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RESUMEN

Con la presencia y eventual aumento progresivo del COVID-19 en Paraguay, pudo identificarse que el pais no cuenta con un sistema de informacion fortalecido y pertinente en orden a hacer llegar informacion clara, veraz y funcional a sus comunidades indigenas y rurales en tiempos de pandemia; grupos gque,
debido a su compleja ubicacidon geografia y a las carencias comunicativas mencionadas, aspectos que les impiden conocer ampliamente las implicancias de la enfermedad y como afrontarla, conforman un grupo de extrema vulnerabilidad. Se ha identificado, mediante sondeos y visitas previas a dos comunidades
rurales (Poncho y Caraguata) y una comunidad indigena (Mberu Pirapo’1) del distrito de Alto Vera, Departamento de Itapta (DGEEC, 2021), que la informacidon que circunda en las comunidades es escasa, en ocasiones, falsa y es diseminada igualmente por los medios de comunicacion locales (Moreno, 2020)
donde los comunicadores y comunicadoras de estas zonas se encuentran débilmente capacitados y capacitadas para transmitir informaciones de relevancia referidas a salud. Los pobladores y pobladoras manifestaron que reciben informacion, pero no pueden identificar si estas son reales o no, causando
relajamiento en las medidas preventivas. Se realizd un monitoreo y localizacion de medios de comunicacion y se establecid una estrategia de comunicacion para hacer frente a la pandemia del COVID-19 en las comunidades de Poncho, Caraguata y la comunidad Indigena Mberu Pirapo'i. La investigacion tuvo un
disefio no experimental con enfoque mixto, con muestreo no probabilistico, las herramientas utilizadas fueron encuestas y entrevistas a pobladores, lideres y autoridades, una muestra de 103 personas (50% de la poblacion total). Con los datos generados se obtuvo un diagnaostico participativo del area estudiada,
del cual se utilizo la informacion relacionada al eje de comunicacion, para desarrollar el Plan de Comunicacion para Contencion de Pandemias. Esta fue presentada a actores claves y representantes de medios de comunicacion, la misma esta esta dividida en cuatro ejes: diagnostico, plan de implementacion,
Implementacion y evaluacion, el mismo fue presentado y validado con los comunicadores rurales y puesta en ejecucion.

INTRODUCCION

Las primeras informaciones que se recibian de la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
fueron notificadas en Wuhan (China) en diciembre del 2019 (OMS, 2019). Al inicio de la
pandemia, Paraguay tomé medidas exitosas para combatirla, como: a) aislamiento preventivo
general, b) el aislamiento geografico y c) oportuno cierre de fronteras terrestres (BBC
NEWS|MUNDO, 2019). Sin embargo, tras el paso de los meses, no se lograron introducir
sistemas de comunicacion efectivas que alcancen a las comunidades rurales e indigenas; dicha
situacion hace que la segunda ola del coronavirus encuentre mas vulnerable a la poblacion en
cuestion y se registre un aumento de casos de COVID-19 en areas cercanas a las mismas.
Preocupados por la situacion y teniendo en cuenta la escasa informacion que llega sobre la
pandemia a las area rurales, se realizd un diagnostico sobre la percepcion y caracterizacion de las
comunidades rurales, situadas en zonas vulnerables del distrito de Alto Vera-ltapua-Paraguay
sobre la pandemia del COVID-19, que sirvid de base para elaborar un ’Plan de Comunicacion
para contencion de Pandemias en Comunidades Rurales e Indigenas del Paraguay”, con ello se
plantea implementar un estilo comunicativo pertinente con las necesidades de las comunidades
Intervenidas en terminos de precision, claridad y seriedad informativa.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizd en las comunidades de Poncho, Caraguata y la comunidad indigena
Mberu Pirapo’i, del distrito de Alto Vera, departamento de Itapua Paraguay.

Figura 1. Localizacion de la investigacion
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Para la elaboracion del Plan de Comunicacion se utilizO como informacion de base el
“Diagnostico sobre la percepcion y caracterizacion de las comunidades de Poncho, Caraguata y
Mberu Pirapo’i sobre la pandemia del COVID-19” (PRO COSARA, 2021).

El esquema utilizado para la recopilacion y procesamiento de la informacion se baso en las
“Orientaciones para comunicar sobre la enfermedad por el Coronavirus”, OPS (2019). Se trabaj6
con la siguiente estructura: 1) Elaboracion de un cuestionario, con un enfoque bilingte, aplicado
segun la necesidad, conteniendo preguntas cerradas con opciones multiples en dos secciones la
situacion socioeconomica y el escenario familiar en relacion a la pandemia, 2) Presentacion y
consenso del contenido y estructura del cuestionario con las autoridades sanitarias distritales,
aplicacion de la herramienta como ensayo, 3) Deteccion y localizacion de medios de
comunicacion adecuados para la difusion de la campafia de prevencion en las comunidades. Se
han establecido contactos entre los comunicadores y/o responsables de estos medios y el equipo
Interventor en orden socializar, 4) Procesamiento de la informacion y elaboracion del Plan, son
detectados los datos claves que regiran el desarrollo de la campafia comunicacional a aplicarse en
las comunidades. Es iniciado el desarrollo de la estrategia comunicacional en conjunto con los
asesores tecnicos e interventores. 5) El disefio de Plan estratégico de comunicacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar la manera mas adecuada, dinamica y clara de difundir informacion, se identifico
que el idioma predominante en el 91% de los hogares encuestados de las tres comunidades, es el
guarani.

Los medios de comunicacion que se utilizan con mayor frecuencia en el area de estudio, son los
siguientes: emisoras radiales (41%), seguido de telefonias moviles (23%) TV aire (17%), TV cable
(11 %) y redes sociales (8%). Un estudio realizado por el IPDRS (2020) en zonas rurales y urbanas
de Bolivia, concluyé que, en zonas rurales, las personas acceden a la informacion a través las
emisoras radiales, esto coincide con los resultados obtenidos en la presente investigacion, en tanto,
una investigacion del MITIC (2020) hace mencion que las fuentes mas utilizadas para acceder a
Informacion en zonas urbanas son la TV vy redes sociales, contrario a lo que ocurre en el area
Intervenida por la investigacion.

Figura 2. Medios de Comunicacion mas utilizados en las 3 comunidades, 2021
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En relacion a la forma en la que se realiza la divulgacion de la informacion sobre el COVID - 19,
gran parte de los entrevistados (64%) indicd que si existen informaciones claras y seguras; mientras
que el 22%, manifestd que esta no fue suficiente ni clara y el restante 14% de los entrevistados que
se informaban a traves de las redes sociales, comentaron que la informacion disponible era confusa
y no siempre confiables. Sobre este ultimo punto, los resultados del estudio realizado por el MITIC
(2020), coinciden con que la informacion distribuida a traveés de las redes sociales no tiene un buen
nivel de confianza para los encuestados.

El disefio del Plan de Comunicacion contempla los siguientes puntos claves:

1- Audiencias objetivo: Las informaciones se dividieron en dos grupos, aguellos que reciben
Informacion mayoritariamente de las radios como foco prioritario y, un segundo grupo gue utilizan
otras plataformas (redes sociales, celulares).

2- Aliados estrategicos: Los mismos fueron identificados como facilitadores de sinergias a la hora
de comunicar, al combinar lo mejor de cada organizacion (por ejemplo, amplificar los mensajes,
acceder a otros canales de comunicacion y tener contacto mas directo con la ciudadania o publico
objetivo de dificil acceso por los medios institucionales). Entre algunos posibles aliados, cabe
destacar a los siguientes: a) Lideres comunitarios y de juntas vecinales, b) representantes de pueblos
Indigenas, entre otros, c) lglesias y lideres religiosos, d) Lideres politicos y sociales, e)
Organizaciones no gubernamentales, f) OPS / OMS

3- Metas comunicativas: Brindar informacion correcta, constante y oportuna y infundir y mantener
la confianza del publico difundiendo datos y recomendaciones proveidos por organismos oficiales,
entre otros (PRO COSARA, 2021).

4- Mensajes clave y frecuencia de difusion: A ser difundidos en radio y redes sociales de la
comuna mediante programas exclusivos y la difusion de spots radiales en segmentos rotativos
producidos y grabados para el efecto. El estilo comunicativo a llevar a cabo empleara un estilo
ameno, veraz, cuidadoso, preciso y activo.

Se optara la simplicidad a fin de facilitar la comprension general empleando el bilinglismo (espafol-
guarant).

5- Identificacion de las fuentes: Sefalar la procedencia de la informacion compartida por los
medios de comunicacion locales y los lideres comunitarios en sus respectivas comunidades, se
considera primordial para generar confianza y construir actitudes preventivas. Esto permite
minimizar el margen de manipulacion mediatica en las comunidades.

6- Ejes comunicativos: El presente Plan, se ha desarrollado sobre tres ejes comunicativos: protocolo
sanitario (uso de mascarilla, desinfeccion de manos y distanciamiento fisico), vida saludable vy

vacunacion bajo el eslogan “Protegéte, cuidate, vacunate™ (reduciendo a una palabra los tres temas

centrales: protocolo sanitario, vida saludable y vacunacion), haciendo uso de plataformas radiales y
en redes sociales disponibles en la comunidad de manera diaria y constante a lo largo del dia.

Figura 4. Tapa del Plan de Comunicacion
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Informacion verdadera, oportuna y transparente. Ademas, hay que evitar la sobreabundancia de
Informacion.

7- Acciones comunicativas complementarias: Elaboracion de listado de recomendaciones para
autoridades locales y boletines de difusion general por parte del Equipo Comunitario de
Comunicaciones a fin de poner a disposicion de la comunidad local y comunidades externas sobre
los avances y/o novedades referentes a la aplicacion del presente Plan.

CONCLUSIONES

Los representantes de medios expresaron que la propuesta del plan presentado logré6 mejorar el
estilo, enfoque y rasgos generales del discurso comunicativo frente a la pandemia en la comunidad v,
en particular, para lograr que la misma sea masiva, flexible y accesible para las comunidades rurales.

En tanto que la percepcion de los pobladores sobre la recepcion de la informacion indica que,
mediante la difusion pertinente y permanente de mensajes claves en radio y otros medios de alcance,
es posible comprender mejor la magnitud del avance de la pandemia y volver a implementar con
rigurosidad los protocolo sanitarios vigentes , ya que la frecuencia de la aplicacion de los mismos
habia disminuido en los Gltimos meses.
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