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No existe un solo pais en el globo que no esté alarmado con el brote de la nueva pandemia por
coronavirus: la de la COVID-19; estos, en su gran mayoria, han desarrollado planes de respuesta para
enfrentar este escenario; sin embargo, los desafios y cambios constantes que trae consigo la enfermedad
los obliga a un aprendizaje y a una adaptacién continua.

El cumplimiento cabal de los protocolos sanitarios establecidos por los 6érganos oficiales que rigen la Salud
en nuestro pais, es el principal punto de partida para la basqueda del control de una pandemia que no
termina de asombrar por su gran capacidad de diseminarse y transformarse.

Pero no solamente los protocolos sanitarios que incluyen el distanciamiento fisico, lavado de manos, uso de
mascarillas y demas son foco de atencién por parte de nuestras instituciones sanitarias; desde hace
tiempo, estas mismas instituciones vienen advirtiendo de la importancia de un estilo de vida saludable que
no necesariamente condice con el estilo de vida comdn de los paraguayos y paraguayas, aspecto que los
mismos incorporan a su vida cotidiana tras difundirse su vitalidad. Y he ahi el secreto: la informacion y
difusién responsable, critica y veraz de hechos que contribuyan a fomentar el desarrollo de una sociedad
capaz de enfrentar a la nueva pandemia munida de todas las herramientas practicas que le permita
mantenerse concientizada, actualizada y activa, tanto fisica como emocionalmente a fin de sortear sus
riesgos.

Aqui también, las vacunas aparecen como un elemento clave en el paquete de medidas para hacer frente a
esta emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII), cada vez es mas necesario reforzar
el componente de comunicacion de riesgos como herramienta esencial para transmitir de forma adecuada a
la poblacién toda la informacion sobre el proceso de inmunizaciéon, desde los ensayos clinicos y la
produccién de nuevas vacunas, hasta la introduccion, distribucién y priorizacién de grupos a los que hay
gue administrar una o varias vacunas —segun la definicién y la disponibilidad de cada pais— asi como el
acceso universal a ellas, una vez inmunizados los grupos prioritarios. No hay duda de que las vacunas
contribuirdn a salvar vidas y a contener la pandemia. No obstante, en el imaginario de una parte de la
sociedad paraguaya, las vacunas siguen estigmatizadas, lo cual se constituye en un desafio
comunicacional enorme ya que en las acciones eficaces que pudieran llevarse adelante, podra la sociedad
instruirse en su funcionamiento e importancia.

Como bien lo establece la Organizacién Mundial de la Salud: Las vacunas y la vacunacién son solo el inicio
de un largo camino para contener la pandemia, pero en ningun caso el final. Los desafios que enfrentan los
gobiernos en torno a este proceso son multiples: la vacunacion por fases; la percepcion del publico sobre la
seguridad de los productos médicos; las dudas o la desconfianza de la poblacién en las vacunas contra la
COVID-19 y sus sistemas de desarrollo, regulacién e implementacién; la sobreabundancia de informacion,
el posible retraso en la llegada de las vacunas, su potencial falta; la respuesta a los grupos antivacunas,
etc. (OMS, 2019).

Ante todo esto, mantener a las comunidades mas vulnerables, mas necesitadas y mas alejadas del
epicentro informativo y logistico, es el desafio definitivo.
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DBJETIVOS

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

e Implementar un estilo comunicativo pertinente con las necesidades de las comunidades
intervenidas en términos de precision, claridad y seriedad informativa.

e Mitigar las actitudes alarmistas y sensacionalistas mediante una comunicacién eficaz que
direccione las preocupaciones ciudadanas a respuestas cautas, veraces, basadas en
evidencias y fuentes confiables.

o Reforzar conceptos conocidos por los pobladores como el respeto a los protocolos sanitarios
y vida saludable e introducir de manera responsable y objetiva aspectos sensibles como el

proceso de inmunizacion.

o Acercar informacion linglUisticamente accesible y comprensible a los pobladores delas
comunidades intervenidas.

OBJETIVOS PRINCIPALES

» Reforzar el conocimiento y aplicacion de los protocolos sanitarios como estilo de vida dentro
de las comunidades intervenidas.

e Promover un estilo de vida saludable desde los medios masivos y/o disponibles dentro de la
comunidad.

» Reducir o mitigar la percepcion del riesgo asociado a las vacunas y la vacunacion.
* Manejar la incertidumbre y las expectativas en torno de las vacunas.

e Promover el conocimiento y la comprension sobre lo que son las vacunas (proceso), su
seguridad y en qué se traduce su aplicacion (beneficios) para generar conciencia.
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Tras previo monitoreo y localizacion de medios de comunicacion y comunicadores activos dentro
de la comunidad determinada y durante el proceso de aplicacibn de entrevistas abiertas a
referentes comunicacionales del distrito de Alto Verd, Itapua; se han establecido contactos clave
gue permitiran establecer un eje de accion para la aplicacion del presente Plan. Mediante dicho
proceso de entrevistas, se han obtenido datos cruciales acerca del sistema operativo de los
diferentes medios de comunicacién y las lineas editoriales e informativas adoptadas por los
medios en orden a difundir los datos disponibles relacionados a la proliferacién de la pandemia de
COVID-19 en el Paraguay y su posible extension en el distrito mencionado.

Los comunicadores referentes y representantes de medios de comunicacion entrevistados y
contactados, son:

o Erik Rubén Avalos, locutor, Radio Itaplia Poty, Radio Comunitaria 99.3 Caronay FM,
Actualidades y Noticias Alto Vera.

» Oscar Caceres, locutor, Radio Comunitaria 99.3 Caronay FM.

o Félix Falcon, director, Radio Comunitaria 99.3 Caronay FM.

e Hugo Martinez, comunicador, Alto Vera Noticias.

e Osvaldo Sanabria, comunicador, 103.7 FM San Andrés.

Luego de la aplicacion de encuestas en las comunidades de Poncho, Caraguata y la comunidad
indigena Mberd Pirapo’i en orden a conocer con mayor amplitud las preferencias
comunicacionales/informativas de los mismos, se determina que los contactos establecidos son
pertinentes ya que representan a los mencionados por los pobladores.

En los graficos tomados del Informe de Diagnéstico sobre la Percepcion y Caracterizacion de las
Comunidades de Poncho, Caraguata y Mberu Pirapo’i sobre la Pandemia del COVID -19 (PRO
COSARA, 2020), se encuentran representadas las preferencias mencionadas: Con el fin de
determinar la manera mas adecuada para que la poblacion pueda tener un acceso a la informacion
de manera dindmica y clara, se procedid a identificar el idioma predominante, asi como también.
Se pudo observar que en el 91% de los hogares encuestados de las tres comunidades, el idioma
que predomina es el guarani. Mientras que el espafiol tuvo un porcentaje mucho menor (figura 1).

De igual modo, se resalta que un gran niumero de personas pueden leer y escribir en el idioma
predominante en el hogar
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Figura 1. Porcentaje de Idiomas Predominantes en Encuestados de las 3 comunidades, 2021

IDIOMA PREDOMINANTE

Como se puede observar en la figura 2, el 41% del total de encuestados el medio de
comunicacién que utiliza con mayor frecuencia, es la radio, seguido TV al aire. Asi también, se
identific6 un menor niumero que utiliza TV cable para poder acceder a informaciones, y de igual
modo, el 8% de los encuestados utiliza el acceso a internet (redes sociales).

Figura 2. Medios de Comunicacion mas Utilizados en las 3 comunidades, 2021
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Es asi que, con respecto a las informaciones sobre el COVID — 19, el 100% de los encuestados
en las tres comunidades ha manifestado que si tiene conocimientos béasicos y recibe informacion
sobre el Coronavirus.

Sobre este punto es importante resaltar que, en todas las comunidades los encuestados han
coincidido que las informaciones y noticias sobre el COVID — 19 las recibe principalmente a través
de la radio. De igual modo, el segundo medio por el cual se informan es la television, seguida de
las redes sociales (figura 3).

Figura 3. Medios de Comunicacion por lo que se Recibe Informacion sobre el COVID - 19, en las 3
comunidades, 2021
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De igual modo, a fin de determinar si estas informaciones son utiles, se procedié a consultar
si en su rutina diaria incluyen habitos de higienizacion, desinfeccidn y proteccién contra el virus;
sobre este punto, el 100% de los encuestados en todas las comunidades han respondido que si.
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AUDIENCIAS OBJETIVO

Siendo la proclamacién esencial que la mayoria de los pobladores de las comunidades
intervenidas consume mayormente programas radiales locales, es pertinente sefialar a la radio
como principal fuente de difusion de mensajes, por lo que la misma sera el eje principal desde el
cual se estableceran los enfoques en términos comunicativos; esto, sin dejar de sefialar a otros
medios alternativos como las redes sociales (Facebook, particularmente) que tienen impacto
particularmente en las zonas céntricas y llegan a extenderse, aunque minimamente, hacia las
comunidades intervenidas.

Se determinan como foco prioritario de recepcién de mensajes a:
» Personas con enfermedades de base.
e Personas mayores de 60 afios.
* Personas con patologias.

Se determinan como foco general de recibo de los mensajes difundidos en las plataformas
sefaladas a:

o Trabajadores comunes (jornaleros).

e Agricultores.

e Emprendedores.

+ Profesionales de la salud.

» Profesionales de otras areas técnicas.

o Servidores publicos.

e Jbovenes.

Niflos/as.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Los mismos facilitan las sinergias a la hora de comunicar, al combinar lo mejor de cada
organizacion (por ejemplo, amplificar los mensajes, acceder a otros canales de comunicaciéon y
tener contacto mas directo con la ciudadania o publico objetivo de dificil acceso por los medios
institucionales).

Entre algunos posibles aliados, cabe destacar los siguientes:
e Personas publicas con un gran alcance (artistas, deportistas, etc).
» Lideres comunitarios y de juntas vecinales, representantes de pueblos indigenas, entre otros.
* Iglesias y lideres religiosos.
e OPS/OMS.



. Agencias de las Naciones Unidas y otras agencias de cooperacion internacional.
Donantes.

« Organizaciones no gubernamentales.

e Sociedades cientificas.

» Lideres politicos y sociales.

e Brindar informacion correcta, constante y oportuna, abordando activamente las
determinaciones del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS).

» Infundir y mantener la confianza del publico difundiendo datos y recomendaciones proveidos
por organismos oficiales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS).

o Reafirmar el conocimiento ciudadano de los protocolos sanitarios vigentes, de la importancia
de un estilo de vida saludable e introducir informacidn sobre el sistema de vacunacion.

» Evitar las especulaciones y las conjeturas desacreditando informacion incorrecta refiriéndose a
los datos y recomendaciones oficiales y disipando los rumores u orientdndolos de manera
responsable y ética.

» Proteger la privacidad del publico, particularmente de las personas que han sido infectadas y
de los contactos en la medida de lo posible.

o Emplear un enfoque de comunicacion local unificada y coherente, estratégica, coordinada y
operativa.

o Establecer una alianza permanente con el Puesto de Salud local y los profesionales de salud
locales, no solo para los anuncios de casos, sino también para mantener una coordinacion
coherente de la transmision de mensajes entre los funcionarios del establecimiento, servidores
publicos y ciudadanos.

o Establecer, respetar y trabajar en marco de un plan controlado que difunda conocimiento,
seguridad y veracidad en la poblacién, alejandola de sentimientos alarmistas o fatalistas que
aportan poco al manejo de la situacion.

» Evitar entrar en discusiones publicas infructuosas. Optar por responder con datos, informacién
validada y evidencia, y sobre la base de ideas claras. Ser mas proactivo que reactivo.

» Hablar con empatia, reconociendo que la poblacién puede tener preguntas o dudas.

« Evitar minimizar las inquietudes de la audiencia. Toda pregunta sirve para aclarar o repetir
conceptos o informacion que tal vez no haya quedado completamente clara.

e Trabajar los aspectos emocionales de las audiencias, como la percepcion del riesgo y el
contagio, la desconfianza, miedo, preocupaciones y expectativas con tacto, manteniendo lejos
todo tipo de declaraciones alarmistas.

o Dialogar con la ciudadania, responder a sus inquietudes, disminuir su temor y aumentar la
adhesion a las vacunas y la vacunacion. Responder a interrogantes como ¢,cual es el estado

— .



actual de la posible llegada de las vacunas a la poblacién vulnerable en Itapta? ¢sabemos si las
vacunas son seguras y eficaces? ¢ Como sera el proceso de vacunacion en Alto Vera, en caso de
darse en el futuro? ¢Donde y cuando debo vacunarme? Si me vacuno, ¢ya no me contagiaré? Si
estoy vacunado, ¢debo abandonar las medidas de proteccién como el uso de mascarilla, el
lavado de manos y la distancia fisica? ¢Por qué hay grupos prioritarios? ¢Tienen efectos
secundarios las vacunas?.

e Usar un discurso bilingle, claro y sencillo. Explicar los aspectos técnicos que rodean a la
vacuna de forma simple. Aumentar su alcance discursivo en torno a la seguridad y hacer
propios los temores o la preocupacion de las personas.

» Mostrar empatia y resultados positivos en base a la experiencia de paises que han vacunado
masivamente.

Por ejemplo, se pueden plantear comentarios similares:

“Es entendible que aun existan personas que no ven a la pandemia como un escenario serio. Atn
existen quienes la ven como un gran negocio 0 como una gran mentira. Lo cierto y concreto es
que la enfermedad no solo existe, sino que se ha cobrado miles de vidas en nuestro pais. Si bien
el virus, por si solo, no es el factor de riesgo mayor, sino que se constituye en un peligro cuando
se adquiere teniendo otros problemas de salud que ya existen en los organismos de las
personas”.

“Entendemos que algunas personas pueden estar preocupadas o tener dudas por una nueva
vacuna realizada en tiempo récord y eso es totalmente razonable, pero eso ha sido posible
gracias a la tecnologia ya existente y la gran inversion realizada a nivel mundial. Ademas, se han
realizado las pruebas necesarias y los procesos que han verificado la seguridad de la vacuna x.
No se ha improvisado en la elaboracion de las vacunas. Todas las plataformas que se estan
usando existen, tienen afios de investigacion”.

“Los investigadores de la vacuna x han sido transparentes, han compartido los datos y publicado
en una revista cientifica, han realizado presentaciones en vivo y han detenido los ensayos cuando
ha sido necesario. Una agencia regulatoria estricta aprobd la vacuna x”.

“Las vacunas adquiridas en el marco del Mecanismo COVAX y a través del Fondo 10 Rotatorio de
la OPS han sido precalificadas o incluidas en la lista de uso de emergencia de la OMS antes de
su distribucion. Asi se asegura que cumplen con todos los estandares de calidad, eficacia y
seguridad requeridos por la OMS”.

e Poner en contexto la informacion. La comunicacion sobre las vacunas y la vacunacion no
puede realizarse de forma aislada, es parte de una politica integral. Mostrar que las vacunas y
la vacunacioén contra la COVID-19 son parte de una estrategia de salud publica mas amplia.

— .



Hay que conectarla con la realidad de las personas y el plan de vacunacion de los paises y como
este ha contribuido a la salud de la poblacion. Mostrar ejemplos de éxito de otros procesos de
vacunacion.

Sumar a las familias y a comunidad a la responsabilidad del proceso de vacunacion bajo el
eslogan Protegéte, cuidate, vacunate, expresando frases sencillas y claras como “Todos estamos
juntos en esto”. “Vacunarte es cuidarte y cuidar de los demas, y un paso mas para controlar la
pandemia”.

A

MENSAJES CLAVE Y FRECUENCIA DE DIFUSION

El estilo comunicativo a llevar a cabo empleara un estilo ameno, veraz, cuidadoso, preciso y
activo. Se optara la simplicidad a fin de facilitar la comprension general empleando el bilingtiismo
(espafiol-guarani). Se priorizara la identificacion de las fuentes.

El presente Plan, sera desarrollado sobre tres ejes comunicativos: protocolo sanitario (uso de
mascarilla, desinfecciéon de manos y distanciamiento fisico), vida saludable y vacunacion bajo el
eslogan Protegéte, cuidate, vacunate (reduciendo a una palabra los tres temas centrales:
protocolo sanitario, vida saludable y vacunacion), haciendo uso de plataformas radiales y en
redes sociales disponibles en la comunidad de manera diaria y constante a lo largo del dia.

1.MENSAJES BASADOS EN EVIDENCIAS

La clave de la credibilidad y de la confianza esta en difundir informacion verdadera, oportuna y
transparente. Ademas, hay que evitar la sobreabundancia de informacion.

o Referir en los mensajes a instituciones, estudios o0 expertos reconocidos, con prestigio y
creibles. Usar fuentes confiables y reconocidas por los publicos, como la OPS o la OMS, los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades; los institutos de salud publica,
entre otros.

» Dirigir a las personas a buscar informacion o antecedentes en las plataformas oficiales (sitios
web, redes sociales, linea directa) u otros de confianza e informacion verificada. No dejar
vacios de informacién porque otros pueden ocuparlos con informacién incorrecta.

o Confirmar toda la informacion antes de emitirla. No hablar de supuestos ni de informacion
preliminar. Lo relativo conduce a confusion discursiva.

o Evitar usar cuentas personales en redes sociales como sitio oficial de la comunicacion.

 Utilizar las cuentas institucionales oficiales como fuente informativa primaria en las redes.

» No compartir ninguna informacion que no sea oficial.
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2. MANE)O DE REDES SOCIALES

Por su relevancia y su alcance, las redes sociales pueden ser excelentes aliadas si se manejan
de la forma adecuada:

o Establecer un criterio comun para identificar nudos criticos o fortalezas.

e Seguir de cerca las noticias en las redes y a influencers clave.

* Monitorear la conversacién sobre las vacunas y la vacunacion.

o Difundir mensajes informativos tres veces en el dia: el primero, sobre protocolos sanitarios; el
segundo, sobre la importancia de mantenerse fisica y emocionalmente saludable; y el tercero,
sobre cual es el beneficio de las vacunas, dénde ir a vacunarse y cuidados que hay que
considerar.

o Aprovechar la oportunidad que brindan las redes sociales para dialogar con la poblacién,
contestando sus preguntas y aclarando dudas.

Para el alcance de estos puntos, se hardn uso de los siguientes materiales disenados por los responsables del
Plan Estratégico de Comunicacion:
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Alto Vera-pe del COVID-19; ademas, mediante el uso de slogans como
COVID-19 oguahéma Alto Vera-pe, busca despertar el interés del
lector y convertilo en un agente promotor de actitudes
preventivas. La imagen hace referencia al titulo del proyecto y las
instituciones que lo financian. Material a ser difundido por Alto
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COVID-19: LAVADO . : . .
CORRECTO DE MANOS e Imagen 2: La misma ofrece informacion precisa del proceso

recomendado para el aseo de las manos en orden a reforzar
dicha parte esencial del protocolo sanitario que, segun los
comunicadores y lideres comunitarios de la localidad, los
ciudadanos vienen ignorando o prestando escasa atencion
sefialando un relajo. La imagen hace referencia al titulo del
proyecto y las instituciones que lo financian. Material a ser
difundido por Alto Vera Noticias y otros medios digitales locales y
en las cuentas de redes sociales de PRO COSARA.
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ANANGAREKONO©) + Imagen 3: La misma muestra un slogan simple,pero que apela al
CHE JEHE entendimiento ciudadano buscando generar empatia. La imagen
hace referencia al titulo del proyecto y las instituciones que lo
financian. Material a ser difundido por Alto Vera Noticias y otros
medios digitales locales y en las cuentas de redes sociales de
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o Péster: Este material fue elaborado para distribucion libre en
formato digital a locales comerciales o instituciones de la

Para ingresar aeste lugar, debes: comunidad (escuelas, oficinas, despensas, etc.) para que puedan
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N N :_3 ubicar en las respectivas entradas de los diferentes locales a

modo de referencia y sefializacion de modo a que quienes
@) @ ingresen al local en cuestion, estén al tanto de cada una de las
" St g s acciones preventivas que forman parte del protocolo sanitario. La

iNos cuidamos imagen hace referencia al titulo del proyecto y las instituciones
ent } , .
L pa que lo financian.

Ademds, se incorporardn los materiales grdficos diseiados por la OMS/OPS:

« Animaciones y postales para redes sociales sobre Mitos y Realidades:
https://who.canto.global/s/N1DHE?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView

« Postales, animaciones e infografias para redes sociales sobre el Uso de mascarilla:
https://who.canto.global/s/JIM68?viewIndex=0&from=curatedView&display=curatedView

« Infografias y postales para redes sociales sobre la COVID-19:
https://who.canto.global/s/T81RP?viewlndex=0&from=fitView&display=curatedView

» Animaciones y postales para redes sociales sobre Métodos de proteccion:
https://who.canto.global/s/M50K6?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView

« Infografias, animaciones y postales para redes sociales sobre Consejos para adultos mayores:
https://who.canto.global/s/H82HD?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView

« Enlace de coleccion de videos informativos sobre COVID-19:
https://www.youtube.com/watch?
v=DG3wGKOw1DM&list=PL6hS8Moik7kskawTFkYiM4cORBf 1m_g4&ab channel=PAHOTV


https://who.canto.global/s/N1DHE?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView
https://who.canto.global/s/JIM68?viewIndex=0&from=curatedView&display=curatedView
https://who.canto.global/s/T81RP?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView
https://who.canto.global/s/M5OK6?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView
https://who.canto.global/s/H82HD?viewIndex=0&from=fitView&display=curatedView
https://www.youtube.com/watch?v=DG3wGKOw1DM&list=PL6hS8Moik7kskawTFkYiM4c0RBf_1m_q4&ab_channel=PAHOTV

3. MENSAJES PARA RADIO

En orden a difundir los mensajes en radio, es vital que los programas se encuentren debidamente
planificados, las capacitaciones a medios de comunicacion han sido especificos y detallados en
cuanto a recomendaciones sobre como estructurar debidamente un programa radial a fin de
clarificar los mensajes pertinentes.

Para el efecto de difundir los mensajes determinados mas arriba a través de la radio, se emitira un
programa radial exclusivo de manera diaria durante un mes, desde las 10 am hasta las 11 am
denominado "Alto Vera se cuida”. El espacio estara conducido por una lider comunitaria,
mediante el espacio otorgado por la Radio Comunitaria local ubicada en la zona céntrica de
Caronay.

Durante el desarrollo de este programa y los demas que forman parte de la rutina radial, se
emitirdn un total de ocho spots radiales en segmentos rotativos. Los contenidos de dichos spots
cubren:

1.Recomendaciones generales sobre el protocolo sanitario vigente dentro del pais.

2.Recomendaciones generales sobre la importancia de la alimentacion adecuada y saludable
durante la pandemia.

3.Informacion clara sobre los procesos de vacunacion.

Los guiones, se encuentran redactados en jopara (amalgama linguistica de los idiomas espafiol y
guarani utilizada como lenguaje corriente en las zonas rurales del Paraguay):

e Spot 1: Covid-19 oguahéma Alto Vera-pe, ha fiafangarekord fiandejehe ha opavavere,
ikatata oho jey. Ejepohéi, efiemomombyry ambuégui, ani repyta oihame fiembyaty, ha
ejapysaka oird sintomas ha’eva: hu’u, hay'orasy, akanundu, nderehetuiré ha nerefiandiird
hekue. Eflangareko ndejehe. Momarandu omoguaheva ndeve Asociaciéon Pro Cordillera San
Rafael PROCOSARA ha Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e Spot 2: Covid-19 ojuahéma Alto Vera-pe, ha fiafiangarekord fiandejehe ha opavavere,
ikatata oho jey. ani reho fiembyatyhdpe ha ani repyta are tenda fiembotypype. Efiangareko
ndejehe ha ndefamilia-re. Momarandu omoguaheva ndeve Asociacion Pro Cordillera San
Rafael ha Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e Spot 3: Ani reho umi nde familiar oguerekdmava 60 ary téra umi oguerekdmava voi mba“asy
rendape, ohopytyroma ndeve mba’asy Coronavirus téra eimo’dva oguerekoha. Momarandu
omoguaheva ndeve Asociacion Pro Cordillera San Rafael ha Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia
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e Spot 4: Ani emosarambi informasion noipordiva tera ndereikuadiva modbguipa O0sé.
Eflemomarandu pora Centro de salud-pe, ejepysaka umi mba’e Ministerio de Salud
orrekomendava-re ha ambue doctor tera enfermero he’iva-re. Informacion omoguaheva ndeve
Asociacion Pro Cordillera San Rafael ha Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e Spot 5: Covid-19 ojuahéma Alto Vera-pe, ha fiafiangarekoré fiandejehe ha opavavere,
ikatata oho jey. Efieatendé pora marandure emosarambi mboyve ani hagua eporomondyi téra
eporomongyhyje umi ipy’a kangyvévape. Nafieha a toi hikuai py aguapype. Nande éri oi.
Informacién omoguaheva ndeve Asociacion Pro Cordillera San Rafael ha Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

» Spot 6: Efiangareko nderehe, ani remafa téra rehendu marandu vai meme. Ejapo ehercicio,
eguatd heta, eke ha ekaru poréd. Informacion omoguaheva ndeve Asociacion Pro Cordillera
San Rafael ha Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e Spot 7: Ejapo ehercicio okarape, hei'uve, he’u tembi'u oguerekdva vitamina, minerales,
proteinas ha fibras, ha opa umi fiaikotevéva fiane mbareteve hagua. Informacién omoguaheva
ndeve Asociacion Pro Cordillera San Rafael ha Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e Spot 8: Vacuna ipora ikatu hagua fiandepu'aka Covid-19 rehe, oguahé potama fande tavape,
efiemomarandu mba'éichagua vacuna oguereko fiane retd ha ani rerovia umi marandu
flanemongyhyjeséva rehegua. Informacion omoguaheva ndeve Asociacion Pro Cordillera San
Rafael ha Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Las mismas se complementan con los mensajes elaborados por la OMS/OPS exclusivamente
para difusion radial:

» Mensajes de radio sobre la prevencion de COVID-19

https://www.paho.org/es/covid-19-materiales-comunicacion/mensajes-radio-sobre-prevencion-
covid-19

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA PRODUCCION

DE SEGMEN '

e Recursos humanos: asesor/a comunicacional y linguistico/a, locutores radiales, sonidistas.

e Recursos materiales: estudio de grabacién radial equipado con micréfonos, receptores,

programas de edicion (a determinarse uno especifico o cada equipo podra hacerlo en su
propio estudio radial), teléfonos celulares y laptops con acceso a internet.

— .


https://www.paho.org/es/covid-19-materiales-comunicacion/mensajes-radio-sobre-prevencion-covid-19

ACCIONES COMUNICATIVAS COMPLEMENTARIAS

Elaboracion de boletines de difusion general por parte del Equipo Comunitario de
Comunicaciones a fin de poner a disposicion de la comunidad local y comunidades externas
sobre los avances y/o novedades referentes a la aplicacién del presente Plan.

Por otra parte, se contempla la distribucion del siguiente listado de recomendaciones sugeridas
por comunicadores y lideres comunitarios a la Municipalidad local:

* Modelo de Nota para la Municipalidad:

Lunes, 19 de abril del 2021
Sres:
Presente

Quienes suscriben, responsables de de la implementacion del Plan de Comunicacion para contencion de pandemias
en comunidades rurales e indigenas del Paraguay, les hacemos llegar un listado de recomendaciones generales tras
la implementacion de talleres instructivos a comunicadores y lideres comunitarios de la localidad:

» Implementar un sistema de control de cumplimiento del protocolo sanitario vigente dentro de locales comerciales
e instituciones clave dentro de la comunidad

» Monitorear el cumplimiento de los decretos que limitan y/o prohiben reuniones sociales y aglomeraciones de gran
namero de personas dentro de la comunidad

e Controlar el cumplimiento de los protocolos mencionados por parte de agentes clave dentro de la comunidad
(agentes policiales, guardias, servidores publicos, etc)

e Instar a la sefalizacién de los locales comerciales e instituciones con imagenes ilustrativas sobre los pasos a
seguir para la higienizacion previa al ingreso al local en cuestion

» Difundir de manera constante y sostenida mediante los canales disponibles la importancia del cumplimiento de las
determinaciones establecidas en orden a controlar la dispersién del virus dentro de la comunidad

» Confirmar y/o desmentir comentarios que afecten y/o involucren a la institucién en relacién a la pandemia y la
administracion de recursos y/o datos

» Transparentar informacion referente al COVID-19 en la comunidad

e Cooperar con los medios de comunicacién locales en la difusién de informacion pertinente referente a la
pandemia

» Verificar las necesidades de las comunidades rurales e indigena mencionadas.

Es de nuestro interés trabajar en concordancia con la Municipalidad local mientras transcurre la implementacién del
Plan mencionado cuyo fin es difundir informacion pertinente sobre el cumplimiento de los protocolos sanitarios
preventivos, importancia del cuidado de la salud mental y fisica y el papel de la vacunaciéon como herramienta para la
erradicacion del virus. Ante algin tipo de asistencia o0 asesoria en la que podamos resultar de utilidad, estaremos
contentos de ayudar.

Atentamente,

Firma del responsable

— |



2. IMPLEMENTACION




TACION Y PRESENTACION DEL “PLAN DE
N PARA CONTENCION DE PAN JDE 1IAS EN

COMUNIDADES RURALES E INDIGENAS EN EL PARAGUAY”

1.Bienvenida
2.Presentacion del proyecto y resultados obtenidos tras relevo de datos
3.Presentacion de resumen de puntos y los ejes principales del Plan de Comunicacién para contencion

de pandemias en comunidades rurales e indigenas en el Paraguay (aprobaciéon por parte de los
representantes presentes)

4. Conformacién del Equipo Comunitario de Comunicacion
5.Designacién a un coordinador comunitario de comunicaciones quien guiard al equipo de

comunicaciones dentro de la comunidad

6.Mesa redonda:

El discurso comunicativo, su importancia e implicancias: abordara la vitalidad de la unificacion del
discurso mediatico de manera objetiva dentro de la comunidad en lo que respecta a protocolos,
vacunacion y acceso a cuidados primarios. Andlisis de listado de recomendaciones para la informacién
de hechos comprobados y especulaciones y el manejo de las fuentes informativas.

Etica profesional: discusion sobre los fundamentos de la ética y su importancia en la difusion de
informacion sensible como protocolos, procesos de vacunacion e irregularidades dentro del sistema
sanitario local.

Recomendaciones para el disefio y estructuracion de un programa radial: abordara técnicas y
modelos para la planificacion de un programa radial en orden a presentar informacién seria, precisa y
veraz a la audiencia.

Recomendaciones para la difusion de informacion y contenido audiovisual en redes sociales:
abordara estrategias para el uso de plataformas disponibles para la potenciacion del mensaje a
difundir, ¢ cdmo redactar/fotografiar/monitorear? ¢, qué publicar? ¢ qué evitar?

Creacion de guiones bilingiies para segmentos radiales: presentacién de caracteristicas y rasgos
claves de un segmento radial y elaboracion y correccion de demos para su posterior grabacion y
socializacion.

Determinacion de cronograma de actividades: fijacion de fechas para la presentacion y evaluacién
de las grabaciones y su lanzamiento al aire al igual que el monitoreo de sostenibilidad y contenido de
programacion radial por parte de la organizacion PRO-COSARA en orden a evaluar los posibles
efectos en términos comunicativos de las nuevas técnicas y modelos aplicados.

7. Consideraciones generales y presentacion de cronograma de cierre de proyecto y actividades
pactadas

8.Entrega de certificados de participacion

9.mCierre de taller y despedida
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MONITOREO Y REGISTRO DEL FLUJO DE INFORMACION Y LA
RESPUESTA DEL PUBLICO

A modo de registrar y monitorear el flujo de receptividad de la informacién compartida mediante
los diferentes canales comunicativos disponibles dentro de la comunidad, se recurrird a encuestas
breves a través de visitas cortas, mensajeria instantanea, llamadas telefénicas, etc, esto a fin de
identificar y comprender las actitudes, los comportamientos y las percepciones de la poblacion
sobre lo compartido durante las ultimas semanas. Acceder a este analisis del comportamiento de
la poblacion o de ciertos grupos sera util para adaptar los mensajes y la respuesta, y apelar al
cambio de comportamiento deseado.

1.PARTICIPACION COMUNITARIA

Identificar e involucrar a los diferentes grupos de la comunidad. Informarlos, escucharlos,
facilitarles informacion y apoyar las soluciones lideradas por la comunidad, asegurando la
participacion de las personas en el proceso de recepcion de informacion. La respuesta debe
centrarse en las comunidades.
¢ Interrogarles sobre las nuevas informaciones que han escuchado en los medios locales y si
las mismas han variado o cambiado. Indagar sobre qué saben y qué piensan sobre ellas.
Escucharlos.
o Establecer conversaciones y asociarse con agentes clave dentro de estas comunidades.
* Asegurarse de que las comunidades entienden las recomendaciones.
o Adaptar los mensajes segun la retroalimentacion de la comunidad.

Formar equipos que se distribuyan territorialmente en orden a monitorear el flujo de informacion
durante una jornada de visita en cumplimiento de los protocolos sanitarios debidos.

Utilizar las métricas diarias 0 semanales (encuestas) para analizar cuales son las principales
tematicas que se han abordado en el medio durante las Ultimas semanas.



IDERAR COMO RESPONDER A GRUPOS O PERSONAS NEGH

Por ejemplo, ante declaraciones del estilo “la pandemia es un negocio y no existe” o “las vacunas
no funcionan”, sera necesario buscar una respuesta de manera indirecta, evitando la
confrontacién, con informacion y evidencia, repitiendo los datos de las fuentes confiables y
oficiales.

’
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Esto le permitird contar con informacion adicional para manejar posibles nudos criticos que haya
gue enfrentar. Sefalar la experiencia de otros paises utilizando medios oficiales: Reuters, Agencia
AP, InfoMED, OMS, OPS, etc.




3. EVALUACION




A modo de evaluacion, se consideraran tres puntos esenciales luego del cierre del proceso de
implementacion del Plan.

Monitorear y evaluar sera clave para aprender, identificar, reflexionar y posiblemente adaptar y
reorientar la comunicacion. Se debera efectuar el seguimiento de las actividades incluidas en la
estrategia, del equipo y del proceso de comunicacion con la poblacion y su impacto:

1.En funcién a los objetivos establecidos, se analizara la experiencia de la aplicacion de la
estrategia a corto, mediano y largo plazo.

2.Se analizara si la estrategia discurrié en la linea deseada. Si no es asi, se presentara un
modelo de ajuste.

3.Se documentaran y describiran las buenas précticas que se constituiran en un aprendizaje
para experiencias futuras.
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