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Resumen

El propoésito de este trabajo de tesis es analizar y describir las redes de
solidaridad en casos de estudio concretos del Bafiado Sur, en Asuncion,
Paraguay, y su relacion con las TIC disponibles en la comunidad. En par-
ticular, la tesis se enfoca principalmente sobre la problematica de la falta
de seguridad alimentaria, exacerbada por la pandemia, cuya respuesta lo-
cal se dio a través del fenbmeno de las ollas populares. A partir de estos
estudios de caso, se busca responder a la pregunta de cdmo ayudaron (o
no) las TIC en la resolucion de los problemas de seguridad alimentaria
gue surgieron a causa de la pandemia, con el n de identi car criterios
de uso o de disefio que puedan guiar futuras estrategias o disefios de tec-
nologia que respondan, o complementen la respuesta, a crisis similares,
a través del uso de TIC. Para responder a esta pregunta, se utiliza como
marco conceptual la teoria del capital social, entendido como el conjunto
de redes interpersonales y de con anza que se construyen alrededor de los
individuos y grupos de la sociedad, y que in uencian la accion colectiva

y la resiliencia de las comunidades. Especi camente, se plantea analizar
la utilizacion de TIC como medios de expansion de las redes de ayuda
para las comunidades vulnerables, aportando de esta manera al campo de
estudios interdisciplinarios de la Informatica Social.

Palabras claves:TIC, capital social, vulnerabilidad, redes comunitarias.
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Cap'tulo

Introduccion y Motivacion

La presente Tesis de “Maestria en Informéatica con Enfasis en Investigacion e In-
novacion”, Codigo POSG17-93, es co nanciada por el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONACYT), con recursos del Fondo para la Excelencia en la Educacion
y la Investigacion (FEEI) y la Institucion ejecutora, Universidad Catélica “Nuestra Se-
flora de la Asuncion”. La investigacion se re ere al tema: “Las TIC como medios de
fortalecimiento del capital social: recomendaciones a partir de casos de estudio en los
Bafados de Asuncion durante el COVID19”". La eleccion del tema esta relacionada con
el estudio de Investigacion de un proyecto sobre “Cartografia del capital social comu-
nitario”, organizado por el Laboratorio de Aceleracion del Programa de las Naciones
Unidas (PNUD, de ahora en adelante) de Paraguay. Este estudio representa un espacio
de colaboracién, para el Laboratorio de Aceleracién. El interés hacia el tema surgio
tras la lectura en la literatura sobre cartografia, capital social, redes comunitarias, resi-
liencia y vulnerabilidad. Mediante una exploracion, entrevistas y observaciones, bus-
camos descubrir, identi car, y saber como utilizan las tecnologias estas comunidades
para canalizar los pedidos de ayuda, con el n de satisfacer sus necesidades alimenta-
rias, dentro del fendbmeno de las ollas populares.

El trabajo aqui presentado como Proyecto nal de la Maestria en Informatica con
Enfasis en Investigacion e Innovacion esta organizado de la siguiente manera.

Primeramente en el Capitulo 1, se de ne la Introduccién y la Motivacién; en el
Capitulo 2, se de ne el Marco Conceptual y Trabajos Relacionados; en el Capitulo 3,
se presenta la Propuesta del desarrollo y el disefio; en el capitulo 4, la Validacién y
Resultados; y en el Capitulo 5, las Discusiones, Conclusiones y Trabajo Futuro.

El contexto de crisis que se ha generado con la pandemia causada por el COVID19
a nivel mundial, afecto principalmente a las zonas mas vulnerables. Conforme ha pro-
gresado la pandemia, los gobiernos han tenido que enfrentar nuevos desafios. Si bien
en una primera etapa los paises se abocaron a mitigar los efectos de las estrictas res-



Introduccién y Motivacion

tricciones sanitarias, con el correr de las semanas su atencion se ha desplazado a una
amenaza especialmente grave: la crisis economica y social.

El Laboratorio de Aceleracion del PNUD, en conjunto con el equipo de investi-
gacion del Prof. Daniel Aldrich de la Universidad Northeastern, organiz6 un ciclo de
aprendizaje que tiene como objetivo identi car, disefiar y evaluar intervenciones para
fortalecer el capital social (CS, de ahora en adelante) y la con anza, especialmente en
las comunidades o grupos vulnerables donde la ayuda no llega. La Universidad Cat6-
lica “Nuestra Sefora de la Asuncion”, forma parte de este aprendizaje a traves de la
extension universitaria para la Investigacion dentro del campo de la Informatica Social
(IS, de ahora en adelante) y el Disefio Centrado en las Personas (DCP, de ahora en
adelante).

Dado que siempre han existido personas vulnerables en situacion de carencia, y
gue la pandemia del COVID19 ha contribuido para aumentar esta situacion, es impor-
tante conocer y aprender sobre las redes y vinculos que desarrollan las comunidades
vulnerables, como las del Baflado Sur, para entender mejor cuales son los factores
gue impulsan a las acciones comunitarias colectivas para mejorar su calidad de vida.
En particular, comprender el rol de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
(TIC, de ahora en adelante), como medio para articular ayudas e iniciativas es una de
las principales motivaciones de ese trabajo, ya que de este andlisis se pueden derivar
sugerencias y propuestas para la adopcion, apropiacion y disefio de tecnologias o es-
trategias que contribuyan a fortalecer las redes y vinculos de estas comunidades. Este
trabajo busca analizar y describir el rol que desempefaron la TIC en la articulacion
de las iniciativas comunitarias, con especial foco en el fenémeno de las ollas popula-
res. De manera especi ca, se pretende estudiar como la tecnologia ha intermediado y
facilitado el capital social en los pedidos de ayuda de los pobladores vulnerables del
Bafiado Sur.

1.1. Elproblema

El nimero de personas con pobreza extrema y que sufren hambre va en aumento.
Millones de personas viven en la pobreza. La pobreza es una causa importante de
la inseguridad alimentaria. La seguridad alimentaria es la disposicion fisica, acceso
economico, utilizacion y estabilidad en el tiempo de los alimentos.

Desde el afio 2018, 2019 y 2020 el numero de personas que sufre hambre en el
mundo va en aumento, 820 millones, cerca del 11 % de la poblacion mundial.

Segun la ONU en el afio 2020, 42,5 millones, cerca del 6,5% de la poblacion en
América Latina y el Caribe pasa hambre. Cerca de 2.000 millones sufren de inseguri-
dad alimentaria por la falta de acceso a alimentos nutritivos y su cientes, que provoca

1EI Estado de la seguridad alimentaria y la nutricién en el mundo Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, FAO, 2019
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riesgos de afectaciones a la saltd.

En el afio 2018, Paraguay se encontraba en el décimo tercer lugar en el reparto de
la pobreza en América Latina (Banco Mundial, 2018). En el afio 2019, segun la Di-
reccion General de Estadistica, Encuesta y Censo (DGEEC), en Paraguay el nivel de
pobreza fue del 23,5%.La tasa de pobreza en nuestro pais sube a 46,8 % tras la lle-
gada del COVID19, desde el nivel de 34,4 % en que este indicador se encontraba antes
de la emergencia sanitaria, si se calcula que la poblacion vulnerable se ve afectada en
el 50 % de sus ingresos.

¢, Qué entendemos por pobreza?

Segun el Banco Mundial, “La pobreza es hambre. La pobreza es falta de techo ba-
jo el cual resguardarse. La pobreza es estar enfermo y no poder ser atendido por un
médico. La pobreza es no poder ir a la escuela y no saber leer. La pobreza es no tener
trabajo, tener miedo al futuro y vivir dia a dia. La pobreza es perder un hijo debido
a enfermedades relacionadas con el agua impura. La pobreza es impotencia, falta de
representacion y libertad.”

La pobreza tiene varias dimensiones que cambian dependiendo del lugar y el tiem-
po y se ha descrito de varias formas. Generalmente la pobreza es una situacion de la
gue uno se quiere escapar. Por lo tanto la pobreza es una llamada a la accion, tanto para
los pobres como para los ricos, la pobreza es una llamada a cambiar el mundo para que
mas ciudadanos tengan su cientes alimentos, techo, educacion y salud, proteccion a la
violencia y voz en sus comunidades. Banco Mundial: Entender y combatir la pobreza,
P&g. 1,164

Figura 1.1: Pobreza en Colombia, Paraguay y Pan&inébre en el semaforo de
Bogota, Techo Bafiado Sur, Hospital Barrio Obrero de Asuncién, nifios indigenas de
Panama en clase virtual

Particularmente, en nuestro pais, los efectos de la pandemia se exacerbaron en los

https://www.conacyt.gov.py/sites/default/ les/uplqaitores=u294=seguridadsoberania,limentaria .adep:pcdf

2https://www.dgeec.gov.py/news/news-contenido.php?cod-news=447

3https://marketdata.com.py/noticias/nacionales/paraguay- gura-entre-paises-con-mayor-aumento-
de-pobreza-y-desigualdad-durante-la-pandemia-advierte-el-bid-58584/
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Bafnados, que son zonas periféricas de la Ciudad de Asuncion, con desarrollo econ6-
mico inferior con carencias en varios aspectos socioecondmicos y de infraestructura.
Sin embargo, la emergencia aceleré la busqueda de rapidas soluciones, formas de re-
sistir y adaptarse a los cambios causados por la pandemia y sus consecuencias. En este
sentido, surgieron iniciativas impulsadas desde el gobierno, organizaciones religiosas,
sociales, civiles, instituciones privadas, la ciudadania o simplemente actividades auto
gestionadas desde la misma comunidad, con el n de dar una solucion parcial al pro-
blema.

1.2. Preguntas de Investigacion

En este estudio principalmente se estudiara la problematica de las ollas populares
en dos casos de estudio, para saber que hicieron las comunidades, como se articul6 la
ayuda durante la pandemia del COVID19, y como utilizaron las TIC para satisfacer
sus necesidades. Para ello con la investigacion realizada buscamos responder a las
siguientes preguntas:

RQ1: ¢Qué hicieron las comunidades para satisfacer su necesidad de seguridad
alimentaria?

RQ2: ¢ Como se movilizaron las redes de solidaridad de las comunidades vulnera-
bles durante la pandemia?

RQ3: ¢ Como se utilizaron las TIC en la movilizacion de la ayuda para satisfacer
las necesidades alimentarias?

RQ4: ¢ Cuales son algunos criterios o recomendaciones de disefio a tener en cuenta
si se busca fortalecer el capital social y la ayuda en tiempos de crisis a través de las
TIC?

1.3. Objetivos

El objetivo general de este proyecto consiste en analizar y describir las redes de
solidaridad del Bafiado Sur y su relacion con las TIC disponibles en la comunidad,
con un foco sobre la problematica de seguridad alimentaria, especi camente en el fe-
némeno de las ollas populares, durante el periodo de pandemia del COVID19. Este
objetivo se desdobla especi camente en otros tres objetivos:

1. Analizar el uso de medios digitales para la articulacion de la ayuda en las
ollas populares
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2. Analizar el uso y el rol que tuvieron estos medios en los casos de estudio
seleccionados, y

3. Formular hipotesis y recomendaciones sobre dicho uso y rol

Para cumplir con los dos primeros objetivos especi cos y analizar como usaron los
medios digitales para la articulacion de ayuda en las ollas populares, y el rol que tuvie-
ron estos medios en los casos de estudio, vamos a responder a la siguiente pregunta:

¢ Qué es una olla popular?

La olla popular consiste en la preparacién de alimentos para un gran namero de
personas de manera colectiva con alimentos proveidos por las propias familias, o a
través de la donacion realizada por particulares u organizaciones publicas o privadas.
(Flores, 2020; Benitez, 2020; Hardy, 202b).

Figura 1.2: Olla popular del comedor JVBSiente: Foto cedida por Héctor Silva

Hipotesis
Para cumplir el tercer objetivo especi co en esta tesis queremos contrastar la hipé-

tesis:" En tiempos de crisis, la tecnologia potencia la ayuda solidaria en los barrios
del Baiiado Sut

Contribuciones

Nuestro estudio se basa en 27 entrevistas cualitativas con los bene ciarios, simpa-
tizantes y lideres que articularon los comedores comunitarios seleccionados. Ademas,
algunos expertos en TIC; y también se entrevisto a otras personas que formaban par-
te de las redes de ayuda solidaria. Las contribuciones propias de este estudio son las

lFuente: “Investigacion sobre Las ollas populares como una estrategia de resiliencia ciudadana’.
Ana Lucia Giménez, Cristhian Parra, Ménica Rios, Gustavo Setrini
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identi caciones y caracterizaciones de: los actores de la Organizacion Coordinadora
Lucha por la Tierra (OCLT, de ahora en adelante) y sus suborganizaciones; los Jovenes
Voluntarios del Bafiado Sur (JVBS, de ahora en adelante) y de la Organizacion Centro
de Ayuda Mutua Salud para Todos (CAMSAT, de ahora en adelante); la descripcion
de las redes de solidaridad que articularon la ayuda durante la pandemia utilizando las
TIC; las relaciones de lazo, puente y enlace principales; las relaciones de con anza;
los usos de las redes sociales, la percepcion inicial de las plataformas tecnologicas que
surgieron durante la pandemia del COVID19 y que articularon la ayuda en el Bafiado
Sur. Finalmente se realiz6 una abstraccion del Disefio Basado en Escenarios, y la in-
teraccion entre las TIC y el mapa de una olla popular, utilizando la herranierdé

en la vida.

Publicacion

Se publicé un Paper o Articulo cienti co con el titul@IC para fortalecer el capi-
tal social: recomendaciones de estudios de caso en comunidades vulnerables de Asun-
cion durante COVID19; en la Red Comunitaria de Investigacion Informéatica (CIRN),
en inglés Community Informatics Research Network, cuyo Resumen fue aprobado y
gue actualmente se encuentra en revision por pares.

1.4. Metodo de Investigacion

El estudio se enmarca dentro de la teoria del capital social como marco conceptual,
entendido como el conjunto de redes interpersonales y de con anza que se construyen
alrededor de los individuos y grupos de la sociedad, y que in uencian la accion colecti-
vay laresiliencia. (Bourdieu, 1985; Coleman, 1988; Putnam, 1993; Aldrich 2015). En
esta tesis, se utiliza la teoria de capital social porque existen evidencias cienti cas de
gue ayuda al desarrollo y a la resiliencia, antes, durante y después de los momentos de
crisis causadas por eventos naturales o inesperados. (Aldrich, 2012). Utilizamos esta
teoria para organizar y orientar el tipo de analisis que propone la tesis y porque hay
evidencias de la importancia del capital social frente a problemas como la pandemia.
(Aldrich, 2019).

Especi camente, se plantea analizar la utilizacion de TIC como medios de expan-
sion de las redes de ayuda para las comunidades vulnerables, aportando de esta manera
al campo de estudios interdisciplinarios de la Informética Social. La Informatica So-
cial, tiene origen en una larga tradicion de enfoques interdisciplinarios que combinan
metodologias de la Informética, las Ciencias Sociales, de la Antropologia y las disci-
plinas de disefo. La informatica social es el término que usamos para representar el
campo de investigacion que se enfoca en estudiar las relaciones entre las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y el contexto social en la que ellas se inspiran,
insertan y utilizan. (Sawyer, Eschenfelder 2005). A partir de los resultados del anali-
sis, se busca derivar conclusiones sobre el uso e implementacion de TIC en contextos
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comunitarios que ayuden a formular hipétesis y criterios de disefio de intervenciones
y uso de tecnologia en este tipo de contextos.

Para descubrir, idear y prototipar se utiliza el campo de estudio de la Informética
Social. Aplicamos el Disefio participativo y Centrado en las Personas (DCP), para los
dos casos de estudio. Se utiliza el Disefio Participativo y Centrado en las Personas,
para el descubrimiento de: “lo que desean las personas”, en la lupa de la deseabilidad,
“que es técnica y organizacionalmente factible”, en la lupa de la factibilidad y que
puede ser nancieramente viable, “en la lupa de la viabilidad”. La solucién del Disefio
Centrado en las Personas cae en la interseccion de estas tres lupas. En base a estos
descubrimientos se busca derivar hipotesis de respuesta para la pregunta como usan las
TIC, estas comunidades.

El resultado nal de esta tesis se presentara por medio de Escenarios de disefio,
principalmente enfocados en los tipos de escenarios tipicos de las etapas de analisis y
disefio del framework propuesto por Rosson &. Carrol (2002), y un analisis nal de los
mismos que genere recomendaciones de disefio para procesos futuros de prototipado y
evaluacion de TIC para comunidades vulnerables.

Fases y actividades de investigacion

Para conseguir el propdsito de esta investigacion el trabajo se divide en cinco fases.

La primera fase contiene el Capitulo dos, en el cual se desarrolla el marco teorico y
el estado del arte. En el marco te6rico-metodoldgico, presentamos el marco conceptual
gue de ne los elementos principales de la Informatica Social y el disefio centrado en
las personas; Informatica comunitaria y con anza, mapeo participativo comunitario;
la teoria de capital social, como marco organizador de nuestro andlisis de resultados;
vulnerabilidad; resiliencia; desarrollo comunitario de arriba abajo vs de abajo arriba.
Se realiz6 una revision semi sistematica de la literatura sobre capital social; las redes
comunitarias; vulnerabilidad; resiliencia; cartografia digital y su relacién con las TIC.

Buscamos en la literatura la relacién que existe entre las TIC y el capital social;
entre las comunidades vulnerables, falta de seguridad alimentaria y los comedores co-
munitarios. Estos capitulos sirven de soporte para luego presentar el estado del arte en
lo que se re ere al rol de las TIC como medios de expansion de la ayuda y de reduccion
de la vulnerabilidad.

En la segunda fase se desarrolla el Capitulo tres; se presenta la propuesta del tra-
bajo, las preguntas de investigacion, la hipotesis, los objetivos de esta investigacion, la
metodologia y las actividades de investigacion propuesta.

En la tercera fase se ha realizado la plani cacion y realizacion de entrevistas cuali-
tativas a los actores objetivo de nuestro estudio. Al realizar el analisis de las entrevis-
tas, se detectaron los problemas principales que afrontan dichas comunidades. De los
problemas principales descubiertos se seleccioné el tema de Seguridad Alimentaria.
A partir de las entrevistas surgieron nuevos conocimientos, descubrimientos y nuevos
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aprendizajes sobre estas comunidades vulnerables. Posteriormente nos llamé la aten-
cion el fendbmeno de ollas populares que surgieron como solucién al problema de la

falta de dinero y alimento de estas comunidades y la larga cuarentena causada por el
COVID19. Se aborda el analisis empirico (basado en la experiencia y en la observa-

cion de los hechos), describiendo las aportaciones generadas en el trabajo de campo,
los hallazgos y resultados preliminares que emergen de las primeras actividades de in-
vestigacion realizadas de manera exploratoria, que se abordara en el siguiente capitulo.

La cuarta fase, que contiene el capitulo cuatro se desarrolla la validacion en base
a los hallazgos y resultados preliminares obtenidos del trabajo de investigacion, sobre
el uso y rol de la TIC utilizadas por estas comunidades. Mediante las entrevistas con
los actores pudimos validar que tecnologia les sirvid y que tecnologia no les ha ser-
vido tanto y las limitaciones que genera la falta de tecnologia para estas comunidades
vulnerables.

La quinta fase, que contiene el capitulo cinco abarca la discusion, recomendacio-
nesy conclusiones que se formularan a partir de los hallazgos y resultados encontrados
dentro del primer y segundo caso de estudio, y la profundizacion del segundo caso es-
tudio sobre el uso y rol de las TIC en el contexto de esas comunidades.

En base a los resultados obtenidos de la fase anterior formular recomendaciones o
especi caciones de disefio que respondan a la preqR@Qt ¢, Qué criterios de disefio
se debe tener en cuenta para disefiar mejores TIC para estas comunidades?.

Conclusiones de los capitulos

En el Capitulo dos, Trabajos relacionados (SOA), se realiz6 una revision semi-
sistematica de la literatura para comprender los conceptos de la teoria del capital social
sobre el cual se enmarca este estudio y como las TIC junto con el capital social ayuda al
desarrollo de las comunidades vulnerables para sobreponerse después de un desastre.
La utilizacion de las TIC en comunidades vulnerables dentro del tema de la seguridad
alimentaria, redes comunales y comedores comunitarios.

En Capitulo tres, Propuesta de Investigacién, de nimos nuestra propuesta de estu-
dio para analizar el rol de las TIC en la articulacion de ayuda y accion comunitaria en
comunidades vulnerables, teniendo como base dos casos de estudio: las ollas populares
en los barrios San Cayetano y Tacumbu del Bafiado Sur.

En materiales y métodos se de nen los instrumentos que se utilizaron, la mues-
tra de la poblacién para obtener los resultados preliminares. El método utilizado para
hallar la realidad en la que se desarrollan estas comunidades y descubrir como utili-
zan las tecnologias para obtener sus objetivos. Se converso con los actores y lideres
clave, referentes, residentes del lugar y gestores de las ollas populares dentro de sus
comunidades. Especi camente, se realizd una serie de entrevistas con la Organizacion
Coordinadora Lucha por la Tierra, Jévenes Voluntarios del Bafiado Sur, con la Organi-
zacion Centro de Ayuda Mutua Salud para Todos, con expertos en TIC, investigadores,



1.4 Método de Investigacion

estudiantes universitarios articuladores de ayuda solidaria y residentes del lugar. La
cantidad de entrevistas cualitativas y cuestionarios realizados fueron 27 en total.

En el Capitulo cuatro, se obtuvieron los hallazgos y Resultados de: Necesidades
expuestas por la pandemia del Coronavirus en el Baflado Sur; las Iniciativas comuni-
tarias; los Pedidos de ayuda; el Rol de las TIC; Soluciones brindadas por la accion
comunitaria y el Caso de estudio seleccionado para la profundizacion, la Organizacién
CAMSAT.

En el capitulo cinco, de las entrevistas surgieron cuatro conclusiones claves que
representan los cuatro posibles desafios de disefio que se discutieron: Soluciones para
ampliar y mejorar la conectividad comunitaria; Soluciones para mejorar la logistica y
coordinacioén local de la ayuda mutua; Soluciones para ampliar el alcance de la difusion
de las ollas y sus necesidades de manera mas sostenible; y Soluciones que permitan
aprovechar mejor los recursos y activos colectivos existentes en la comunidad. Final-
mente se presenta la bibliografia consultada.
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Cap'tulo

Marco Conceptual y Trabajos
Relacionados

2.1. Marco conceptual

En el marco conceptual, se desarrolla los antecedentes de la Informatica Social, su
concepto, los procesos que se desarrollan, la de nicion de la metodologia del Disefio
Centrado en las Personas. En cuanto al capital social, antecedentes, conceptualizacion,
sus principales precursores, sus dimensiones y su estructura.

2.1.1. Informatica Social

El trabajo propuesto se enmarca dentro de la Informatica Social, que tiene origen
en una larga tradicion de enfoques interdisciplinarios que combinan metodologias de
la Informética, las Ciencias Sociales (principalmente los métodos etnogra cos de la
Antropologia) y las disciplinas de disefio.

Antecedentes de la Informéatica Social

El concepto de informéatica social surgié junto con el creciente papel de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la década de 1970y se articulé en
el trabajo de Rob Kling en las décadas de 1980 y 1990. En los ultimos afios, la nocion
de informatica social se ha expandido rapidamente en varios contextos. Siguiendo una
descripcion general de las actividades relacionadas en el sitio web de la Universidad de
Ljubljana (http://social-informatics.org) podemos identi car tres contextos generales
de informética social. La primera area es la interaccion de las TIC con los humanos a
nivel personal, organizacional y social. La segunda direccion se re ere a las aplicacio-
nes de las TIC en la esfera publica-social, que abarcan el modelado, las simulaciones y
los sistemas de informacion a través de diversas aplicaciones electrénicas y arquitectu-
ra de la informacién. El tercer segmento se relaciona con las TIC como herramienta en
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la investigacion de las ciencias sociales, desde el andlisis estadistico apoyado por las
TIC, la recopilacién de datos asistida por computadora hasta la colaboracion virtual
y la Ciberinfraestructura. Dentro de este ambito encontramos numerosas actividades
de investigacion (es decir, revistas, eventos, asociaciones, institutos de investigacion,
proyectos) relacionadas con la Informéatica Social, incluyendo un nimero creciente de
programas de estudios universitarios. Sin embargo, la dindmica, la dispersion, la frag-
mentacion y la falta de un marco comun, asi como el creciente nimero de conceptos
competitivos (por ejemplo, e-ciencias sociales) podrian impedir que la Informatica So-
cial se establezca efectivamente como una disciplina con todos los atributos formales
necesarios y bien de nidos internos.

2.1.2. Concepto de Informética Social

Informética Social es el término que se utiliza para representar el estudio trans-
disciplinario del disefio, despliegue y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, que explican su interaccidon con los contextos institucionales y cultura-
les, incluidas las organizaciones y la sociedad.(Steve Sawyer).

2.1.3. Disefio Centrado en las Personas

En la Informatica Social, utilizaremos la metodologia de Disefio participativo y
Centrado en las Personas (DCP). El disefio centrado en las personas es una de las
metodologias que hoy mas se menciona cuando se habla de generar soluciones a pro-
blemas de comunidades que tienen necesidades basicas insatisfechas y viven en paises
de renta baja. Su base fundamental esrntgatia que permite comprender en pro-
fundidad las necesidades, esperanzas y aspiraciones de las personas para las cuales se
disefia.La Investigacion desde y para el Disefio (en inglés Design Research) contiene
todos estos enfoques metodoldgicos sobre los cuales se construira esta Investigacion.

Aplicamos el Disefio participativo y Centrado en las Personas (DCP), para los dos
casos de estudio. Se utiliz6 el Disefio Participativo y Centrado en las Personas, para el
descubrimiento de: “lo que desean las personas”, en la lupa de la deseabilidad, “que es
técnica y organizacionalmente factible”, en la lupa de la factibilidad y que puede ser
nancieramente viable, “en la lupa de la viabilidad”. La soluciéon del Disefio Centrado
en las Personas cae en la interseccion de estas tres lupas. En base a estos descubrimien-
tos se busca derivar hipétesis de respuesta para la pregunta como usan las TIC, estas
comunidades.

2.1.4. Informéatica Comunitaria 'y con anza

Como suele ser el caso en campos interdisciplinarios donde la investigacion y la
practica se entremezclan, existen muchas opiniones sobre lo que abarca la CI (Infor-
matica Comunitaria). Como una forma de hablar o pensar sobre ... las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones (TIC) ... que estan [sic] disponibles para su uso en
y por comunidades locales “Gurstein, 2007), Cl a menudo “se preocupa por habilitar
comunidades mediante la estructuracion de colaboraciones entre investigadores y pro-
fesionales” (Community Informatics Research Network (CIRN), 2010). Por lo tanto,
Cl tiene un enfoque dual que incluye la realizacién de investigaciones por un lado (por
ejemplo, para comprender la relacion entre las TIC y las comunidades) y la implemen-
tacion de proyectos de TIC en las comunidades por el otro (Stillman & Linger, 2009).
En este Ultimo caso, pueden tomar, por ejemplo, la forma de una red comunitaria que
facilite el desarrollo y manejo de informacién y actividad en una comunidad préxima
(Carroll, 2014).

Engaged Scholarship en espafiol Beca Compartida, (Van de Ven, 2007) aborda una
preocupacion similar para cerrar la brecha entre la teoria y la préactica. Van de Ven
propone una forma de investigacion participativa dirigida a crear un conocimiento mas
profundo y perspicaz que luego seria la base para una comunicacion efectiva entre
investigadores y profesionales. Originalmente propuesto para superar la brecha entre
la teoria y la practica en las ciencias sociales y mas especi camente en la investiga-
cion de gestién, Engaged Scholarship también ha llamado la atencién en el &rea de
los sistemas de informacion (Mathiassen y Nielsen, 2008). Si bien este enfoque pare-
ce ser adecuado para la investigacion donde el poder se comparte entre investigadores
y partes interesadas, minimiza la dimensién social al enfocarse principalmente en la
produccion de conocimiento cienti co (mas efectivo). Nuestras re exiones conectan
con los aspectos relacionales de Engaged Scholarship al enfatizar, ademas del respeto
mutuo y la colaboracién (Van de Ven, 2007), la relevancia de la con anza entre los
investigadores y los miembros de la comunidad. (Parra, 2014)

Herramientas: El mapeo participativo es una herramienta para la elaboracion de
los planes de manejo. Se utiliza para establecer un mecanismo de socializacién de co-
nocimientos entre las personas de las comunidades y las organizaciones de apoyo. El
Mapeo Participativo Comunitario -MPC-, es una combinacion de tecnologias geogra-
cas y herramientas de desarrollo comunitario que faculta a las personas locales para
analizar su entorno, monitorear los cambios, y proponer soluciones y planes para un
futuro mejor. A través del MPC, técnicos pueden recopilar informacién acerca de las
condiciones sociales, que les permitan hacer el trabajo mas e cazmente. El MPC es
una herramienta que puede ser integrada en las actividades e iniciativas existentes a n
de aumentar su e cacia. El analisis se realiza desde la perspectiva de la comunidad,
pero también de la organizacion de apoyo. El objetivo es que la comunidad elabore su
plan de manejo, orientado hacia el logro de sus objetivos, pero integrando los aspec-
tos objetivos del paisaje. El resultado es un plan de manejo que integra y aprovecha
tanto el conocimiento y la perspectiva local como el conocimiento externo, orientado
a lograr las metas de manejo identi cadas por la comunidad. Por ser una herramienta
visual y didactica el mapeo participativo es un puente ideal para promover el didlogo,
entre técnicos y las comunidades. Asi mismo, es una herramienta ideal para la plani -
cacion participativa, puesto que ayuda a de nir la linea de base sobre la cual se puede
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plani car una estrategia de actividades para cumplir con los objetivos planteados y a su
vez medir el avance. (Mapeo participativo involucrando a la comunidad en el manejo
del paramo, Pool, Segarra, 2015).

2.1.5. Teoria del Capital Social

En este capitulo se desarrolla un recorrido por la conceptualizacién del capital so-
cial de los autores mas destacados de la Sociologia y de autores mas contemporaneos,
destacando como referentes a los autores fundacionales del capital social (Bourdieu,
Coleman y Putnam).

En el siguiente apartado recopilamos brevemente los antecedentes, las diferentes
formas de entender el capital social, los autores y la variedad de de niciones del capital
social, las dimensiones del capital social, aportes del capital social a la superacion de
la pobreza, capital social comunitario, sugerencias para aumentar o potenciar el capital
social, conceptos y elementos conceptuales del capital social, principios del capital
social, la red como estructura, formas de capital social o tipos de relaciones.

2.1.6. Antecedentes del Capital Social

El concepto de capital social rescata la larga tradicion de estudios sobre la im-
portancia de la vida grupal y la sociabilidad para la cooperacién, la cohesién social,
el coniicto, y el orden social, los cuales han sido generalmente subvalorados por los
estudios econdmicos. El capital social es un conjunto de relaciones, instituciones y
normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones de una sociedad.

Algunos estudios indican, por ejemplo, que la probabilidad de que alguien encuen-
tre trabajo depende mas del tamafio de las redes sociales de vinculos débiles en las que
se esta inserto que de los titulos académicos que se posea (Granovetter,1973; 1995). El
dicho no es s6lo lo que conoces sino a quién conoeegiere que las redes sociales
a las que pertenecen los individuos pueden ser tan o mas importantes que la formacién
académica que se tenga a la hora de buscar un empleo. Algunos investigadores llegan
incluso mas lejos al defender que los ingresos estdn mas determinados por la extension
de las relaciones sociales que por el nivel educativo (Erickson,2001).

2.1.7. Autoresy de niciones de capital social

Desde la década de 1990, el capital social se ha convertido en uno de los fené-
menos mas estudiados en la investigacion en ciencias sociales. Los pioneros son los
sociologos Pierre Bourdieu, James Coleman y el politélogo Robert Putnam.

Segun Pierre Bourdieu (1985): es conjunto de recursos reales o potenciales a dis-

posicidon de integrantes de una red de relaciones mas o menos institucionalizadas. El
capital social esta intimamente vinculado con las formas en que las personas usan sus
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relaciones y redes sociales.

Para James Coleman (1988): son los recursos socioculturales que facilitan acciones
comunes de quienes conforman esa estructura.

Para Robert Putnam (1993): son los aspectos o las caracteristicas de la organizacion
social, tales como las redes, las normas y la con anza, que facilitan la coordinacion y
la cooperacion para un bene cio mutuo (Putnam, 1995a: 67).

El capital social en forma de redes y normas puede tener un impacto positivo en el
crecimiento econémico y el desarrollo, el compromiso civico y la mejora del desem-
pefio del gobierno, reduccion del delito, nivel educativo y otras formas de bienestar
social. Los investigadores también descubrieron que existe una relacion fuerte y po-
sitiva entre el capital social y la resiliencia comunitaria. El capital social ayuda en la
preparacion, respuesta y recuperacion ante desastres. Antes de un desastre, el capital
social facilita la plani cacion a nivel comunitario para la mitigacion y preparacion ante
desastres. Después de un desastre, los miembros de la comunidad despliegan capital
social mientras trabajan para coordinar el manejo de emergencias y el retorno de la
comunidad, para proporcionar recursos materiales (en forma alimentos, ropa, refugio,
etc.) a los mas vulnerables y para reconstruir espacios sociales en sus comunidades.

De nicién de capital social segun Instituciones internacionales

Capital social segun el Banco Mundial: El Banco Mundial en (1998): de ne al ca-
pital social como las instituciones y relaciones que rigen la interaccion interpersonal y
facilitan el desarrollo econémico y la democracia.

Capital social segun el (PNUD, 2000): de ne al capital social como organizaciones
de diversos tipos de una sociedad que fomenta relaciones de con anza y compromiso
civico (ciudadano).

Capital Social - La variedad de de niciones Se origina por la utilizacion del
concepto por varias disciplinas. Ello se considera util porque valora el conocimiento de
las relaciones entre actores econdmicos, asi como entre sus organizaciones. Ademas,
gue sirve para el aumento de las e ciencias de las actividades econémicas y sociales.

Este tipo de Relaciones sociales e Institucionales son deseadas ya que se generaria
una complementacion entre Politicas Publicas, asociatividad y en la conceptualizacion
del capital social basado en la con anza, reciprocidad y cooperacion. De esta manera
se lograria que el Capital Social redujera sus costos de transaccion, ademas de producir
bienes publicos.

En esta tesis utilizaremos la de nicidén del capital social como: las relaciones de

con anza y de las redes interpersonales que construyen los individuos dentro de la
sociedad.
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Dimensiones del capital sociaCitamos las dos dimensiones para abordar el con-
cepto de capital social.

1. Capacidad del grupo para movilizar recursos asociativos:

= Cooperacion
= Con anza

» Reciprocidad
» Solidaridad

2. Disponibilidad de redes de relaciones sociales

Aportes del capital social a la Superacién de la Pobrez8i la metodologia es
participativa, entonces existe el Capital Social Comunitario. Exige diversos cambios
en el Agente Externo:

= Modi car su relacion con los grupos atendidos

= Rendir cuentas a la poblacion atendida

» Reconocerse como miembro méas de una comunidad

= Fomentar la coproduccion de bienes entre la agencia estatal y las comunidades
atendidas

Capital social comunitario Podria complementar de diversas maneras los servi-
cios publicos:

= Articularia con el hogar, entonces habra Superacion de la pobreza

= Contribuiria a hacer mas e caces los programas orientados a fomentar las mi-
croempresas urbanas y produccion campesina

= Este enfoque aporta su capacidad para integrar las redes interpersonales que
compenetran las relaciones Estado-Sociedad

La e cacia de los Programas Asociativos de Micro empresas depende:
= De los aportes comunitarios a la construccion y gestiéon de infraestructura social
= Del papel que pueden desempefiar las asociaciones civicas que actian en la arena

politica como grupos de presion, para asegurar que los bene cios de los progra-
mas lleguen efectivamente a sus destinatarios
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Para respaldar la formacion de capital social de actores pobres se sugieren medidas
concretas:

= Apoyar las condiciones favorables para el resurgimiento del capital social
= Contrarrestar el clientelismo politico y econémico

= Desarrollar la capacidad de negociacion estratégica de los dirigentes y facilitar
el acceso de las comunidades marginadas a redes que ofrecen informacion y
servicios

Sugerencias para aumentar o potenciar el capital soci&@e plantean cuatro tipos
de politicas:

= Politicas de promocion

= Politicas culturales

= Politicas participativas y de coordinacién
= Sinergia

Politicas de promocion:promover el enfoque de capital social para que los in-
vestigadores, agentes y promotores sociales se capaciten tanto en la teoria como en la
metodologia del capital social.

Politicas culturales: eso dependera del contexto en el cual se encuentran las co-
munidades analizadas, la cultura que posee cada pais, 0 comunidad.

Politicas participativas y de coordinacion la accién estatal debe enfocarse en las
politicas de creacion y fortalecimiento de capital social como forma de intervencion
directa en la comunidad. Se plantea que el nuevo modelo de politicas sociales y sobre
todo en el enfoque de capital social se requiere el compromiso personal del funcionario
0 investigador.

Sinergia: es la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande
gue la simple suma de éstos.

Normas de reciprocidad: Capital social se re ere al valor colectivo de esas comu-
nidades y a las corrientes que surgen de estos grupos para apoyarse mutuamente.

Conceptos y Elementos conceptuales del capital social

Las redes de apoyolLas redes de contactos son los actores, las relaciones (espon-
taneas, informales), recursos y actividades.

Tipos de redes:Sociales, Comerciales o de produccién, Institucionales, otras.
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Metodologia de asistencia en la formacion de redes de apoyioas redes socia-
les son aquellas relaciones que provienen de nuestro entorno y que en muchos casos
proporcionan diversos recursos necesarios para el desarrollo exitoso de una actividad.
Principios del Capital Social

1. Con anza

2. Reciprocidad

3. Fuerte sentido de comunidad
4. Visién compartida

5. Resultados de participacion en interaccion en redes locales y externas

La red como estructura

Existen diferentes roles en la red, por un lado estan el nucleo, puentes, enlaces,
antenas y por el otro las redes abiertas y redes cerradas. En el siguiente gra co se
muestran los diferentes roles.

Figura 2.1: La red como estructuiiferentes roles en la red,nucleo, enlaces, puentes,
antenas

Formas de capital social o tipos de relaciones

De acuerdo a algunos autores (Putnam, 2000; Woolcock, 2002; Nakagawa &. Shaw,
2004), en un colectivo podemos distinguir tres formas de capital social o tipos de re-
laciones: las relaciondmndingson aquellas que se producen dentro de un grupo, por
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ejemplo las relaciones que son producto de la interaccidén en espacios de socializacién
0 participacion; las relacionésidging, se re eren a aquellas que se dan de forma hori-
zontal entre diferentes grupos, por ejemplo, entre dos barrios que realizan acciones de
forma conjunta; por ultimo, las relacionksking son las que se dan de forma vertical,

por ejemplo, entre una asociacioén barrial y el gobierno local. Por tanto, las relaciones
bondingnos permiten estudiar la cohesién social, las relacibnielging la vincula-

cion social y las relaciondgking la integracion social (Lozares et al., 2011). En la
Figura 2.2 se muestran los siguientes datos:

= Bonding Social Capital: Lazos del capital social.
= Community A: Comunidad A

= Community B: Comunidad B

= People: personas

= Leader: Lider

= Participation: participacion

= Network: red

= Trust: con ar

= Social Norm: normas sociales

= Bridging Social Capital — Puente Capital Social
= ONG: Organizacion No Gubernamental

= University: Universidad

= Linking Social Capital — Enlace Capital Social

s Local Administration - Administracion local.

Similitudes y diferencias del concepto de capital social

Para terminar la clari cacién conceptual, se precisa detenernos en el alcance del
concepto, delimitando las similitudes y diferencias con otros términos, evitando posi-
bles confusiones.
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Figura 2.2: Fuentdlakagawa and Shaw, 2004

Tabla de similitudes y diferencias del capital social con
otros conceptos

2.1.8. \Wulnerabilidad

El concepto de vulnerabilidad ha sido explorado desde campos de conocimiento
muy diversos, como la antropologia, la sociologia, la ecologia politica, las geocien-
ciasy laingenieria (Alwanget al., 2011:17-18; Cardona, 2004; Hannigan, 2010:95?96;
Hoffman y Oliver, 1999; Thywissen, 2006:449). Por este motivo, lo que se entiende
por vulnerabilidad ha sido de nido de formas muy distintas y a partir de elementos
diferentes, entre los que se cuentan riesgo, estrés, susceptibilidad, adaptacion, elastici-
dad (resilience), sensibilidad o estrategias para enfrentar el estrés (coping strategies).
Sin embargo, es posible encontrar algunos elementos en comun en la mayor parte de
las de niciones de vulnerabilidad:

Vulnerabilidad se de ne siempre en relacion con algun tipo de amenaza, sean even-
tos de origen fisico como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, 0 amena-
zas antropogénicas como contaminacion, accidentes, hambrunas o pérdida del empleo.

La unidad de analisis (individuo, hogar, grupo social) se de ne como vulnerable
ante una amenaza especi ca, 0 es vulnerable a estar en una situacion de pérdida, que
puede ser de la salud, del ingreso, de las capacidades bésicas, etc. (Alwang et al.,
2001:3).
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2.1.8.1. Factores de vulnerabilidad. Diferencias y semejanzas entre San Caye-
tano y Tacumbu

Diferencias en urbanismo y medio ambiente

San CayetanoVivienda y edi cios: Tipos de construcciones inadecuadas, super -
cies reducidas. Mal estado de conservacién y/o con carencias de habitabilidad. Abun-
dancia de tugurio$acumbu Viviendas y edi cios: Algunas construcciones mediana-
mente adecuadas. Conservacion medianamente aceptable de algunas vivifradas.
estructura del barrio e Integracién en la ciudad

San CayetanoMedio ambiente. Falta de desagtie pluvial y cloacal. Las calles son
de tierra o de hormigdn que realizan algunas familias frente a su casa. Falta de man-
tenimiento de calles, veredas, dé cit de zonas verdes y equipamientos Aislamiento
geogra co: bajo nivel de accesibilidad a los transportes publicos, tienen un solo trans-
porte publico. No existe calidad de paisajes. Existe alto nivel de contaminacién deri-
vados del vertedero Cateura. Inundaciones destruyen hogares Tacumbu Ahora estan
construyendo la franja. Algunas calles son asfaltadas y empedradas y se conservan en
buen estado. Estan construyendo la franja costera Aislamiento geogra co: bajo acce-
SO a transportes publicos, tienen dos transportes publicos. No existe buena calidad de
paisajes en los centros de ayuda sobre todo en época de inundaciones. No existen altos
focos contaminantes.

Tipo de poblacion San Cayetano Demogra co: Elevada presencia de hogares de
personas con problemas de drogadiccién o socialmente inadaptadas, abundancia de
barras bravas Tacumbu La mayoria de la poblacion es de con anza y honesta. La ma-
yor parte de la poblacion esta evangelizada Semejanzas Semejanzas demogra cas :
Abundancia de nifios, jovenes y mujeres. Concentracion de poblacion inmigrante del
area rural, sobre-ocupacion de las viviendas, etc.

Semejanzas Socioeconomicas: Altas tasas de fracaso escolar, concentracion de po-
blacion con bajos ingresos y con di cultades de insercién en el mercado laboral como
consecuencia de un bajo nivel educativo, una baja cuali cacién profesional, elevada
presencia de poblacion desempleada o con empleo precarizado, etc.

Diferencias en capital socialEn San Cayetano las redes sociales: Con ictos de
convivencia entre vecinos, elevados indices de delincuencia. En Tacumbu las redes de
ayuda solidaria estan concentradas en entidades extranjeras al inicio de cada afio

Semejanzas en redes sociales Capital soci&n San Cayetano las redes socia-
les estan concentradas en el propio barrio, entidades religiosas, escuelas, estudiantes
universitarios, ONGs y gobierno, presencia de actividades econdémicas informales y de
bajo ingreso, etc.

Participacion: En San Cayetano, en el presente afilo aumentd la movilizacion poli-
ticay la in uencia de la poblacion residente formando vinculos de decisiones politicas
a nivel local. Presentan candidaturas a concejalias e intendencia municipal de una or-
ganizacion juvenil de OCLT.

En Tacumbu: Existen bajos niveles de movilizacion politica y poca in uencia de
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la poblacion residente en la toma de decisiones politicas a nivel local. No presentan
candidatos a cargos politicos

Semejanzas en participacionEscasa participacion en elecciones

Diferencias en Identidad: En San Cayetano la percepcién es que en el barrio so-
lamente viven aquellos hogares que no tienen otra opcion de localizacion. La imagen
colectiva es negativa, de abandono, exclusion social y marginalidad. Tacumbd. La per-
cepcidn es de mejorar los hogares y el barrio en donde residen. La imagen colectiva es
de la lucha por la superacioén de la pobreza.

Semejanzas en identidad: Interna y Externaque existe la presencia de algunos
grupos inferiores, inaceptables o negativos, sujetos discriminados o rechazados por la
sociedad.

Semejanzas EcondémicasComercio Escasos comercios proveedores locales de
productos, dependencia de los grandes proveedores mayoristas del pais. Abundan los
comercios minoristas.

Semejanzas en Empresasgylo poseen empresas, si unipersonales, tienen almace-
nes, venta de bebidas, fabrica de costuras, no poseen servicios de bancos y nancieras,
no tienen supermercados, no tienen fabrica de produccion de productos.

Semejanzas en servicios publicogscuelas publicas de mala calidad, mala ac-
cesibilidad en transporte publico, falta de seguridad ciudadana, escasez de parques y
otros lugares de recreo, etc. Fuente elaboracién propia

La piramide de Maslow

Es una teoria de motivacion que trata de explicar qué impulsa la conducta humana.
La pirdmide consta de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente segun las
necesidades humanas que atraviesan todas las personas.

En el nivel mas bajo de la piramide se encuentran nuestras necesidades mas basicas,
como alimentarse o respirar. Cuando satisfacemos esas necesidades primarias, estamos
rellenando la base de la piramide, y solo al cubrir esas necesidades podemos subir al
siguiente nivel, donde se encuentran las necesidades secundarias y, mas arriba, las
necesidades terciarias.

El nombre de la piramide se debe a su autor, el psic6logo humanista norteamericano
Abraham Maslow (1908-1970), que en la primera mitad del siglo XX formulé en su
obra “Una teoria sobre la motivaciéon humana”(A Theory of Human Motivation) la
teoria de la piramide de Maslow, una de las teorias de motivacion mas conocidas.

La teoria de la piramide de las necesidades de Maslow explica de forma visual el
comportamiento humano segun nuestras necesidades. En la base de la piramide apa-
recen nuestras necesidades sioldgicas, que todos los humanos necesitamos cubrir en
primera instancia. Una vez cubiertas estas necesidades, buscamos satisfacer nuestras
necesidades inmediatamente superiores, pero no se puede llegar a un escalon superior
si no hemos cubierto antes los inferiores, o lo que es o mismo, seglin vamos satis-
faciendo nuestras necesidades mas basicas, desarrollamos necesidades y deseos mas
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elevados.

Figura 2.3: La Piramide de Masloka teoria de motivacién de Maslow

La pirAmide consta de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente segun
las necesidades humanas que atraviesan todas las personas. El primer nivel se re ere a
las Necesidades biologicas o siologicas: respirar, hidratarse, alimentarse, descansar,
protegerse, y reproducirse. El segundo nivel las necesidades de Seguridad, se re ere a
la seguridad fisica y saludable, de empleo ingresos, recursos, seguridad moral. El ter-
cer nivel de las necesidades Sociales, (o0 Pertenencia), se re ere al afecto, asociacion,
aceptacion, intimidad sexual. El cuarto nivel, se re ere a las necesidades de Reco-
nocimiento, respeto, con anza, éxito. El quinto nivel, se re ere a las necesidades de
Autorrealizacion, moralidad, creatividad, espontaneidad, aceptacion de hechos.

Resiliencia

En el estudio realizado por el académico, Daniel Aldrich en 2012; “Social, not phy-
sical, infrastructure: The critical role of civil society in disaster recovery. Disasters”,
sefiala que la participacion civil es un elemento clave en la # recuperacion postrauma-
tica, ya que permite empoderar a la poblacidén y tener una mejor respuesta a través de
un dialogo social y encuentro comunitario. La restauracion social tras el COVID-19
s6lo puede surgir de un proceso de # crecimiento comunitario y de cuestionamiento de
nuestras bases de convivencia, donde la cooperacion y la solidaridad pasen a conver-
tirse en algo estructural y no anecdético.

Uno de los conceptos mas recientemente desarrollados en este contexto es el de
resiliencia. Existen al respecto una diversidad de enfoques (Manyena, 2006) que pode-
mos agrupar, con sus diferencias, en dos categorias. Aquellos que han enfatizado en la
capacidad de regresar al mismo estado después de un desastre en un tiempo razonable
(Campanella, 2006; Hamilton, 2009). Frente a los que han privilegiado la capacidad,
no solo de enfrentarse a los peligros, sino también a los procesos mas amplios por los
cuales un sistema social se recupera y aprende de los desastres ocurridos y se adapta a
los futuros (Adger 2005; Folke, 2006; Cutter et al., 2008; Zhou et al., 2010; Cutter and
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Corendea, 2013).

En “Building Resilience” Aldrich ofrece una visién general de la literatura sobre
capital social que sefala su naturaleza de cara de Janus, que se destaca a lo largo
del analisis. Para el autor, el capital social es un recurso positivo para los miembros
del grupo involucrados en redes sociales estrechas, pero una maldicién potencial pa-
ra los miembros excluidos de la sociedad que no participan en dichas redes. En otras
palabras, el capital social tiene un lado oscuro, porque la cohesion dentro del grupo
probablemente penalizara a los extrafios en un contexto posterior al desastre como en
cualquier otro lugar (p. 44).

Aldrich de ne la resiliencia como “la capacidad de un vecindario para hacer frente
a crisis tales como desastres y participar en una recuperacion efectiva y e ciente a tra-
vés de esfuerzos coordinados y actividades cooperativas” (p. 7). La resiliencia es, por
lo tanto, mas o menos sinbnimo de ‘recuperacion’, o la medida en que una comunidad
puede ‘recuperarse' después de ser golpeada por una perturbacion.

Cuando las comunidades comparten normas y tienen grandes reservas de con anza
entre si y con las autoridades, es mas probable que actien sobre la informacién grupal
sobre los riesgos. Por lo tanto, los niveles de capital de vinculacién antes del desas-
tre, los lazos que unen a los residentes con amigos y vecinos, pueden ser importantes
debido a su in uencia en el intercambio de informacion, la ayuda mutua y la accion
colectiva.

Aldrich emplea un conjunto diverso y a menudo innovador de enfoques metodol6-
gicos para recopilar datos sobre variables independientes (capital social) y dependien-
tes (recuperacion posterior al desastre o resiliencia). El capital social se mide con una
variedad de poderes (como organizaciones de la sociedad civil a nivel de vecindario,
participacion de votantes y manifestaciones politicas), y siempre con un alto grado de
sensibilidad contextual.

En todos los casos, Aldrichencuentra un fuerte apoyo a la hipotesis de que el
capital social tiene una gran in uencia sobre cuanto y qué tan rapido las sociedades
pueden recuperarse, reconstruirse y, a veces, incluso mejorar después de haber sido
golpeadas por un desastre.

Desarrollo comunitario de arriba abajo v. De abajo arriba

Esfuerzos de politicas nacionales para ayudar a las comunidades rurales a hacer
frente a los complejos efectos de la demografia, El cambio social, econémico e institu-

!Construyendo la resiliencia :Capital social en la recuperacion posterior al desastre, Daniel P. Al-
drich, Prensa de la Universidad de Chicago, 2012, pags.248, ISBN: 9780226012889
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cional se ha centrado tradicionalmente en enfoques de “arriba abajo” para problemas
de la comunidad a través de proyectos especi cos nanciados por el gobierno, don-
de los expertos externos ‘resuelven' problemas de la comunidad desde el desarrollo
de una perspectiva comunitaria, la ayuda efectiva requiere una politica "de abajo ha-
cia arriba' que ayude a miembros de la comunidad para participar de manera activa
y colectiva en la solucion de sus problemas comunes, respaldado por principios clave
como la autoayuda, el empoderamiento , la creacion de redes y la equidad (Onyx &.
Bullen, 1997). El capital social no puede ser generado por individuos que actian de
forma aislada, sino que depende de una propension a la sociabilidad y la capacidad de
formar nuevas asociaciones y redes (Onyx y Bullen, 1997).

Desafios de la promocion social

En el Paraguay se esta trabajando para superar la pobreza y en cuanto a ese tema,
el Dr. Luis Galeano en su discurso dirigido a la mesa de trabajo del Ministerio de
Desarrollo del Paraguay, transmitido en vivo mediante un Facebook Live, en fecha 12
de octubre del afio 2020, dijo: “El objetivo radica en impulsar, promover y estimular
la participacion de los grupos pobres y excluidos en el disefio y la ejecucion de estas
politicas consistentes en la reduccion de la pobreza”. Para ello hay que tener en cuenta
gue en la realidad esta participacion, el tipo de participacion que tienen y han tenido
los grupos pobres y excluidos del campo y la ciudad va a depender de factores muy
importantes que existen sobre todo en los @mbitos comunitarios y en ese sentido un
factor central es lo que hoy en dia denominamos el “capital social” existente tanto en
las comunidades rurales como las comunidades urbanas.

En qué consiste el capital social, consiste en la vigencia de las relaciones de con-
anzay rectitud que se practica a nivel de los vecindarios rurales, sobre todo campesi-
nos, los indigenas y urbanos.

En estos ambientes comunitarios un aspecto muy importante no solo en nuestro
pais, sino también en otros paises del mundo entero que también estan enfrentando el
tema de la pobreza, las mujeres han tenido y contintan teniendo el desempefio impor-
tante en estos ambitos sociales que realmente a veces esos roles que desempefan las
mujeres en los ambitos comunitarios quedan un poco ocultos pero evidentemente es
un capital social disponible sumamente importante sobre todo en determinados ambi-
tos de comunidades campesinas y fundamentalmente indigenas que hay que fortalecer
este factor sociocultural muy importante, entonces, para poder encarar un proceso ac-
tivo de promocion social hay que potenciar la participacion e inclusive el liderazgo de
las mujeres, no solo campesinas, e indigenas sino también de las mujeres pobres de
los barrios y las periferias urbanas existentes en este momento, hay que potenciar, ¢,por
qué?, porque basicamente es ella la que en gran medida encara todo un proceso partici-
pativo amplio por encima de las diferencias que suele haber en los @mbitos valorativos
de otros intereses inclusive politicos, diferencia de los partidos en una comunidad don-
de se vive este tipo de ambiente comunitario activo realmente no suele incidir tanto
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llamémosle la incidencia del fanatismo politico que viene en nuestro pais desde hace
mucho tiempo atras y que puede incidir en el manejo de las organizaciones sobre todo
comunitarias.

Es en el ambito urbano de nuestro pais donde este panorama sociocultural no se
vive en gran medida porque en estos Ultimos afios en la actualidad nuestro pais esta
sometido a un proceso muy intenso de crecimiento urbano no solo demogra co sino
econdmico, cultural, politico digamos muy importante, una dinamica muy importante
y evidentemente unos de los resultados de este proceso es la conformacion de barrios
marginales y asentamientos peri-urbanos en los que lastimosamente ese capital social
no impera bastante sino no va ganando cada vez mas un clima de inseguridad y violen-
cia, entonces en estos ambientes cotidianos socioculturales de convivencia no va ser
facil que la constitucion de una organizacién comunitaria de los pobres puedan operar
de manera dinamica por encima de estos problemas por lo tanto en ese sentido es im-
portante que al encarar el proceso de la formacién de las organizaciones comunitarias
gue participen en los distintos niveles y ambitos de la ejecucién del plan de reduccion
de la pobreza se tenga en cuenta esa realidad y se encare adecuadamente todo este
proceso.

En ese sentido tal vez una linea de accién podria ser buscar el apoyo de algunas
instituciones como por ejemplo pueden ser las Universidades a nivel de todo el pais
para que a través de los programas en que participen los estudiantes que se llama de
extension universitaria puedan colaborar no solo con el Ministerio de Desarrollo Social
dedicado ala lucha contra la pobreza para poder trabajar en esos ambientes que a veces
son complicados de manejar sobre todo en el &mbito del proceso de participaciony en
ese sentido hace falta poder contar apoyos por ejemplo en el @mbito psicosocial no solo
de las familias sino mas bien de estas organizaciones comunitarias para que realmente
se pueda encarar activamente esa participacion. Reitero, para mi lo mas importante es
fortalecer la participacion de las familias y de los grupos bene ciados por la ejecucién
del plan de reduccion de la pobreza, sobre todo en los &mbitos de las comunidades no
solo campesinas, indigenas, sino también marginales urbanas y periféricas.

Figura 2.4: Capital Socidersonas conectadas
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2.2. Estado del arte

El estudio del estado del arte se ha realizado en dos etapas: en la primera etapa se
realizd una revision con articulos referentes a la teoria del capital social, vulnerabili-
dad, resiliencia, relacionadas con las TIC.

En la segunda etapa se ha realiz6 la revision de la literatura buscando respuestas
para las cuatro preguntas de investigacion.

En la segunda etapa del analisis sistematico del estado del arte: se analizé articu-
los que contestan las preguntas de investigacion, de acuerdo a la probldRggtica
¢, Qué hicieron las comunidades para satisfacer su necesidad de seguridad alimentaria?;
RQ2: ¢ Como se movilizaron las redes de solidaridad de las comunidades vulnerables
durante la pandemia?; RQ3:¢,Como se utilizaron las TIC en la movilizacién de la ayu-
da para satisfacer las necesidades alimentarias?; y en la etapa nal se revisé articulos
gue respondan a la pregunta RQ4: ¢, Cuales son algunos criterios o recomendaciones de
disefio a tener en cuenta si se busca fortalecer el capital social y la ayuda en tiempos
de crisis a través de las TIC? Se busco articulos sobre TIC y capital social; TIC y redes
comunitarias, vulnerabilidad; TIC y seguridad alimentaria; , comedores comunitarios.

Términos Principales

Términos Principales en inglés

ICT + social capital

ICT + community network

ICT + food security

ICT + communal soup kitchens + food scurity

Términos Principales en espafiol

TIC y capital social

TIC y capital social comunitario, vulnerabilidad

TIC y redes comunitarias

TIC y ollas populares

TIC y seguridad alimentaria, uso de las TIC

TIC + capital social

TIC + comedores comunitarios + seguridad alimentaria
TIC + ollas populares + seguridad alimentaria

Términos Alternativos
ICT AND social capital
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ICT AND community network

ICT AND food security

ICT AND communal soup kitchens AND food security

(ICT AND social capital) OR (ICT AND community network) OR (ICT AND food
security) OR (ICT AND communal soup kitchens AND food security)

Cadena de busqueda en Base de Datos CICCO:

ab:((ICT OR app* OR software OR computer* OR digital OR technology OR in-
formatic*) AND (collective action OR communal soup kitchens OR community orga-
nization OR social capital OR community network*) AND (food security))line

Criterios de inclusion: articulos en inglés y espafiol. Rango de fechas: desde el
2016 hasta el 2021. Revisado por pares.

Con esta busqueda se encontrd 48 articulos que fueron seleccionados por pais,
categoria, temay grupos.

Observacion: los estudios en Latinoamérica, fueron escasos con esta cadena de
basqueda, hasta el momento se encontrd entre los 12 articulos leidos a Argentina.

En la revision inicial del estado del arte, investigamos primeramente como las TIC
se conectan con conceptos de capital social y resiliencia. A medida que las infraes-
tructuras interactivas y moviles de las TIC van haciéndose cada vez mas accesibles,
transforman el modo en que se genera y se asigna el capital social. Esto tiene enormes
consecuencias para la sociedad y la economia. Las TIC pueden desempefiar un papel
cada vez mas importante en el aprendizaje social y en el intercambio de conocimien-
to y de recursos basados en el conocimiento en el seno de comunidades de practicas,
sobre todo ahora que las infraestructuras de red y el acceso a las redes cada vez estan
mas difundidos. Pero todo esto no se va a producir de forma automatica. Es necesario
avanzar mas y disefiar un paradigma centrado en la funcionalidad y en la apariencia
externa. El uso de las TIC en la practica social y sus desafios a las concepciones tra-
dicionales del tiempo y del espacio presentan nuevos retos a la organizacion social,
reorganizando aquellas estructuras y procesos que crean capital social. (van Bavel Re-
né, Punie Yves e Tuomi llkka, 2004). Haciendo foco en el rol de las TIC ante la crisis
sanitaria se adoptaron los sistemas y tecnologias para paliar, las carencias y debilida-
des que se produjeron en diferentes areas de la actuacion sanitaria. A medida que se
iban detectando problemas, se veia a la tecnologia como la unica solucion. (Sampedro,
2020). Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del
COVID19. Los bene cios de las TIC: Las tecnologias digitales han sido esenciales
para el funcionamiento de la economia y la sociedad durante la crisis de la pandemia
de la enfermedad por coronavirus (COVID19). Las redes y la infraestructura de comu-
nicaciones se utilizan de manera cada vez mas intensiva para actividades productivas,
educacionales, de la salud, y de relacionamiento y entretenimiento. Avances que se
previa que demorarian afios en concretarse, se han producido en pocos meses. CEPAL.
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe), 2020.
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Los estudios sobre las organizaciones comunitarias y las redes sociales sustentadas
por TIC, en relacion con el proceso de apropiaciéon social de las TIC como instru-
mentos de comunicacion y organizacién social para el desarrollo local. De nimos éste
como el empoderamiento de organizaciones intermedias y de base, movimientos y mo-
vilizaciones popularesy, en general, de entidades y organizaciones comprometidas con
el apoyo popular a nivel local, y sus interacciones con otros actores sociales, como el
sector publico, el privado y el académico, para el progreso econémico y social de la
comunidad en su conjunto. (Finquelievich, Kisilevsky, 2005). Algunos estudios posi-
cionan, por ejemplo, a internet como un medio e ciente (costo y tiempo) para generar
(mediante relaciones de tipo conectivo o bridging) o mantener capital social (apun-
tando a relaciones de tipo lial o bonding), independiente del grado de aislamiento
en que habiten las personas. Sin embargo, se observa que el tipo de recurso al que se
puede acceder mediante redesy las expectativas de co-presencialidad continlan siendo
condicionadas por la distancia geogréa ca. Esta relacion entre capital social, internet y
geografia surge de estudios de casos en seis localidades de Chile con caracteristicas
de aislamiento, de dos regiones del pais (Aysén y Region Metropolitana), mediante
encuestas presencial a 623 casos (Pino, 2013).

Conocer las fuentes y dinamismos del capital social comunitario de redes inter-
organizacionales, cuya nalidad es el desarrollo de barrios urbanos desfavorecidos.
Esta realidad se acrecienta con el impacto de una globalizacion neoliberal que incre-
menta ostensiblemente las desigualdades y los procesos de dualizacion, retroalimen-
tados por una serie de cambios sociales: aumento de la pobreza y la exclusién social,
movimientos migratorios, precarizacion del empleo, retrocesos en el Estado de Bien-
estar, etc. (Garrido M., 2015).

Hay evidencia de la preocupacion de los gobiernos, han implementado una serie
de intervenciones sobre los temas de seguridad alimentaria e ingresos para mitigar
los efectos negativos causados por el COVID-19 en comunidades que viven los Pai-
ses Insulares del Paci co, Comunidades de Fiji y de las Islas Salomén. (Viliamu lese,
Morgan Wairiu, y otros, 2021).

Los expertos en salud publica y agencias internacionales hacen hincapié en la par-
ticipacion ciudadana de los lideres informales de los asentamientos vulnerables, estan
pidiendo soluciones impulsadas por la comunidad que aprovechen la participacion lo-
cal. (Adam Michael Auerbach, Tarig Thachil, 2021).

El término “seguridad alimentaria” se ha utilizado de multiples formas y aborda
no solo cuestiones relacionadas con la disponibilidad y accesibilidad de los alimentos,
sino también, entre otras, la sostenibilidad de los medios de vida a nivel de la comu-
nidad local, un problema que a menudo se considera la base de la proliferacién de las
redes alimentarias locales y alternativas (AFN). Dwiartama, A., &. Piatti, C. (2016).
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Actualmente se estan integrando varios principios de desarrollo sostenible en las
politicas y programas nacionales. Dichos principios se relacionan con una variedad de
aspectos de las actividades humanas que requieren atencién urgente, incluida la ca-
lefaccién, la movilidad, la seguridad alimentaria y la agricultura sostenible. Uno de
los campos que contribuyen a la transicién hacia una sociedad sostenible es el de las
tecnologias verdes de la informacion y la comunicacion (TIC). Por lo tanto, la imple-
mentacion de programas educativos en TIC verdes es importante para garantizar un
mayor desarrollo de las TIC en torno a las preocupaciones de sostenibilidad. (Compu-
tacion y comunicaciones omnipresentes para el desarrollo sostenible) (PERCCOM)

Breve aprendizaje del estado del arte en base a las pre-
guntas de investigacion

RQ1: ¢Qué hicieron las comunidades para satisfacer su necesidad de seguridad
alimentaria?

= Huertos comunitarios para satisfacer necesidades basicas.

= Fuente alimentaria alternativa en paises costeros, cultivos de algas, potenciaron
los ingresos

= Criadero de peces (paises costeros).
= Bancos comunitarios de semillas.

= Potenciar habilidades culinarias muy utilizadas en las ollas populares que ade-
mas permitieron el surgimiento de microemprendedores, para venta de productos
de elaboracion casera.

= Aprendizaje para racionalizacién y conservacion de alimentos, para optimizar el
rendimiento de las provistas.

RQ2: ¢ Cémo se movilizaron las redes de solidaridad de las comunidades vulnerables
durante la pandemia? - Con la agricultura urbana, utilizando como alternativa los es-
pacios urbanos, con o sin aprobacion gubernamental. - Potenciando el uso de las redes
sociales como medio e caz de comunicacion en los diversos grupos creados. - Com-
partiendo insumos alimenticios para ollas populares.

RQ4: ¢ Cuales son algunos criterios o recomendaciones de disefio a tener en cuenta
si se busca fortalecer el capital social y la ayuda en tiempos de crisis a través de las
TIC? - Lograr registros descentralizados generados durante las transacciones en la ca-
dena de suministro alimentario, utilizando tecnologia blockchain (contratos inteligen-
tes), para garantizar una gestibn mas transparente y precisa, cumpliendo los objetivos

30



2.2 Estado del arte

de proveer seguridad alimentaria, impulsar buena salud y bienestar general. (Compu-
ters in Industry v109, 2019, pp.83-89) - Importancia de garantizar la certi cacion de
calidad y seguridad alimentaria desde el proveedor inicial a los hogares (red de cadena
de suministro). (Sostenibilidad v12 n3497, 2020) - Agricultura de precision, utilizan-

do infraestructura blockchain, que generen nuevos sistemas agricolas y esquemas de
agricultura electronica. (Journal of the Science of Food and Agriculture, 2019, 99(14):
6129-6138).

El estado del arte consultado, indica que existen estrechas relaciones entre capital
social y el impacto de las TIC. Ambos contribuyen a la contribucién del desarrollo,
aumento y potencializarian para la ayuda de las comunidades vulnerables. Bajo condi-
ciones adecuadas su combinacion puede potenciar e incrementar la ayuda sobre todo
en épocas de crisis. Como aprendizaje que nos deja la literatura en primer lugar es
la importancia de asociarse en grupos para realizar cualquier accion colectiva. Si las
personas se asocian pueden lograr un bien comudn para los miembros que pertenecen
al grupo. Es importante ampliar las relaciones de redes y con anza de cualquier so-
ciedad utilizando la tecnologia para la ayuda mutua y no dejar a nadie atras. Para ello
las comunidades deben reconocer los recursos disponibles que se encuentran en su
comunidad y buscar sacar provecho de ellos. Ademas promover la agricultura fami-
liar implementando huertas comunitarias para que no les falte el alimento saludable, o
crear vinculos con agricultores y utilizar el Rio Paraguay para aumentar sus ingresos,
pero lo mas importante es que se capaciten para poder realizar esas actividades y otras
con los recursos que existen en la comunidad.
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Marco Conceptual y Trabajos Relacionados

Similitudes y diferencias del capital social con otros conceptos

Conceptos

Similitudes

Diferencias

Relaciones sociale

sCS,relaciones formales o informales

5 No todas las relaciones

con anza, apoyan la cooperacién

sociales

para la solucién conjunta

tienen capital social

de problemas

Empoderamiento

CS puede implicar

Empoderamiento

control y acceso de recursos de

individual no es parte

empoderamiento compartido

del capital social

Asociatividad

CS supone organizaciones

Muchas asociaciones

gue operan sobre la base de

tienen un

la con anzay la cooperacion.

mero caracter instrumenta

Participacion socia

CS implica iniciativas o

La participacion social

proyectos comunitarios para mejora

rpuede dar lugar a bene cio

[72)

la calidad de vida de un territorio

individuales sin extension

de estos a la comunidad.

Con icto-consenso

CS negociacién y con icto como

CS no se relaciona

elementos que,si se resuelven bien,

siempre con

contribuyen a la renovacion

consenso,

y reproduccion.

ni con con icto

Redes sociales

Una red social posee CS cuando

No todas las redes sociale

tiene capacidad de ampliar el espeg

tiienen capital social.

de recursos de c/u de los agentes

gue la componen, poniendo la

experiencia propia a disposicion

de otros para el logro de

objetivos y metas comunes.

Tabla 2.1: Similitudes y diferencias del capital social con otros conceptos. Fuente:
Raczynski y Serrano (2003)
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Seguidamente, se presenta la propuesta de investigacion de los trabajos realizados,
los materiales, herramientas y métodos utilizados, las actividades de investigacion y el
disefio propuestos.

3.1. Materiales y métodos

Los pasos que se siguieron para para obtener los resultados preliminares, y los
materiales utilizados, es lo que se de ne de aqui en adelante. El método para hallar la
verdad sobre la realidad en la que se desarrollan estas comunidades y descubrir como
se utiliza la tecnologia para obtener sus objetivos; constituye el disefio de la presente
investigacion.

La investigacion presentada surge del ciclo de aprendizaje de Capital Social orga-
nizado por el Laboratorio del Acelerador del PNUD en Asuncion, con un enfoque en
las comunidades de los Bafiados de Asuncion y las personas que participaron activa-
mente en la coordinacion, apoyo o gestidon de las ollas populares, también conocidas
como comedores comunitarios, durante la pandemia del COVID19. Las interacciones
iniciales comenzaron en julio del afilo 2020 y nalizaron en setiembre del afio 2021,
documentando la accion colectiva de los comedores comunitarios y como las TIC han
mediado o facilitado las solicitudes de ayuda de los residentes de los barrios San Ca-
yetano y Tacumbu del Bafiado Sur.

Los procedimientos realizados para la recoleccion de datos abarcan las siguientes
areas:

Poblacién: segun el mapeo realizado a seis comedores comunitarios, durante el
mes de octubre del afio 2020, la poblacién total estudiada fue de aproximadamente
a 880 personas en los barrios San Cayetano, sectores Caacupemi, San Miguel y San
Ignacio. Se realizo el mapeo del comedor comunitario de Tacumbu y la cantidad de
personas alimentadas en ese momento fue de 350 personas aproximadamente, durante
el mes de mayo del 2021. Se seleccionaron a dichas poblaciones por ser las zonas que
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Figura 3.1: Bafado SuFuente propia: Casos de Estudio Barrios San Cayetano y
Tacumbu

organizaron las ollas populares y por ser zonas de mayor vulnerabilidad.

Entorno fisico: para el primer caso de estudio las inmersiones en el contexto y la
observacion participante, asi como entrevistas formales e informales se realizo en el
hogar de las lideresas y gestores de las ollas populares del barrio San Cayetano. Tres
entrevistas se realizé en la casa de la voluntaria del comedor de los abuelos y una visita
ala casa de los abuelos denominado, Servicio Comunitario Pa'i Pepe Marangati Roga.
Pa'i Pepe Valpuesta Protector de los nifios y ancianos del Bafiado Sur. Dos entrevistas
se realiz0 ; en el hogar de la referente de la olla popular Caacupemi. Una entrevista en
el hogar de la olla popular de San Miguel; una en el hogar de la voluntaria de la olla
popular San Ignacio y nalmente una entrevista en el hogar del Joven Voluntario del
Bafiado Sur, promotor pionero de los comedores comunitarios, que se encuentra frente
a la Escuela San Miguel de Fe y Alegria. Las observaciones y entrevistas del segundo
caso de estudio se realizaron en el local de CAMSAT, del barrio Tacumbu; en la cabina
de la radio comunitaria, Radio Tape Pyahu 87.9 FM y en el comedor donde se preparan
los alimentos.

Intervenciones: el objetivo del estudio es analitico y queremos contrastar la hipéte-
sis: “En los momentos de crisis, la tecnologia potencia la ayuda solidaria en los barrios
del Baflado Sur”. Ademas, se busca derivar hipoétesis de respuesta para la pregunta
¢, Como se usan las TIC? El tiempo del estudio es retrospectivo (los hechos a estudiar
ya han tenido lugar en el al inicio de la investigacién). La intervencién es experimental
con la inmersién en el contexto y observacion participante. Se utiliza métodos mixtos,
tales como entrevistas, encuestas cualitativas, cuestionarios cuantitativos; realizadas
directamente a los actores de dichas comunidades. Fuente: Ifagen

Las comunidades estudiadas, que representan la principal unidad de andlisis de este
trabajo son: la “Coordinadora lucha por la Tierra”, “Jévenes Voluntarios del Bafiado
Sur” pertenecientes al Barrio San Cayetano, incluyendo algunas sectores Caacupemi,
San Miguel y San Ignacio, (tres sectores mas pequefios y de nidos localmente que
forman parte de San Cayetano); y CAMSAT del Barrio Tacumbu. En el momento del
mapeo de los seis comedores comunitarios, organizados por estas comunidades, en el
mes de octubre del afio 2020, el numero de personas alimentadas en ese momento fue
de 880 personas en los barrios San Cayetano, Sector Caacupemi, San Miguel y San

http://portalvirtualempleo.us.es/competencias-digitales-para-el-exito-profesional
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Figura 3.2: Abstract competencias digitalesente:http://portalvirtualempleo.us.es

Ignacio, y mas de 350 personas en el mes de mayo del afio 2021, cuyas actividades de
las ollas populares culminaron el 15 de octubre del afio 2020, en Tacumbd.

3.2. Actividades de investigacion y disefio propuestos:

Se describen las actividades realizadas desde el inicio de la investigacién en mayo
del 2020 hasta setiembre del 2021, en el territorio del Bafiado Sur, barrio San Cayetano
y nalmente Tacumbu. La revision de la literatura, el mapeo y seleccion de casos, las
entrevistas realizadas, el analisis inicial de los datos.

Primero, seleccionamos los casos de estudios mapeando los comedores comunita-
rios de las comunidades vulnerables del Bafiado Sury Tacumbu. Este mapeo se realizo
através de entrevistas preliminares, visitas de campo, analisis de datos existentes como
mapas digitales creados durante la pandemia y documentos relacionados con los ca-
S0s especi cos de comedores comunitarios en los que profundizamos las preguntas de
nuestro estudio. También aprovechamos los esfuerzos de mapeo anteriores que ya ha-
bian examinado y documentado el aumento fenomenal de los comedores comunitarios.
En segundo lugar, una vez seleccionados los casos, realizamos entrevistas semiestruc-
turadas con las partes interesadas clave mediante entrevistas y cuestionarios cualita-
tivos. En tercer lugar, mapeamos los actores y las redes en cada caso seleccionado a
través de visitas de campo o virtuales, revision de documentos y talleres participati-
vos de mapeo de partes interesadas. Ademas, realizamos entrevistas y grupos focales
en profundidad sobre el uso de las TIC con miembros de los comedores comunita-
rios seleccionados para los estudios. A partir de los datos y andlisis generados en las
actividades anteriores, generamos escenarios abstractos que describen las actividades,
informacion e interacciones observadas a través de las actividades en profundidad. Esto
se hace mediante el Disefio Basado en Escenarios. Las actividades propuestas repre-
sentan la aplicaciéon de una metodologia de disefio participativo basada en escenarios,
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de la cual se pueden derivar hipétesis y recomendaciones o especi caciones de disefio.
Como resultado, este estudio tiene como objetivo producir “escenarios de disefio” y re-
comendaciones nales siguiendo el marco de disefio participativo basado en escenarios
de Rosson &. Carrol (2002).

Figura 3.3: SBODisefio Basado en Escenarios de Rosson & Carroll

Analisis sistematico del estado del arte:

En la segunda etapa, en base a las preguntas de investigacién, se expande el estado
del arte a través de una busqueda sistematica de 48 articulos, que se ltraron por pais,
temay grupo. La busqueda se realiza en base a palabras claves asociadas a las cuatro
preguntas de investigacion. Los criterios de exclusion seran los articulos que no fueron
revisados por pares. Los criterios de inclusién seran los articulos revisados por pares 'y
desde el afio 2016 hasta el afio 2021.

Mapeo y seleccion de casos:

En esta primera etapa, se realizé entrevistas preliminares, visitas de campo, analisis
de datos y documentos existentes para describir la problematica en general y luego
seleccionar dos casos especi cos de ollas populares sobre los cuales profundizaremos
en las preguntas de nuestro estudio acerca del uso y rol de las TIC. En esta etapa, se
utilizaran los siguientes métodos:

a. Entrevistas semiestructuradas con actores claves a través de un método de selec-
cion por medio de entrevistas cualitativas y cuestionarios. Los datos fueron obtenidos
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mediante entrevistas cualitativas para los dos casos de estudio, y tres unidades de anali-
sis, la Organizacion Coordinadora Lucha por la tierra, Jovenes Voluntarios del Bafado
Sur y el Centro de Ayuda Mutua Salud para Todos, para lograr los objetivos propues-
tos y responder a las preguntas sobre la problematica especi ca que nos iiR€&sa:

Qué hicieron las comunidades para satisfacer su necesidad de seguridad alimentaria?
y RQ2: Cémo se movilizaron las redes de solidaridad de las comunidades vulnerables
durante la pandemia? .

b. Analisis preliminares descriptivos de recursos documentales existentes sobre las
ollas en Paraguay, como los mapas digitales creados durante la pandemia.

Profundizacion y estudios de caso detallados:

Una vez seleccionados los casos especi cos, se realizo algunas de las siguientes
actividades, para profundizar el estudio de cada caso:

a. Mapeo de actores y redes en cada caso seleccionado a través de visitas a campo
o de manera virtual, revision documental y mapeo participativo de actores clave.

b. Entrevistas semiestructuradas y grupos focales de profundizacién sobre los usos
de las TIC con los actores claves seleccionados que utilizan las tecnologias existentes
en la comunidad.

Se realiz6 la plani cacién y realizacion de entrevistas cualitativas a los actores
objetivo de nuestro, (Apéndice A).

Se realiz6 un plan futuro para Taller de Validacion de Escenarios de Disefio y se
recabo datos sobre Un dia en la vida de un(a) lider(esa) voluntario(a) de las ollas po-
pulares. (Apendice B)

Se crearon grupos de WhatsApp para agrupar a los representantes de las tres uni-
dades de andlisis, Coordinadora Lucha por la tierra, Jovenes Voluntarios del Bafiado
Sury CAMSAT.

c. Analisis de contenido tematico sobre las entrevistas y grupos focales.

d. Sondas culturales de exploracién e inspiracién de disefio, o estudios de diario
para documentar de manera sistematica, el uso de TIC durante un periodo determina-
do de tiempo en la gestion de las ollas populares.

e. Analisis cuantitativos o cualitativos adicionales a partir los recursos documenta-
les existentes, incluyendo:

= Mapas digitales creados durante la pandemia: como los mapas de las plataformas
Wenda y AyudaPY

= Aplicacion de encuestas realizadas a nivel pais sobre capital social y sobre ollas
populares.
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= Otros estudios que se hayan realizado.

Diferencias entre San Cayetano y Tacumbu

Caracteristicas |

Diferencias | San Cayetano Tacumbu

Miembros | Responsabilidad colectiva y distribuiddndividual y colectiva centralizada
Objetivos Especi cos,iguales o distintos De nidos en Asamblea Permanente
Resultados | Contribucion varios grupos Producto del trabajo colectivo
Lider(eresa) Varios lideres mixtos Un solo lider

Tabla 3.1: Tabla comparativa de caracteristicas diferentes de los casos de estudio
Las unidades de analisis estan identi cadas con los siguientes logos, en primer

lugar el logo de la Coordinadora Lucha por la Tierra, Jovenes Voluntarios del Bafiado
Sury CAMSAT:

Figura 3.4: Logos Casos de Estudinagen cedida por JVBS, imagen de Facebook
CAMSAT
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Validacion y Resultados

En la primera fase del estudio se conversaron con los actores y protagonistas que
promocionaron la implementacién y el aumento de la cantidad de ollas populares den-
tro de los barrios carenciados del Bafiado Sur. Especi camente, se realizé una primera
serie de entrevistas con la Organizacion Coordinadora Lucha por la Tierra. En la quinta
y ultima fase se realiz6 la entrevista de profundizacién sobre el uso y rol que tuvieron
los medios tecnoldgicos dentro de la Organizacion CAMSAT. Finalmente las entre-
vistas sobre las redes de ayuda, el uso y el rol de las TIC se realiz6 con los Jovenes
Voluntarios del Bafiado Sur. En base la inmersion en el contexto y la observacion par-
ticipante, en ambos casos de estudio y mediante la Interaccion Humano Computadora
(HCI) se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. Necesidades expuestas por la Pandemia del Coro-
navirus en el Banado Sur

Una de las principales necesidades visibles durante el inicio de la cuarentena que
afecto al sector mas vulnerable, mujeres y nifios, fue la falta de ingreso diario para el
sustento de los recicladores, trabajadores informales e independientes que forman parte
de la comunidad del Bafiado Sur. Como el ingreso diario que cubria la alimentacion del
dia dej6 de percibirse, las madres y jovenes decidieron auto gestionarse para aumentar
las ollas populares que ya existian desde la época de las inundaciones, solicitaron a va-
rias entidades publicas, privadas y a la ciudadania en general, donaciones en concepto
de insumos alimenticios para las ollas populares, mientras esperaban las transferencias
de dinero del estado. En este sentido, la falta de acceso a teléfonos Smartphone y la
falta de conexion a Internet, representd una barrera para el recibimiento de la ayuda
estatal, ya que algunos pobladores solamente tienen teléfonos celulares tradicionales, o
no tienen ningun teléfono. Ademas, el cuidado en higiene obligatorio impuesto por la
OMS y los gobiernos, para mitigar el contagio del coronavirus era el lavado de manos.
Sin embargo, uno de los problemas principales que enfrenta la comunidad es la falta
de agua para el auto consumo y para la higiene.
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Problemas generales San Cayetano

Los problemas generales descubiertos y relevados del Bafiado Sur en las comuni-
dades San Cayetano, sectores, Caacupemi, San Miguel, San Ignacio son:

= Falta de buena alimentacion y suministro de citario de agua

= Falta de oportunidades para sobresalir

= Falta de trabajo digno y remuneracion justa

= Infraestructura de ciente (inundaciones, sin desagtie cloacal, etc.)

= Escasez de transporte publico

= Problemas ambientales, que se inician con escasa vegetacion y calor intenso
= Educaciéon muy de ciente

= Falta de tecnologia, brecha digital

= Sistemay servicio de salud escaso, de ciente y de dificil acceso

= Predomina la inseguridad social: robos, delitos, etc.

= Descon anza

Problemas generales Tacumbu

En la inmersion en el contexto y observacién participante en el barrio Tacumbu
realizado en el mes de mayo del afio 2021, en las instalaciones de la Organizacion
CAMSAT, los problemas mencionados por los actores entrevistados son:

= La abundancia de trabajos informales, de reciclajes, cuidadores de coche, ven-
dedoras de remedios yuyos, etc. de baja rentabilidad.

= Lafalta de fondos o dinero para seguir manteniendo las ollas populares.

= La exclusion social de estos grupos por parte de la sociedad.

= Los pobres no tienen voz

= No se permiten a las radios comunitarias los comerciales por la exclusion social
= No se cuenta con el servicio de bra dptica

= Se cuenta con un punto de conectividad de Internet del MITIC, pero no funciona
bien, la sefal es muy mala
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= La falta de los medios virtuales, para la gente pobre con conexién a Internet
no llega para el 80% de los chicos y adolescentes en edad escolar para poder
acceder a las clases virtuales

= La falta de dinero para la conexion a Internet para las clases virtuales es de Gs.
10.000.- aproximadamente por hora, y la duracion de las clases son de 2 0 3
horas diarias de lunes a viernes, que alcanzaria Gs. 30.000.- diarios, o un Gs.
200.000 minimo al mes para la conexion a Internet; pero el problema mayor es
gue no tienen dinero ni para comer. Las familias en esta situacion optan por no
enviar alos chicos a la escuela y desde el inicio de la pandemia son casi dos afios
perdidos.

= La falta de estudios de los padres para el apoyo escolar utilizando los medios
tecnolégicos

= La falta de acceso a la tecnologia para el sector social de mas bajos ingresos,
vulnerable, pobre, o excluidos, es una limitacion muy grande.

= Poca ayuda por parte del estado.

Figura 4.1: Necesidades del Bafiado Buente propia

De los varios problemas divisados, el foco principal sera abordar la teméatica de
falta de seguridad alimentaria gestionada o mediada con la ayuda de las TIC, en el
fendmeno de las ollas populares.

Evidencias del problema de brecha digital

Segun evidencia y reporte del periddico digital: “Las nanciaciones o subsidios
con nombres bonitos en Guarani, “Nangareko y Pytyvo”, estuvieron enmarcados en
una realidad inexistente en el pais, ya que para acceder a uno de esos bene cios los
pobladores de escasos recursos debian ingresar a portales web, crear un per | y poste-
riormente esperar al que sistema funcione de buena manera para que la solicitud pueda
establecerse"”
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Tabla comparativa de hallazgos

4.2. Organizaciones e iniciativas comunitarias

En el mapeo de 6 comedores sociales, se recolectaron datos del barrio San Caye-
tano en los sectores Caacupemi, San Miguel y San Ignacio. De las entrevistas realiza-
das alos responsables de los comedores sociales surgieron algunos datos relacionados
con la dindmica del capital social, en particular, sobre la composicién de las suborga-
nizaciones y sus funciones. Desde la Coordinadora Lucha por la Tierra (con doce afos
de existencia) trabajaron como voluntarios 80 personas, de las cuales 60 son mujeres
y 20 son hombres. Esta organizacién es apoyada por las Hermanas de los Sagrados
Corazones de Jesus y Maria, al inicio de la pandemia, un ejemplo de lazos de union
entre estas comunidades. Durante la pandemia, distribuyeron alimentos para aproxi-
madamente 3.000 personas, incluidos almuerzos, meriendas o refrigerios sobre todo
para los nifios.

Una organizacion clave en esta red es “Jovenes Voluntarios del Bafiado Sur”, com-
puesta por mas de 30 jovenes que trabajan desde 2014 en accidn colectiva comunitaria,
incluyendo comedores populares, pero expandiéndose a actividades para mitigar el im-
pacto de inundaciones, incendios, la pandemia, el frio. clima, etc.

En el segundo barrio, Tacumbd, la organizacién que lidera los comedores comuni-
tarios es CAMSAT. Una organizacion mas formal e institucionalizada, CAMSAT tiene
ciclos anuales de plani cacion, que inician cada afio. Para lograr su misién, se dividen
en ocho areas de trabajo diferentes, y ponen especial énfasis en el trabajo con adoles-
centes y nifios. Su capital social puente incluye la ayuda de organizaciones internacio-
nales, incluida la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID) y Adveniat, una organizacion alemana enfocada en brindar ayuda a los po-
bres en América Latina y el Caribe. Juntos aportan aproximadamente el 40 %. de la
ayuda a CAMSAT, con la provision de alimentos, la construccion de viviendas, calles,
etc.

De todo este mapeo y andlisis, en la Figura 4.2 se muestra una abstraccion de
las redes de capital social que entran en juego en Bafado Sur. En dicho diagrama se
muestran los tipos de relacion: Bonding (unién, vinculo social, forma horizontal, gru-
pos similares ); Bridging (puente, vinculo social, forma horizontal, diferentes grupos);
Linking (enlace, integracion social, forma vertical). La revision y perfeccionamiento
de este mapeo se realiz6 en las etapas de profundizacion de este trabajo, ampliando el
mapeo en los casos de estudio seleccionados, generando aprendizajes y la hepétesis:
fortalecieron las redes de relaciones y vinculos del Bafiado Sur utilizando las TIC

https://www.asuncionpost.com.py/politica/ni-siquiera-una-olla-popular-hicieron-la-nefasta-frase-
de-abdo-2761
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Figura 4.2: Tipo de relacion: Bonding, Bridging y Linking de capital sodt#bora-
cion propia basada en el modelo de Nakagawa &. Shaw, 2004

4.3. Pedidos de Ayuda

Ante la falta de recursos para cubrir las necesidades béasicas, los bafiadenses reali-
zaron sus pedidos de ayuda en donacion de insumos alimenticios como leche, frutas,
verduras, productos secos, instrumentos para las ollas, a los amigos, compafieros de
facultad, a la ciudadania en general, a la Pastoral Social, a las organizaciones sociales,
a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), a grupo de voluntarios, a la Secre-
taria de Emergencia Nacional (SEN) y a la Municipalidad de Asuncion, entre otros.
Mediante una manifestacion y difusion a través de las TIC, solicitaron al Gobierno
el reconocimiento de la Ley de Ollas populares, la cual fue promulgada por el Poder
Legislativo bajo la Ley N° 6603 “De Apoyo y Asistencia a las ollas populares organi-
zadas en todo el territorio de la Republica del Paraguay durante la pandemia declarada
por la Organizacion mundial de la Salud a causa del COVID-19". Ver Ley de ollas
populares en Anexos. La ayuda recibida por la Secretaria de Emergencia Nacional fue
hasta el dia 12 de julio del afio 2021.

El movimiento juvenil Jévenes voluntarios del Bafiado Sur, ante cualquier situa-
cion de vulnerabilidad, evaluan las necesidades, diagnostican, buscan candidatos para
padrinos y a las organizaciones que puedan ayudar, mediante el uso de informatica, lla-
madas telefonicas, redes sociales, etc. Elaboran una planilla de bene ciarios, con datos
personales y realizan el seguimiento a los bene ciarios via WhatsApp y Facebook.

En la Organizaciéon Centro de Ayuda Mutua Salud para Todos (CAMSAT), la ayu-
da es recibida es de la Pastoral Social y del Grupo Catélico MIANCI, individuales,
anonimos, etc.
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4.4. Elroldelas TIC

Se identi caron y se caracterizaron las redes de solidaridad existentes en el pais 'y
gue brindaron ayuda desde el inicio la pandemia. Para ello se realizé un relevamiento
de TIC que han utilizado las personas en situacion de vulnerabilidad para solicitar
ayuda desde el medio tecnoldgico que conoce, que utilizé y que tenia a su alcance.

Las TIC fueron las herramientas fundamentales para la comunicacion y moviliza-
cion de la coordinacion de ayudas implementadas por la organizacién Coordinadora
Lucha por la Tierra, los Jovenes Voluntarios del Bafiado Sur y CAMSAT. Para la di-
fusion de las solicitudes de ayuda, llaman a la prensa, comunicdndose primero por
teléfono celular para transmitir sus solicitudes y reclamos. Realizan yers, videos 0
mensajes de audio y los difunden mediante las herramientas tecnoldgicas que se des-
criben a continuacion:

WhatsApp: La Coordinadora Lucha por la Tierra, Jovenes Voluntarios del Bafa-
do Sury las organizaciones CAMSAT, utilizan con frecuencia WhatsApp. Obtuvieron
respuestas positivas en primer lugar con el uso de WhatsApp, para organizar los trami-
tes, pedir ayuda, hacer llamadas a reuniones, canalizar la comunicacion con las redes
solidarias y / o la prensa, hacer un seguimiento de sus actividades, y dar cuenta de lo
gue fue recibido y distribuido.

En San Cayetano, Juvensur y la organizacién 1811 Independencia Juvenil y los
Jovenes \Voluntarios del Bafiado Sur, realizaron yers, videos, fotos, grabaciones de
audios, para publicarlos posteriormente en las redes sociales porque es lo que mas les
resulta. Los del fondo (llamados asi a los que viven cerca de Cateura), o los miembros
de las suborganizaciones intercambian fotos, audio o video por WhatsApp. Solicitan a
la Coordinadora o a los jévenes, apoyo para contactar con la prensa radial, televisiva o
escrita, y en la reunién de prensa manifestar sus necesidades, no solo de ayuda para las
ollas populares sino para cualquier tipo de pedidos, denuncia, reclamos, etc., en base a
las acontecimientos que surgen en la comunidad.

Instagram: Aunque algunos jévenes actores de la organizacién Coordinadora Lu-
cha por la Tierra, inicialmente hicieron sus solicitudes a través de WhatsApp, pidiendo
ayuda a sus amigos y colegas, luego recurrieron a la red social Instagram, donde a pe-
sar de tener menos seguidores y contactos, obtuvieron mas respuesta. a sus solicitudes
de ayuda.

Facebook:Las organizaciones hicieron volantes y los publicaron en Facebook. Es
importante mencionar que en el caso de una suborganizacion de la Coordinadora Lu-
cha por la Tierra (es decir, Juvensur), aungque tienen muchos seguidores en esta red, la
respuesta a las publicaciones fue baja. Facebook se utilizé para dar seguimiento a los
bene ciarios, como canal de rendicién de cuentas a sus redes solidarias o patrocina-
dores que les brindaban ayuda, pero lo mas importante para ellos es la transmision en
vivo via Facebook Live que realizan los Jovenes Voluntarios del Bafiado Sur.

Estaciones de radioslas organizaciones se comunican, segun sus necesidades,
con las radios comunitarias disponibles en los Bafiados y con las radios con mayor au-
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