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Resumen

La investigacién busca establecer lineamientos para una eficiente gestion urbana
participativa en la ciudad de Asuncién, objetivo general al cual se llega luego de cumplir
otros especificos para conocer los Planes Sociales y de Ordenamiento Territorial de la
ciudad, asi como las dificultades para la implementacion de la Participacion ciudadana
en la Gestion urbana. Se analiza como centro la gestidn urbana participativa y el rol de
los diversos actores sociales, politicos y econdmicos en la construccion de la ciudad.

La Municipalidad de Asuncidn cuenta con diversos planes sociales y de ordenamiento
territorial, de los cuales la investigacidon ha resaltado 5 como principales y nodales: El
Plan Regulador Ord. 43/94, el Plan de Descentralizacién, el Plan Maestro de la Franja
Costera Ord. 34/96, el Plan de Tierras Municipales que parte de la Ord. 33/95 y el Plan
de Desarrollo Urbano Ambiental, aprobado por Ord. 183/01.

De estos planes, ninguno ha sido producto de un proceso participativo de gestion
urbana que involucre a los diversos sectores de la ciudadania en el debate, disefo e
implementacion del proyecto de ciudad planteado. Al contrario, los mismos han sido
producto de trabajos de gabinete a partir de las priorizaciones realizadas desde el
equipo de gobierno, y han encontrado en sus procesos de implementacién conflictos y
contradicciones con las demandas y necesidades de la misma poblacién asuncena. Los
casos mas resaltantes de estos conflictos los encontramos en la implementacion de los
modulos del Proyecto Franja Costera y en las modificaciones del Plan Regulador.

De los mismos planes nodales identificados, existen planes como el PDUA que no han
sido implementados hasta la fecha a mds de 17 afios de su aprobacién, y mismas
autoridades de la Municipalidad manifiestan desconocerlo.

El Plan Regulador ha sido modificado 131 veces acorde a las necesidades especificas de
los actores, principalmente de los agentes del sector inmobiliario, con énfasis en las
ultimas dos administraciones municipales de 2006 a 2015. Mas que establecer un marco
qgue regule la organizacién de la ciudad, el Plan Regulador se ha constituido en una
herramienta modificada a medida en funcién de los intereses privados del sector
empresarial.

Por su parte, el Plan Maestro de la Franja Costera (PMFC), luego de haber sido frenado
en su implementacion en dos ocasiones por la falta de coordinacidn interinstitucional y
la resistencia de las y los pobladores afectados, ha sido dividido en mddulos para su
implementacidn, y su ejecucion ha pasado del gobierno municipal al gobierno central,
en un proceso de recentralizacion de funciones. Lejos de plantear una gestién
participativa, la aplicacion de los mddulos del PMFC ha llegado como una imposicion a
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las y los pobladores de las zonas de los Bafiados de Asuncion afectadas, generandose
importantes conflictos entre el gobierno -central y municipal-y las y los bafiadenses.

Los diversos datos relevados expresan el limite tanto institucional como politico de la
Municipalidad para el establecimiento y la ejecucién de Planes Sociales que involucren
de forma protagénica a la ciudadania y que construyan un proyecto de ciudad
consensuado. En las dificultades encontradas para la implementacion de los planes y la
participacién, los actores institucionales vinculados a la gestién municipal resaltan
principalmente los limites presupuestarios de la institucion y la dificultad en la
coordinacion intra e interinstitucional, mientras que los diversos actores de la sociedad
civil resaltan una ausencia de voluntad politica de la Municipalidad de generar espacios
de participacién ciudadana vinculantes, y la intencionalidad real de imponer planes
acordados en gabinete con los actores econdmicos aliados.

En relacion a los procesos de participacion de la sociedad civil, se identifican dos formas
principales. Por un lado, aquellos actores con poder politico-econdmico inciden en la
definicién de planes y proyectos principalmente a través de la alianza y/o influencia en
el gobierno municipal, como se analiza en el caso del Plan Regulador. Por otro lado,
aquellos actores sociales que no responden al proyecto politico-econdmico dominante
y se encuentran en resistencia a los planes impuestos, se organizan y participan de
diversas formas, tanto en el marco de los mecanismos institucionales establecidos -
como ser Audiencias Publicas, Mesas de Trabajo, etc.- como a través de la organizaciéon
y la movilizaciéon ciudadana.

Los mecanismos institucionales de participacién ciudadana existentes han demostrado
su limitacién al ser Unicamente consultivos y carecer de un mandato vinculante. Las
inquietudes y demandas de los actores en resistencia a los planes impuestos, expresadas
a través de los canales institucionales de participacion, no han derivado en la
modificacién de la situacién. Las acciones de organizacién y movilizacién ciudadana,
superando los limites institucionales, han logrado cambios en los planes inicialmente
impuestos, representando conquistas en derechos de los actores afectados por los
planes impuestos, como el caso del freno a la Ordenanza 290/14 o a la conquista del
Parque Urbano.

En funcidén a lo analizado en la investigacidén, como lineamiento general para una
eficiente gestion urbana participativa en la ciudad de Asuncion se planta incorporar la
participacién ciudadana protagdnica en el disefio y la implementacidon de los Planes
Sociales y de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de Asuncidn, y para ello se presentan
5 lineamientos generales: 1. Generar una base de datos fisica y digital de planes sociales
y de ordenamiento territorial, asi como de gestidn urbana participativa; 2. Generar
mecanismos juridicos e institucionales de participacién vinculante de las organizaciones
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sociales en la gestidn urbana; 3. Analizar y reorganizar la relacion entre el gobierno
central y municipal, superando la asimetria actual; 4. Impulsar la organizacion de la
sociedad civil en el municipio para el fomento a la participacién ciudadana protagénica
y 5. Identificar el funcionamiento de la red prebendaria y clientelar para su
desmantelamiento a nivel municipal.

Marco Metodolégico

La presente investigacidon aborda la cuestidn urbana, problematizando la construccion
de planes sociales y de ordenamiento territorial en la ciudad de Asuncidn en el periodo
de estudio comprendido desde 1991 a 2015, a partir de la gestidon urbana participativa.

La propuesta parte de la necesidad identificada de establecer lineamientos que
permitan avanzar hacia una eficiente gestién urbana participativa en la ciudad de
Asuncion.

Asuncion, capital del Paraguay, ha experimentado con mas intensidad en las ultimas
décadas un vertiginoso crecimiento —junto a toda el Area Metropolitana- tanto en
materia poblacional, como de infraestructura, proyectos productivos, entre otros. Esta
dindmica de crecimiento y expansiéon ha estado regida principalmente por las
voluntades de los actores sociales que las impulsaron, como ser sectores empresariales
gue construyeron complejos habitaciones o corporativos, pequefias empresas que se
instalaron en diversas zonas, pobladores que constituyeron asentamientos urbanos a
partir de ocupaciones de hecho, etc.

Dicha dindmica no ha estado enmarcada y no ha sido producto de un plan de
ordenamiento territorial construido participativamente por la ciudadania, que exprese
las voluntades y proyectos de los diversos sectores sociales que habitan la ciudad de
Asuncion, sino, mas bien, la dindmica politico-institucional ha venido respondiendo a
proyectos ya existentes, donde priman aquellos de mayor poder econémico.

Varias experiencias y conocimientos se han desarrollado, tanto en la academia, como en
el sector publico, privado y en las organizaciones civiles de la ciudad en torno a planes
de ordenamiento territorial y propuestas de gestidn participativa. Sin embargo, ninguno
de estos ha logrado una visidn holistica que permita abordar la compleja y dinamica
problematica.

La investigacion parte de esta necesidad, tomando los planes sociales y de
ordenamiento territorial de la Municipalidad de Asuncidn, asi como los instrumentos de
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la sociedad civil existentes para la participacion ciudadana y la implementacién de los
planes como antecedentes, analizandolos en el marco de la investigacion.

El marco tedrico y conceptual parte de la concepcién del Derecho a la Ciudad, definido
por el Foro Mundial Urbano (2004) como el usufructo equitativo de las ciudades dentro
de los principios de sustentabilidad y justicia social. Se contempla el concepto de
participacién ciudadana y de gestién urbana participativa a partir de los planteamientos
tedricos y conceptuales del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Urbanos - ONU-Habitat (2001), que, a partir de la visién de construir la “Ciudad
Incluyente” -definida por ONU Habitat como el lugar donde todas y todos, sin importar
ingresos, género, edad, raza o religién, puedan participar productiva y positivamente en
las oportunidades que ofrece la vida urbana- se constituyen en mecanismos esenciales
orientados a hacerla realidad.

La presente investigacion busca proyectar lineamientos de gestién urbana participativa
en la ciudad de Asuncién a partir del andlisis de los diversos instrumentos existentes, sus
implicaciones, dificultades y potencialidades.

Problema de investigacion

Paraguay se encuentra entre los paises de proceso de urbanizacién tardia la que, sin
embargo, en la actualidad presenta un intenso proceso de crecimiento, relacionado
principalmente a las metrdpolis de Asuncién, Ciudad del Este y Encarnacion: La
poblacién urbana, que representaba el 37% del total en 1974, alcanzé recientemente un
59% en la actualidad. Buena parte de ello es debido a los flujos migratorios campo-
ciudad que se intensificaron significativamente en las ultimas dos décadas, encontrando
a Asuncién, como capital nacional, como uno de los principales polos de atraccién y
recepcion de la migracion y expulsion del campo a la ciudad.

La poblacién urbana de la Region Metropolitana de Asuncién (REMA) se multiplicé por
cinco en 40 afios, concentrando en Asuncién y las ciudades aledaias el 65% de la
poblaciéon urbana del pais, el 16,5% de la poblacidn en situacidn de pobrezay el 3,5% de
la poblacién indigente.

De los 512.952 habitantes, de Asuncién, 446.058 estan en edad de trabajar, pero solo
271.708 se constituye en Poblacién Econdmicamente Activa-PEA, conformando unatasa
de desempleo del 6,2% y 16,6% de empleo informal. Estas cifras se traducen en un 16,3%
de trabajadores publicos, 45,6% empleados privados, 10,2% son patrones, 17,4% cuenta
propistas y un 9,2% empleados domésticos.
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En cuanto a viviendas, 67,8% de la poblacién asuncena posee una vivienda propia, 24,6%
alquila, 7,4% posee una vivienda cedida y un alto e indeterminado nimero de viviendas
—no declaradas- son ocupaciones de hecho, principalmente aquellas ubicadas en los
asentamientos urbanos, regularizados o no.

En este contexto social, la Capital se urbaniza y renueva rdpidamente en ciertos
sectores, mientras otros se van deteriorando progresivamente por el abandono, y otros,
ocupados principalmente por la poblacién de escasos recursos, crece espontaneamente
y de acuerdo a las posibilidades de la poblacién. En todos los casos, el modelo de Gestién
Urbana del cual derivan las situaciones antes mencionadas ha generado problemas en
los que la ciudadania se ve envuelta sobre la base de hechos consumados y cambios de
normativa de los cuales no ha participado, pero, cuyas consecuencias resiente y resiste
fundamentalmente por medio de movilizaciones populares, la mas de las veces con
escaso éxito. En esta investigacidn, se pone a consideracion del lector, la investigacidn
realizada a partir de conocimientos tedricos, cientificos y técnicos, asi como del analisis
de los diversos instrumentos de gestion existentes, sus implicancias, dificultades y
potencialidades, realizados en los diversos apartados que la componen, con el objeto de
alcanzar lineamientos de gestion urbana participativa en la ciudad de Asuncion.

Objetivo General

Establecer lineamientos para una eficiente gestidn urbana participativa en la ciudad de
Asuncion.

Objetivos Especificos

1. Identificar los Planes Sociales y de Ordenamiento Territorial de Asuncién de 1991
a 2015.

2. Establecer las implicancias socio-econdmicas y fisico-ambientales de los Planes
Sociales y de Ordenamiento Territorial identificados.

3. lIdentificar instrumentos municipales y de la sociedad civil existentes para la
implementacion de los Planes y la participacién ciudadana.

4. Detectar las dificultades existentes para la implementacion de los Planes y el
aprovechamiento de los instrumentos de participacidon existentes.

5. Elaborar lineamientos para garantizar la participaciéon ciudadana en la
preparacion e implementacidn de instrumentos de Gestion Urbana de Asuncién
y transferirlos al sector publico y privado.

Dichos objetivos especificos derivan en los 5 Resultados Esperados (RE) de la
investigacidn, que se constituyen en la guia organizadora de la presente publicacidn.
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Resultados Esperados

RE1: Planes Sociales y de Ordenamiento Territorial de la ciudad de Asuncion desde
1991 a 2015 identificados y mapa de los mismos confeccionado.

RE2: Documentacion de las implicancias socio-econdmicas y fisico-ambientales de
los instrumentos de gestion urbana identificados en el RE1 establecida y descritas.

RE3: Instrumentos municipales y de la sociedad civil existentes para la
implementacién de los Planes y para la participacién ciudadana en los mismos
(identificados en el RE1) identificados y listados.

RE4: Documentacidn explicativa de las dificultades existentes tanto para la
Municipalidad como para las organizaciones de la Sociedad Civil para la
implementacién de los Planes identificados y para el aprovechamiento de los
instrumentos de participacion existentes realizada;

RE5.1: Lineamientos expresos para garantizar la participacion ciudadana en la
elaboracion e implementacién de instrumentos de Gestiéon Urbana de Asuncién
elaborados. RE5.2: Transferencia de resultados a autoridades municipales y
organizaciones civiles a través de un Seminario Nacional y del informe final realizada;
y a la academia a través de dos Seminarios.

Diseiio de la investigacion

La investigacidon mixta, cualitativa-cuantitativa, con un disefio exploratorio-descriptivo,
transeccional, no experimental. Es exploratorio-descriptiva en tanto aborda una
problemdatica no analizada con anterioridad, la cual cuenta con una amplia gama de
datos a ser relevados, sistematizados, analizados y evaluados, logrando, a partir de la
exploracién de las diversas aristas del problema de estudio, describir la situacidn
analizada de los Planes Sociales y de Ordenamiento, sus implicancias socio-econdmicas
y fisico-ambientales y dificultades, los instrumentos de gestidn urbana y participacién
de la sociedad civil, proyectando como conclusiéon de la investigacidn lineamientos para
la participacidon ciudadana en la elaboracién e implementacidon de instrumentos de
Gestion Urbana de Asuncidn. Es transeccional en tanto se centra en un tiempo y espacio
determinado, consistente en Asuncidn, capital del Paraguay, en el periodo comprendido
entre 1991y 2015. Es no experimental, en tanto no presenta manipulacion intencional
de las variables de analisis de la investigacion, sino que se analiza los fendmenos tal cual
se desarrollan en su contexto natural. Y es mixta, en tanto utiliza metodologia
cuantitativa y asimismo cualitativa para relevar los datos, evaluarlos y explorar/describir
el problema en sus diversas dimensiones.
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El supuesto ontoldgico de la presente investigacion es que la realidad es objetiva,
dialéctica, contradictoria, y se constituye en una totalidad histérica.

El supuesto epistemoldgico contempla que el/la investigador/a es parte del objeto de
estudio (la realidad), y que posee la capacidad de abstraccidn y andlisis objetivo a través
del método cientifico a ser aplicado.

Como supuesto axiolégico se sostiene que la posicion ético-politica del/a
investigadores/as es parte de la orientacion de los/las mismos/as, sin que ello afecte la
objetividad de la investigacién cientifica, pues ella se sustenta en la ciencia y su
expresion a través del método cientifico. En ese sentido, el conocimiento se basa en una
vision especifica de la realidad, es objetivo y permite conocer la verdad a través del
método.

Como técnica de recoleccion de datos, la investigacidn trabaja a partir de la revision de
fuentes primarias, analisis documental, entrevistas a actores claves y grupos focales,
organizadas con vistas a la concrecién de los objetivos especificos y los resultados
perseguidos.

Marco tedrico

Asuncion, capital del Paraguay, ha experimentado con mas intensidad en las ultimas
décadas un vertiginoso crecimiento —junto a toda el Area Metropolitana- tanto en
materia poblacional, como de infraestructura, proyectos productivos, entre otros. Esta
dindmica de crecimiento y expansion ha estado regida principalmente por las
voluntades de los actores sociales que las impulsaron, como ser pobladores que
constituyeron asentamientos urbanos a partir de ocupaciones de hecho, sectores
empresariales que construyeron complejos habitaciones o corporativos, pequefias
empresas que se instalaron en diversas zonas, etc.

Dicha dindmica no ha estado enmarcada y no ha sido producto de un plan de
ordenamiento territorial construido participativamente por la ciudadania, que exprese
las voluntades y proyectos de los diversos sectores sociales que habitan la ciudad de
Asuncion, sino, mas bien, la dindmica politico-institucional ha venido respondiendo a
proyectos ya existentes, donde priman aquellos de mayor poder econdmico.

Varias experiencias y conocimientos se han desarrollado, tanto en la academia, como en
el sector publico, privado y en las organizaciones civiles de la ciudad en torno a planes
de ordenamiento territorial y propuestas de gestidn participativa. Sin embargo, ninguno
de estos ha logrado una visidn holistica que permita abordar la compleja y dindmica
problematica.
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La investigacion parte de esta necesidad, tomando los planes sociales y de
ordenamiento territorial de la Municipalidad de Asuncidn, asi como los instrumentos de
la sociedad civil existentes para la participaciéon ciudadana y la implementacién de los
planes como antecedentes, analizdndolos en el marco de la investigacién. Se citan como
antecedentes principales el Plan Regulador de Asuncion, Ordenanza 34/94, la
Ordenanza 33/95 de Tierras Municipales —junto con sus modificaciones- y las demas
ordenanzas citadas en la bibliografia, el Plan Marco Nacional de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial disefiado por el Instituto de Desarrollo para la Secretaria
Técnica de Planificacién (2011), el Plan de Accién Area Metropolitana de Asuncidn
Sostenible del BID (2014) y las propuestas de las organizaciones de los diversos sectores
de la sociedad civil —gremios profesionales, organizaciones de pobladores, grupos de
investigacion, etc.- a ser relevadas.

La ciudad

Antes de entrar propiamente en el Tema de la Gestidon Urbana y la Participacion, se
encuentra oportuno, introducir algunos conceptos referentes a la ciudad, en sus
aspectos fisico-espaciales-ambientales y sociales en los que aquellos se desarrollan con
mayor o menor intensidad o con mayor o menor calidad. Al respecto, Jordi Borja, dice
qgue “La Urbs, (...) es la concentracion fisica de personas y edificios, diversidad de usos y
de grupos, densidad de relaciones sociales. Es civitas, lugar de civismo, donde se dan
procesos de cohesion social y se perciben los de exclusién, de pautas culturales que
regulan relativamente los comportamientos colectivos, de identidad que se expresa
material y simbdlicamente en el espacio publico y en la vida cotidiana. Y es polis, los
ciudadanos que se realizan mediante la participacién en los asuntos publicos, la ciudad
es histéricamente lugar de politica, de ejercicio del poder, es anterior al Estado y
probablemente destinada a durar mas que los Estados en sus formas actuales (Borja,
2002: 07).

La definicion de Jordi Borja, sefiala tres aspectos que resultan fundamentales al
momento de caracterizar las ciudades, y sobre todo de entender el funcionamiento de
las mismas. De hecho, del manejo de los Asuntos Publicos o las Politicas, dependerd que
las personas encuentren en los edificios e infraestructuras, asi como en el ambiente de
la ciudad, la solucidn a sus necesidades vitales y asi mismo en la medida de la satisfacciéon
de esto y otras aspiraciones, se generarian las condiciones inclusivas de vida en la misma
o las de exclusion cultural o socioecondmica.

Al mismo tiempo, la ciudad se constituye en un complejo tejido intrinsecamente ligado
a su entorno rural y al entorno de las otras ciudades préximas, respecto de lo cual Borja
(2012) dice: “...los nuevos territorios urbanos ya no se reducen a la ciudad central y su

Ill

entorno mas o menos aglomerado, lo que se llamé el “area metropolitana”, en el
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modelo de ciudad de la sociedad industrial. En la medida que el tejido urbano se
extiende, se conforma el territorio urbano-regional, que es discontinuo, mezcla de zonas
compactas con otras difusas, de centralidades diversas y areas marginales, de espacios
urbanizados y otros preservados o expectantes. Una ciudad de ciudades en su version
optimista o una combinacién perversa entre enclaves globalizados de excelencia y
fragmentos urbanos de bajo perfil ciudadano” (Borja, 2012:34).

A lo precedentemente expuesto, se suma el concepto de Zarate (1997), que dice, “La
ciudad es un constructo social producido sobre una base natural que la sustenta, y como
constructo social se trata, (...), de un espacio modelado por distintos agentes y fuerzas
sociales con intereses, con frecuencia, contrapuestos. Los actores que mas han
contribuido a la configuracién de la ciudad actual son los vinculados al modo capitalista
de produccién”. (Zarate, 1997:55)

La aparicion de las ciudades globales se da en este contexto y dentro de este rango de
escalas estratégicas y unidades espaciales (Sassen 2001, 2006a). En el caso de las
primeras, los procesos y las dindmicas que se territorializan son también globales. Desde
la perspectiva de Sassen, la ciudad adquiere un rol protagoénico en la ldgica de la
globalizacion y se encuentra fuertemente ligada a redes territoriales. Con el proceso de
globalizacion se observa una reorganizacion de los territorios estratégicos que articulan
el nuevo sistema. Con la disgregacién parcial o, al menos, el debilitamiento de lo
nacional como unidad espacial causada por la privatizacién, la desregulacién y el
consiguiente fortalecimiento de la globalizacién se han creado condiciones propicias
para la prevalencia de otras unidades o dimensiones espaciales. Entre éstas figuran las
subnacionales (es decir, ciudades y regiones), las regiones transnacionales que abarcan
dos o mas entidades subnacionales y las entidades supranacionales (es decir, mercados
digitalizados globales y bloques de libre comercio). Los procesos y las dindmicas que se
territorializan a estas diversas escalas pueden ser, en principio, regionales, nacionales o
globales. La privatizacién, la desregulacion, han fortalecido la globalizacién debilitando
lo nacional como unidad espacial. La aparicién de las ciudades globales se da en este
contexto y dentro de este rango de escalas estratégicas y unidades espaciales (Sassen
2001, 2006a). Los procesos y las dinamicas generadas en estas condiciones favorecen la
aparicion de entidades de diversas escalas subnacionales (ciudades y regiones), las
regiones transnacionales (que abarcan dos o mds entidades subnacionales) y las
entidades supranacionales (mercados virtuales globales y bloques de libre comercio).
(Sassen, 2008:26).

La ciudad es hoy mas que nunca un espacio dialéctico, lo manifiesta Borja en su
investigacion de doctorado devenida en libro: Revolucién Urbana y Derechos
Ciudadanos. La emergencia de la ciudad del siglo XXI es espectacularmente dialéctica, y
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en ella lo bueno y lo malo, integracidon y marginalidad, cohesidn social y desigualdad
creciente, desarrollo sostenible y dinamicas insostenibles, productividad competitiva y
enclaves excluyentes, democratizacién de la gestién urbana vy crisis de gobernabilidad
de las regiones urbanizadas, globalizacién y localismo, etc. estdn en conflicto
permanente. (Borja, 2016: 31)

Segun Borja (2012), el modelo de desarrollo urbano caracteristico de la era de la
globalizacion es el de la “urbanizacion difusa y discontinua” mediante “productos
urbanos” constitutivos de enclaves o parques tematicos mercantilizados y areas
degradadas o marginales. Una urbanizacidon de suelo regional que puede darse sin
crecimiento econdmico (Ej. América Latina), o sin crecimiento demografico (Ej. Europa).
Es la urbanizacidon que genera “espacios lacénicos” punteados por shopping malls y
gasolineras, de las “areas de excelencia” (parques empresariales o tecnoldgicos, barrios
cerrados exclusivos), red de autopistas y estratificacion social en funcién de la distancia-
tiempo a los lugares de centralidad. (Borja, 2012: 32).

Borja (2012) refiere asi, a un modelo de desarrollo territorial observable en la
generalidad de los paises. Todos los elementos mencionados por el autor, estan
presentes tanto en los paises desarrollados como en aquellos en proceso de desarrollo,
aungue en estos ultimos las condiciones que los originan disten mucho de las que les
dieron origen en los primeros, tanto en términos econémicos, como en los sociales y
medioambientales, acentuando situaciones de exclusion, especialmente cuando
reemplazan al espacio publico (Shopping malls por ejemplo), que histéricamente ha sido
el espacio de integracion social en las ciudades. Visto esto resulta oportuno hacer un
recorrido por la complejidad de las ciudades y los procesos de urbanizacién a partir de
las dimensiones que las componen.

La Gestion Urbana

En una primera aproximacion, al concepto de la Gestién Urbana, podria entendérsela
como el conjunto de acciones emprendidas por un Gobierno Local y otros organismos
publicos, privados y de la Sociedad Civil, relacionadas a diversos aspectos urbanos de
cardcter problemadtico.

El origen de la gestidon urbana puede encontrarse en iniciativas de los estamentos
sociales, empresariales o de los propios Gobiernos de una ciudad, a los que pueden
sumarse distintas dependencias del Gobierno Central, asi como agencias
internacionales, en el marco del alcance legal y territorial de sus acciones, asi como de
sus pertinencias especificas.

12
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Jordan et al (2003), abundan en ésta posicion al mencionar el “Proyecto, Instrumentos
y Estrategias de Gestién Urbana para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el
Caribe (GUDS)”, y las “Acciones coordinadas para la pobreza urbana”, como el
instrumento que presenta el “desarrollo e implementacién de un enfoque multisectorial
para intervenir en Comunidades pobres, de tal forma que se coordinen eficientemente
la colocacion de subsidios, otros instrumentos destinados a la superacién de la pobreza
y la debida integracidn con la gestidn territorial” (Jordan et al, 2003: 14).

Resulta interesante introducir en este punto, la consideracion de estos autores,
especialmente en relacion a la definicion de Servicios Publicos Municipales, refiriendo a
qgue “...el cardcter publico de un servicio implica en su definicién, un derecho de la
Comunidad, en forma independiente del modelo de gestiéon en que se base, y de quién
esté a cargo de su produccion. Ese caracter implica la necesidad de garantizar, de algun
modo, las condiciones de mantenimiento, para el conjunto de la poblacién,
independientemente de su lugar de residencia (condiciones territoriales), vinculaciéon
con la propiedad del suelo (condiciones legales/institucionales) y de sus recursos
(condiciones econdmicas)”. “En consecuencia, si las condiciones de mercado no
garantizan, el acceso y mantenimiento en el servicio de toda la poblacion local, seria
necesario disefiar procedimientos que eviten la exclusién consecuente” (Jordan et al,
2003: 21), por parte de la institucionalidad pertinente, a efectos de garantizar dichos
derechos.

Luego, en relacidn a las fases publica o privada de la gestidn urbana, los mismos autores,
sefialan, ademas, que las publicas (y las decisiones que dichas fases implican), “...deben
ser tomadas en forma independiente de intereses econdmicos particulares y en funcién
delinterés general...” (Jordan et al, 2003: 23), para garantizar condiciones democraticas,
propias de las decisiones de los actores publicos estatales.

Esto resulta fundamental en atencidn de las cifras cercanas al 40%! de poblacion
latinoamericana urbana pobre?, que sefialan estos autores. Entonces, tanto el caracter
de derecho de los servicios publicos, asi como las decisiones publicas tomadas
garantizando el pleno ejercicio de los mismos, obliga a generar acciones que los
concreten, a lo que pueden contribuir diferentes actores cuyas capacidades podrian
facilitar dicho proceso.

En coincidencia con este parecer, Flores (2016) considera que esto implica también la
articulacién interinstitucional, que permita la llegada de las Politicas que desarrollan las
distintas instituciones en el pais, para lo cual son necesarios instrumentos (acuerdos,

1 Seguin Jordén et al (2003), en la poblacién urbana total del Paraguay, la pobreza llegaria al 40,1%.
2%l os pobres representan hoy una proporcién cercana al 37% del total de poblacién urbana (...) De estos
pobres urbanos, un 12% vive en la indigencia”. (Jordan et al, 2003. Pag. 31)
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convenios u otros) que faciliten la concurrencia de las distintas instituciones publicas
para la atencion adecuada de diversas problematicas urbanas? (Flores 2016).

En este sentido se expresan Carrefio y Durdn (2015), que refiriendo a GEUR (Guia Basica
de la Gestion Urbana), consideran que la Gestion Urbana seria “...1la suma de las muchas
formas en que los individuos e instituciones publicas y privadas administran los asuntos
comunes de la ciudad” (Carrefioy Durdn, 2015: 3), y que ello se traduce en “...propuestas
gue propician la articulacion de actores, instituciones y contextos de actuacidon social”.

Asi mismo refirieren a Frey, quien concibe la gestion urbana como “todas las actividades
desarrolladas por parte de los gobiernos locales, y realizadas cada vez mas
en cooperacion con actores privados, la sociedad civil y los ciudadanos en favor del
desarrollo de las ciudades... [su tarea fundamental] (...) en la coordinacién y
articulacién de las diferentes actividades, actores, sectores y saberes”. Todo esto es
parte de la gestién urbana y ella comprende: la planificacion urbana, el planeamiento
sectorial, las politicas publicas como también la administracion cotidiana de la Alcaldia”
(Carrefio y Durdn, 2015: p. 5), como acciones concretas para abordar la diversa
problematica y demandas que se generan en la ciudad.

Para Orellana et al (2012), “...en esto de la “gestién urbana”, una cosa es la gestidon
municipal en si, otra diferente es la gestion urbana de un municipio... refiriendo esto
ultimo a “aquellas decisiones que desde el municipio (en forma directa o indirecta),
transforman el espacio local e impactan en la calidad de vida de sus residentes y
usuarios” ... La definicion admite la existencia de distintos modelos de gestidén urbana
municipal, lo que implica que puede haber mds o menos mercado, mas o menos
participacion ciudadana, mds o menos rigidez en materia de regulacién, mas o menos
accion asociativa intra o intermunicipal, entre otros factores” (Orellana et al, 2012:77)%.
Puntualmente estos autores refieren a ciertas las situaciones por las que los municipios
se ven arrastrados a desarrollar la Gestion de un modo determinado, al influjo de
factores que escapan a su gobernabilidad como ser la falta de autonomia territorial, las
débiles capacidades instaladas y/o escasez de recursos, que los obliga a transferir a otras

3 Involucrando a los Gobiernos municipales junto con otros actores del sector publico como la
Universidad Nacional, desde su rol natural en la produccion de conocimiento, ONGs. y actores privados,
para desarrollar los procesos mencionados.

“Tal es el caso por ejemplo, de los Programas habitacionales de interés social, que se han implementado
en diversos Municipios por decisién de la secretaria SENAVITAT, institucién responsable del Gobierno
Central, por lo general sin prever las consecuencias de la instalacion de nuevas familias en un municipio,
gue no tiene resuelta la cuestién de los servicios urbanos basicos, o del transporte publico, o de la
estructura vial, o de las educacion (escuelas) o de la salud (centros de salud), lo cual se transforma en un
problema para la poblacién y para el Gobierno Municipal.
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instituciones, parte significativa de las decisiones que tienen implicancias en la
transformacion del espacio local®.

En prosecuciéon de la revisién conceptual, Maria Eugenia Febres-Cordero (2011),
considera que “Para lograr una Gestion Urbana, es necesario tener en cuenta varios
aspectos, entre los que destaca una planificacion adecuada que defina el proyecto de
ciudad, y promueva el desarrollo integral a partir de una visidn estratégica de la ciudad,
adaptandose a la sostenibilidad del desarrollo local...”. Esta autora refiere también al
“...marco institucional apropiado a las demandas de los ciudadanos, donde se visualice
el apoyo y el compromiso del gobierno local para organizar la gestién municipal y poder
aprovechar y facilitar el acceso a los recursos municipales, asi como lograr los acuerdos
en el marco de la competencia urbanistica otorgada al municipio, y convenios
interinstitucionales, nacionales e internacionales” (Febres-Cordero, 2011:187).

Desde esta perspectiva, una Municipalidad, a partir de Asociaciones o Convenios con
diferentes actores institucionales o ciudadanos puede encontrar caminos de solucién a
los problemas que sus propios recursos no le permiten, pero al mismo tiempo requiere
la habilitacién de canales institucionales adecuados, que permitan el ejercicio legitimo
de acciones de todos los actores que puedan intervenir.

"

En este sentido, Ruano y Vial (2016), perciben la existencia de “... problemas de
comunicacion vy articulacién entre los distintos niveles de gobierno, existiendo muy
pocos canales de interseccion entre los programas nacionales y distritales que a la vez
qgue coordinen programas respeten las autonomias. En general, y a pesar de que se
perciben vientos de cambio, los niveles de gobierno siguen actuando en
compartimentos estancos” (Ruanoy Vial, 2016: 282). Esta percepcién puede trasladarse
también al dmbito nacional en el que la gestidn interinstitucional presenta no pocas

dificultades para salvar la estanqueidad.

Por su lado Bellet y Llop (2004), en relacién a la planificacion y gestion urbana, refieren
a los documentos de planeamiento urbanistico tradicionales (planificacion fisica y
ordenacion del suelo, levantamientos de catastro, redacciones de planes generales, de
ordenacion o planes maestros) que la materializan, a los que deben sumarse los
documentos de desarrollo de suelo y reforma urbana, los documentos de planificacidn
econdémica, planes de desarrollo integrales o sectoriales, documentos de planificacién
estratégica, y otros instrumentos de gestidn y control urbanistico como la aplicacién de
sistemas de informacidn geografica. Senalan que en la planificacién sectorial y la
ordenacion de areas concretas se destacan también: planes de transporte, planes de

5 Como el caso de las inundaciones acaecidas en Asuncién desde el 2014 al 2016, durante las cuales la
presencia de la Secretaria de Emergencia Nacional- SEN ha sido notable ante las dificultades que
manifestaba el Gobierno local, para responder ante la emergencia.

15



CUltU ra y Pa rtiCipaC Facultad de Arquitectura, Diseno y Arle

2 Unnversciod Nooons de Azuncion
NI o ENIRINGD %

-EE f:NCJA Cp . “FADA/UNA

CONACYT

saneamiento, planes de franjas costeras, planes de reforma estructural de barrios
periféricos y reforma o mejora de areas centrales, procesos de reforma vy revitalizacién
de centros historicos y areas centrales; intervenciones sobre patrimonio y dreas ya
consolidadas® (Bellet y Llop, 2004).

Los mismos autores mencionan, respecto de la transformacion del espacio urbano, a los
Proyectos para el mejoramiento de las caracteristicas de los espacios publicos y
patrimoniales’, asi como para la recuperacion e integracién de vacios urbanos?.

Al referir al gran crecimiento que generan necesidades habitacionales en las ciudades,
hacen énfasis sobre los proyectos de preparacion y desarrollo de suelo para dicho uso
considerando diversos contextos, asi como el desarrollo de suelo para actividades
econémicas y proyectos de dinamizacién (Ej. desarrollo de suelo para actividades
industriales o areas de intercambio de transporte y manejo de mercancias). Otros

"

proyectos mencionados refieren también a “..actividades terciarias clasicas (usos
comerciales y hoteleros) y nuevas funciones y usos relacionados con la nueva economia
(centros comerciales, hipermercados y equipamiento hotelero; parques feriales;
parques de oficinas y negocios; centros de convenciones y congresos; areas de nueva
tecnologia; areas de nueva centralidad econdmica), espacios de nuevas centralidades o
polaridades urbanas; proyectos integrales de desarrollo turistico, proyectos de
equipamiento hotelero, hasta de parques tematicos. (Bellet y Llop, 2004)

Importa agregar a esta exposicion lo expresado por Reese (2003), para quién “La politica
urbana no se agota en la gestidn de un Unico instrumento, en un documento aislado, ni
en una Unica pieza normativa o codigo reglamentario ..” (Reese, 2003:4). Estos
instrumentos son muy diversos y se originan en la gran disparidad de problemas vy
parametros locales en las distintas ciudades. Haciendo un analisis de los instrumentos
de gestion urbana, el autor sefiala cuales son y a continuacion se exponen en apretada
sintesis:

¢ Instrumentos de planificacion

6 Rehabilitacién fisica y recuperaciéon del patrimonio de las dreas centrales; dinamizacion social y
econdmica de éstas (Bellet y Llop, 2004).

7 Por ej. equipamientos y servicios de dreas periféricas y marginales, redinamizacién y mejora de areas
centrales, proyectos de preservacion de los centros histéricos, proyectos de redinamizacién social y
econdmica, planes de reforma, mejora y reconstruccion, mejora de los barrios residenciales con
intervenciones que van desde la provisidn de servicios, equipamientos e infraestructuras basicos, mejora
de espacios publicos, intervenciones fisicas en areas terciarias -areas de centralidad funcional-, como la
recuperacion de areas y ejes comerciales, etc) (Bellet y Llop, 2004).

8 Espacios en desuso, equipamientos e infraestructuras abandonadas, etc.- e]. antiguas areas industriales,
instalaciones ferroviarias o instalaciones militares, que son objeto de recuperacion urbana con proyectos
gue buscan su refuncionalizacion como espacios de equipamiento urbano (Ej. conversion de la fabrica
Balcells en centro educativo en Manresa —Espafia; transformacion de la estacion de ferrocarril en centro
cultural en Neuquén (Argentina) o la conversion de la antigua drea industrial de El Sucre como area de
nueva centralidad en Vic -Espafia).
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= |nstrumentos formales: Plan estratégico de desarrollo local; Plan
Urbano; Normativas de regulacién.

= |nstrumentos operativos: Planes especiales; Planes sectoriales;
Proyecto Urbano de detalle; Evaluacidon de Impacto Urbano-Ambiental;
Instrumentos de Promocién y desarrollo; Convenios Urbanisticos (De
Planeamiento; de Ejecucion del Planeamiento); Consorcios de
Urbanizacion social; Corporaciones y/o empresas publicas; Empresas,
entes y/o sociedades de economias mixta; Banco de Tierras municipal;
Expropiacidn; Premios de incentivo; Zonas especiales de interés social,
etc. (Reese, 2003: p. 5-11).

= Instrumentos de financiamiento: Fondo de desarrollo Urbano; Banco
social de Microcrédito; Banco de materiales; Contribucién de
valorizacion;

= |nstrumentos de redistribucion de costos y beneficios del desarrollo
urbano: Participacion de la Municipalidad en las rentas diferenciadas
generadas por la accidén urbanistica; Zonas especiales de desarrollo
prioritario- Impuesto progresivo a la tierra y/o edificios vacantes; Suelo
creado, etc.

"

¢ Instrumentos de participacion ciudadana, entendiendo “...por participacién
ciudadana en la planificacion y gestidon del territorio a los procesos organizados
y sistematicos mediante los cuales se garantiza a la comunidad la posibilidad de
emitir opiniones, sugerencias o propuestas en forma individual y colectivay a la
obligatoriedad de los organismos municipales involucrados de responder a las
inquietudes planteadas”® (Reese, 2003: p. 14): Comisién municipal de Gestidn
territorial o Consejo de Desarrollo Urbano; Audiencias Publicas; Normas de
derecho de informacidén urbanistica y ambiental; Presupuesto participativo; etc.
Flores (2016), considera finalmente como Gestién Urbana Interinstitucional a todas las
acciones/actividades que los Gobiernos Locales llevan a cabo coordinando pertinencias
y recursos con otras Instituciones nacionales e internacionales, asi como con la propia
poblacién, a efectos de administrar el territorio municipal y articular la llegada de las
Politicas Sociales, como Derechos de la Ciudadania, a sus directos beneficiarios, que se
encuentran organizados y activamente involucrados en los procesos de transferencia de

9 “Los sistemas rigidos de verificacion del cumplimiento de normas estan dejando de ser aplicados y estan
siendo sustituidos por procesos de concertacidn, compromisos entre actores sociales, compromisos entre
inversores y vinculacion de éstos a resultados o intervenciones concretas. En suma, se esta poniendo el
acento en la formulacidon de las reglas del juego, y no en la preconfiguracion normativa de los resultados.
En esa linea, se han desarrollado instrumentos para una accidn territorial mas transparente, impulsora,
movilizadora y menos preocupada por prohibir; una planificacion menos rigida y mas eficaz, sin renunciar
a la calidad de los resultados o, precisamente como exigencia de resultados” (Reese, 2003:14-15)
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dichas Politicas. La Gestién Urbana implica la intervencién de diversos Actores (con sus
recursos y pertinencias propias) en también diversos asuntos de una ciudad, que, bajo
la direcciéon del Gobierno Municipal, buscan la concrecion de los Planes Generales,
sectoriales, operativos etc., que orientan la dinamica de las ciudades (Flores, 2016), en
una secuencia que podria sintetizarse en el cuadro siguiente:

Cuadro N2 1 —Sintesis del proceso de Gestién Urbana

iniciativas
(Populares, sectoriales) ...articulados por fuerzas politicas y/o de la
L sociedad civil local, con el fin de generar
- Instrumentos procesos de planificacion, para la
normalizacion de la ocupacion y uso del suelo
- procedimientos/ urbano y el suelo rural...para la normalizacion

] de la ocupacién y uso del suelo urbano y el
mecanismos : .

Gestion urbana participativa

A lo largo del texto desarrollado precedentemente, la ciudadania ha sido
frecuentemente mencionada en relacién con los procesos de construccion de la ciudad.
Es por ello que procede a continuacion, profundizar de qué maneras los ciudadanos
intervienen o participan en la gestiéon y/o desarrollo de la ciudad. A tal efecto
corresponde repasar los conceptos y definiciones vinculadas a dicha participacion.

En sus origenes, y muy vinculado a su etimologia, la democracia respondia a una
delegacién directa del poder por parte de los ciudadanos a sus autoridades: la
democracia directa. Posteriormente, alejada de esta definicion, plantea una discusion
mas compleja vinculada con la evolucién de las instituciones republicanas, el desarrollo
del estado moderno y la ciudadania como portadora de derechos politicos, sociales y
econdmicos. En la actualidad conviven dos grandes ejes que articulan la discusién
tedrica respecto a la democracia. Por un lado, se encuentran los que la definen en
funcién a lo que es en términos empiricos, y por la otra a lo que la definen
normativamente -desde un punto de vista prescriptivo- de lo que deberia ser. Asi la
configuracion de las posiciones “han dado origen a los debates empirismo versus
normativismo y elitismo versus antielitismo o participacionismo” (Respuela, 2012: 295).

Una tensidn caracteristica en su analisis se relaciona con la dicotomia democracia real
formal y democracia sustancial. La primera mas preocupada en los procedimientos
institucionalizados para la conformacién de los gobiernos y la segunda en los resultados
de tales procedimientos y sus efectos, especialmente el acceso al bienestar por parte de
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los ciudadanos (Pasquino, 2011). No obstante, ambas perspectivas antes que
contrapuestas son complementarias y sefialan los principales dmbitos de discusién
actual.

La perspectiva tedrica denominada minimalista, centra su mirada en los procesos de
conformacion y legitimacion de las autoridades, dando origen a las Ilamadas
democracias electorales o democracias politicas. Por ejemplo, para Schumpeter la
democracia es “es aquel sistema institucional, para llegar a las decisiones politicas, en el
gue los individuos que adquieren el poder de decidir por medio de una lucha por la
competencia del voto” (Schumpeter, 1996:343).

El voto es un requisito sine qua non de la democracia, lo cual no significa que en todos
los sistemas donde se desarrollen elecciones hay democracia. La presencia de
mecanismos institucionales y reglas de orden constitucional para garantizar el ejercicio
de este derecho son indispensables. Asi, estableciendo una graduacion —entre lo que es
menos o mas democratico- se puede decir que la democracia se inicia con el voto y va
profundizandose en la medida que posibilita el ejercicio de los demas derechos de
ciudadania. “...supone una idea del ser humano y de la construccion de la ciudadania; es
una forma de organizacion del poder que implica la existencia y buen funcionamiento
del Estado; una ciudadania integral, esto es, el pleno reconocimiento de la ciudadania
politica, la ciudadania civil y la ciudadania social. Es una experiencia histérica particular
en la region latinoamericana, que debe ser entendida y evaluada en su especificidad;
tiene en el régimen electoral un elemento fundamental, pero no se reduce a las
elecciones” (PNUD, 2004:26).

La conquista del voto y de la democracia electoral no es un detalle menor para aquellos
paises que alcanzaron la democracia en la tercera ola. Sin embargo, esta conquista se
encuentra mediada por una serie de condicionantes sociopoliticos e institucionales que
obstaculizan la realizacion plena del ejercicio del derecho politico mas bdasico, votar y
ser elegido. Asi, en América Latina, la democracia fue instaurada y/o reinstaurada en el
marco de sociedades con elevados niveles de pobreza y desigualdad que limitan el
ejercicio de derechos civiles basicos para un porcentaje importante de la poblacién.
(PNUD, 2004).

Giovanni Sartori, uno de los principales tedricos sobre la democracia, plantea tres
dimensiones para entender la democracia. En primer término, como “principio de
legitimidad”: la soberania y titularidad del poder radica en el pueblo posibilitado
mediante un consenso verificado por parte de los ciudadanos. En una democracia no se
aceptan auto investiduras, ni tampoco un poder derivado de la fuerza. El poder debe
estar legitimado, por medio de elecciones libres y periddicas. En consecuencia, no se
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trata de un poder absoluto; siempre estara condicionado y en algunos casos, con
posibilidades de ser revocado.

En segundo término, es un “sistema politico y se basa en la representacién politica
(autoridades electas), que ejerce el poder conferido por el titular (el pueblo). Asi, el
ejercicio y la titularidad se encuentran vinculados por mecanismos de representacién y
delegacion del poder. También las democracias representativas incluyen instituciones
de la democracia directa, como el referéndum y la iniciativa popular.

En tercer lugar, como utopia, en el sentido de que siempre sera una tarea, un marco de
referencia que indica que la democracia existente es perfectible, mejorable. La
democracia necesita de un continuo proceso de democratizacién para seguir viva y
desde esta perspectiva es un desafio dificil, pues a diferencia de otros regimenes
politicos (autoritarios, por ejemplo) necesita ser promovida, practicada y creida.

Para que la democracia surja y se efectivice, deben cumplirse ciertas condiciones
politicas, culturales y de valores, econdmicas e institucionales. Segin Dahl (2012) Desde
la vision de las condiciones politicas algunos de los criterios basicos son:

e Participacion efectiva, oportunidades iguales para todos los miembros de hacer
conocer su punto de vista a los demas miembros sobre un tema decisorio;

e Igualdad de voto, todos los votos valen por igual y todos los miembros deben tener
la oportunidad efectiva de ejercerlo;

e Comprension ilustrada, todos los miembros deben tener oportunidades de instruirse
sobre las politicas y sus posibles consecuencias;

e Control de la agenda, los miembros deben tener la oportunidad de elegir qué temas
son incorporados a la agenda publica;

¢ Inclusion de adultos, todos los adultos residentes permanentes deben contar con el
ejercicio pleno de la ciudadania, implicitos en los criterios anteriores.

La democracia participativa

En este sentido, y en oposicién a los planteamientos elitistas y minimalistas de la
democracia, mencionados mas arriba, algunos autores como Bachrach, Macpherson y
Pateman, le otorgan un peso importante a la participaciéon para contrarrestar la
tendencia oligdrquica de los sistemas politicos.

En este marco, se afirma la correlacidn existente entre la baja participacion y la
desigualdad social, en consecuencia, mejores niveles de participacién contribuirian a la
reduccion de las asimetrias sociales. Para estos autores, reducir la democracia a los
procesos de competencias de las elites por el voto popular es legitimar la toma de
decisiones por grupos de poder y limitar la participacion popular en los espacios de
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construccion de decisiones. Se busca recuperar “el concepto de participacién como
nucleo central de la teoria de la democracia, en la cual la participacion deja de tener el
sentido restringido de participacién como proteccidn, es decir la vigencia de garantias
gue permitan hacer uso de la participacion... La existencia de la democracia
representativa no es suficiente para la democracia: la participacion es necesaria para el
desarrollo de aptitudes individuales y cualidades psicoldgicas de los miembros de una
sociedad y para garantizar una verdadera democratizacion” (Respuesla, 2012: 302).

Asi las cosas, la democracia no es Unicamente un método, sino que cuenta con una
dimensién ética, y busca ampliar la concepcién de lo politico incluyendo a sectores
sociales allende a las instituciones representativas-gubernativas. Los ciudadanos deben
contar con condiciones y el mismo estatus politico para participacién en la toma de
decisiones. Algunas de ellas son el acceso y disponibilidad de informacién sobre las
cuestiones publicas, establecimiento de una institucionalidad basica y receptiva a las
diferentes formas organizativas de la ciudadania.

En el sentido de lo precedentemente expuesto, cabe aportar a la cuestién de la
ciudadania, la clasificacion planteada por Marshall (2005) en funcion al desarrollo
historico en las sociedades modernas. Segun este autor, la ciudadania se clasifica
evolutivamente en civil durante el siglo XVIII, politica en el XIX y social siglo en el XX.

“...el periodo civil instala los derechos necesarios para la libertad individual de
la persona, libertad de palabra, pensamiento y fe, derecho a poseer propiedad y
concluir contratos validos y el derecho a la justicia (...) El periodo politico instala
derecho a participar en el ejercicio del poder politico, como miembro de un
organismo dotado de autoridad politica o como elector de los miembros de tal
organismo. Las instituciones correspondientes son el parlamento y los consejos
del gobierno local. El periodo social instala toda la variedad desde el derecho a
una medida de bienestar econdmico y seguridad hasta el derecho a compartir
plenamente la herencia social y a llevar una ida de un ser civilizado segun las
pautas prevalecientes en la sociedad” (Marshall, 2005: 21).

No plantea este autor, una causalidad totalmente directa, sino mas bien elastica en la
secuencia de derechos, estableciendo una prelaciéon de avance desde lo civil hasta lo
social. Esta causalidad no puede ser planteada para el caso latinoamericano donde por
ejemplo la ciudadania social tuvo avances, incluso contradictorios, respecto al letargo
de los derechos politicos (que, en determinados contextos, fueron incluso suprimidos).
En muchos paises parece que la ciudadania social precedié a lo politico. De hecho, la
idea de la democracia internalizada en la regién incorporé en su planteamiento basico
no solo la realizacién politica —en términos electorales- sino fundamentalmente la
promesa de una sociedad econdémicamente mas justa y equitativa (PNUD, 2014).
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Sin embargo, se observa una ciudadania escindida, en la que ciertos sectores de la
poblacidn pueden gozar de derechos ciudadania (sociales como el acceso a los
programas de transferencia condicionada, pero cuentan con limitaciones para ejercer la
ciudadania civil; viven en ambitos urbanos donde no existe el estado de derecho y la
proteccién o seguridad de sus bienes, el acceso a la titularidad de sus viviendas o a las
posibilidades de insertarse medianamente al sistema financiero. Igualmente cuentan
con limitadas posibilidades de ejercer una ciudadania politica, por la limitada insercidn
en los partidos politicos y descreimiento del sistema representativo, lo que los induce a
la baja participacién o participacion en clave clientelar (PNUD, 2014).

En relacion con lo precedentemente expuesto, cabe acotar que las relaciones
clientelares o prebendarias, son relaciones de dominacién. Son arreglos jerarquicos, con
lazos de control y dependencia, establecidas jerarquicamente donde la distribucion de
poder es desigual. Son selectivas, particularistas, se basan en el intercambio simultaneo
de dos tipos diferentes de recursos y servicios instrumentales (politicos o econédmicos)
y “sociables o expresivos (promesas de lealtad y solidaridad) (...) Finalmente las
relaciones clientelares no son completamente contractuales ni legales —en realidad son
normalmente ilegales-, sino que estan basadas en entendimientos y mecanismos mas
informales aun cuando comparten altos niveles de compromiso y obligacién” (Auyero,
1997:24)

El esquema clientelar tipico contempla, por un lado, un individuo de accion y por otro,
un individuo objeto de esta. Segun Auyero (1997), esta relacidn puede ser vista desde la
perspectiva del patrén-cliente como una “relaciéon social compleja” o como una
“relaciodn social anclada”. En el primer caso las relaciones dependen de una tercera parte
para su desarrollo — es decir el lider politico local o una estructura institucional-. Los
recursos e incentivos materiales provienen de afuera y es el resultado de la relacién de
poder entre el intermediador y el lider politico. En el segundo caso, se habla de relacion
anclada pues:

a) hay un reconocimiento de los actores, y

b) existe un marco consensuado de conocimiento mutuo que regula su experiencia y en
funcién a la cual establecen un vinculo personalizado.

En consecuencia, esta disociacidn y escision de derechos ciudadanos, aun cuando se
muestren avances en el ambito de la ciudadania social refleja tensiones respecto a la
legitimidad de la institucionalidad democrdtica como resultado de un déficit de
ciudadania politica. (PNUD, 2014)

Desde otras perspectivas, el arquitecto mexicano Mauricio Hernandez Bonilla, se ocupa
de la cuestidn de la Participacién Ciudadana, mencionando a varios autores. Entre ellos:
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e De Roe (2000), como se cita en Hernandez Bonilla (2007:13/34), refiere a la

4

Participacidon ciudadana como “..la asociacidn colectiva para llevar a cabo las
transformaciones urbanas (...) la participacion de la comunidad en la construccidn de
un ambiente urbano mds agradable, tiene lugar cuando la gente que vive en cierto
territorio barrial consigue articular un deseo colectivo para la transformacion, para
un cambio (...) participa en la planeacién e implementacion de ese cambio, asi como
en la construccién y el mantenimiento de las condiciones alcanzadas con dicho

cambio” (Hernandez Bonilla,2007:13/34);

e Borja y Muxi, como se cita en Hernandez Bonilla (2007:13/34), ponen énfasis “... en
gue se debe debatir y ademas plantean cémo se debe discutir el proyecto urbano (...)
la participacion de la ciudadania en los proyectos urbanos significa "un debate
politico y cultural en el que han de intervenir muchos actores, residentes presentes
y futuros, usuarios de trabajo, de ocio y ocasionales o de paso...”; y que ha de “...estar
orientado por objetivos politicos explicitos...”, que permitan la emergencia de los
valores culturales y de los intereses sociales implicitos, para que todas las personas
tengan “...su oportunidad, lo que exige proporcionar medios a quienes no los tienen,
por edad, género, o marginacion social o cultural";

e Arnstein (2000), como se cita en Hernandez Bonilla (2007:13/34), destaca, la
identificacion de las diversas variaciones en los significados atribuidos a la
Participacion Ciudadana a través de su "escalera de participacion"

Por su parte, para Mario Parra Gaona (2009), la Participacién Ciudadana, “No se limita
solamente al derecho que tiene el ciudadano de elegir a sus representantes mediante el
voto; también incluye la responsabilidad de controlarlos y contribuir con acciones
concretas con el desarrollo politico, social y cultural del pais. Se constituye asi en uno de
los valores culturales de la sociedad”.

Herndndez Bonilla (2007) entiende que “Dentro de los procesos de desarrollo urbano,
la participacion de la ciudadania es fundamental para llevar a cabo procesos
verdaderamente sustentados en realidades locales y en congruencia con la sociedad que
habita determinado territorio, (...) se asegura la viabilidad y factibilidad de planes y
propuestas (...); ademas los involucrados adquieren una responsabilidad compartida
sobre el éxito de la implementacidn asi como del seguimiento y continuidad de dichas
intervenciones a largo plazo” (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34). Para éste autor,
constituyen dmbitos de los procesos de participacién ciudadana, el mejoramiento,
revitalizacidén y regeneracion de la ciudad y de sus barrios, “... no se puede concebir
procesos de rescate urbano sin una legitima participacion de la ciudadania (...) para la
creacién de oportunidades y condiciones favorables para el desarrollo sostenible de la
ciudad y sus habitantes (..), es indispensable el establecimiento de procesos
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colaborativos, participativos e incluyentes en donde actores de diversa indole y posicién
contribuyen a la construccion y desarrollo de la ciudad”( (Hernandez Bonilla, 2007 —
13/34). De hecho, las complejidades vinculadas a la planificacién en las ciudades
requieren que las mismas cuenten con un marco institucional y normativo que posibilite
laincorporacion de diferentes actores sociales y politicos. En este marco, la participacion
ciudadana es fundamental para lograr una gobernabilidad democratica. Tal como es
sefialado en la Agenda Habitat “se debe institucionalizar un enfoque participativo del
desarrollo y la gestion sostenibles de los asentamientos humanos, basado en un didlogo
permanente entre todos los agentes del desarrollo urbano y territorial con participacion
de varios interlocutores. Entre los desafios que supone la gobernabilidad estd el de
asegurar que los vastos sectores de poblacion que hoy se asientan en las ciudades
latinoamericanas y del Caribe tengan efectivos espacios de participacion y sistemas
legitimos de gobierno y de delegacidn de autoridad” (CEPAL, 2010, 64)

La participacion ciudadana es un aspecto que se entrelaza con los diversos procesos y
etapas de produccion urbana (...) Sin embargo, los procesos participativos (...) todavia
no adquieren un papel dominante en la gestion de las ciudades (...) particularmente en
relacién con procesos de desarrollo y disefio urbano especificamente en relacion con el
papel de los ciudadanos en la planeacién e implementacion de estrategias de renovacion
y regeneracion que conduzcan a la recuperacion de la habitabilidad perdida en los
espacios urbanos. El mismo autor considera que, “La asociacion, significa la alianza; es
un proceso participativo mas real y efectivo en donde se establecen mecanismos de
decision conjunta y colegiada, es decir, cogestion. (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34)

En lo alto de la escalera de Arnstein, como se cita en Hernandez Bonilla (2007), el control
ciudadano, significa que la ciudadania toma sus propias decisiones, es decir toma el
control (..) El autor cree que en “Una participacion real de acuerdo a, los tipos
localizados en lo alto de la escalera, requiere de técnicas que involucran activamente a
los individuos en la creacion del plan, disefio, construccion, responsabilidad en la
administracién e incluyendo participacién en los beneficios econdmicos que del
desarrollo y mejoramiento urbano puedan emerger. (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34).

Romero y Mesias (2004), como se cita en (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34), sefialan,
“...que la participacién debe integrarse en:

(a) la planeacidn, en la percepcion de la situacion actual, la definicion de objetivos,
estrategias y prioridades;

(b) en la programacién y presupuesto para garantizar una eficaz utilizacion de los
recursos para alcanzar los objetivos;

(c) en el disefio, esto es en la definicidn de la configuracién fisica de los distintos
componentes del espacio urbano;
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(d) en la construccion, estableciendo responsabilidades para el mantenimiento y
gestidon/ administracion; y finalmente,

(e) en la operatividad, asegurando un mantenimiento y gestién mas eficaz y de menor
costo. (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34).

Es en el ambito habitacional y barrial, que las descentralizacidn y la toma de decisiones
puede ser totalmente transferida a la ciudadania, en la calle, los conjuntos
habitacionales o bloques de viviendas, puede materializarse la asociacion, la delegacidn
de podery el control de la ciudadania para “la planeacidn, gestién, disefio, construccion,
administracion y mantenimiento de un proyecto de transformacién” en el nivel de
distrito, la delegacién del poder y la toma de decisiones por los ciudadanos es imposible,
por lo que depositan este poder en los representantes electos, con lo cual la
participacion se traduce en consultas, asambleas publica, encuestas o plebiscitos.
Independientemente de la escala espacial, un proceso urbano participativo tiene lugar
cuando, a través de instrumentos sistematicos y bien definidos, las voces interesadas
son escuchadas y tomadas en cuenta en las diversas etapas de produccién de la ciudad.
“Los procesos y resultados psicosociales que se derivan del involucramiento ciudadano
en la transformacion del territorio como lo son la identidad, la apropiacidn, el sentido
de pertenencia y comunidad conllevan al cuidado, compromiso y responsabilidad
colectiva por la conservacién, cuidado y mejoramiento permanente y durable del
entorno urbano a sus distintas escalas” (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34).

Romero y Mesias (2004), como se cita en (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34), destacan
gue “la interaccién politico-social de un proceso participativo se da entre los pobladores,
con sus diferencias intrinsecas de edades, género, intereses, necesidades, ocupaciones,
habilidades, enfoques, etcétera, y entre el conjunto de instituciones y organizaciones,
ademas de otros actores que también poseen su propia manera de percibir la realidad,
asi como distintas capacidades para realizar aportaciones durante el analisis y en la
ejecucion de las transformaciones urbanas” (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34).

De lo expresado por Moughtin (1999:14) (como se cita en Hernandez Bonilla, 2007 —
13/34), se subraya que "la gente debe estar involucrada voluntariamente, la
participaciéon tampoco debe ser impuesta: debe de emerger de la comunidad (...) de una
comunidad informada, organizada e identificada con su territorio emergerd la
participacién” (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34). Se colige al respecto, la importancia
de lainformacién y asi mismo de mantener informada a la poblacién, para hacer posible
la Participacién. Desarrollar la informacidn, se constituye en una importante labor que
han de desarrollar los municipios al tiempo de trabajar, por ejemplo, los procesos que
faciliten la Participacién Ciudadana en todos los ambitos de su interés y afianzando los
procesos organizativos de todos los sectores de poblacién y particularmente de aquellos
de escasos recursos.
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Rodriguez Villafuerte (2004), (como se cita en Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34) refiere
gue “en una sociedad donde domina la inequidad, la fragmentacién y el individualismo,
se presentard el nulo o menor grado de identificacion colectiva y territorial, asi
dificilmente tendrd lugar la participacion”. Encuentra que todavia existen obstaculos
gue impiden el involucramiento de los ciudadanos con su ciudad, “en algo mas que no
sean consultas o comités para obras y servicios publicos. Sin reglas claras y con el
desgaste retorico del concepto de Participacién ciudadana su eficacia es limitada.
(Rodriguez Villafuerte 2004:55)

Un aspecto mencionado por Hernandez Bonilla, y que importa destacar en éste punto,
es el que refiere a “los cambios politicos y la discontinuidad de politicas y acciones que
caracterizan los cambios de administracion gubernamental, constrifien los procesos,
echando por la borda los avances en la gestion de la ciudad y desafortunadamente
retornando a las formas tradicionales de gobernar -desde arriba-, en detrimento de los
procesos de participacion y colaboracion”(Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34), lo cual se
observa frecuentemente en la gestion urbana del pais y en general en todos los niveles
de gestidon en la administracion del mismo.

Sobre la debilidad de politicas que propicien la participacion ciudadana, Hernandez
Bonilla cita a Ramos (1998), que a su vez refiere a Borja y Castells, que argumentan que
“la alternativa para atender las emergentes e inciertas demandas urbanas, en un marco
de crisis estructural contempordnea de los Estados nacionales, es el desarrollo de
politicas citadinas locales destinadas a fortalecer la participacion ciudadana, su legitima
representatividad y la equidad social, aspectos totalmente ausentes en las anticuadas
politicas urbanas que actualmente se aplican -salvo algunas excepciones- en la mayoria
de las grandes regiones metropolitanas del mundo (Ramos 1998).

Con ello se busca “conformar procesos participativos reales, congruentes con los
avances democraticos de la sociedad” (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34. En términos
de avances democraticos de la sociedad “ahora se considera la participacion de la
comunidad como un elemento fundamental para el desarrollo urbano y la gestion local
sostenible. Sin la existencia de una comunidad informada, activa e involucrada en la
solucion de los problemas locales, un desarrollo y mejoramiento urbano real y efectivo,
surge dificilmente” (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34).

Instrumentos y mecanismos de participacion

Del estudio de casos, Hernandez Bonilla (2007), destaca que la Participacién Ciudadana
puede desarrollarse de diferentes formas, refiriendo a lo que da en llamar mecanismos
de participacién:
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- Entidades gestoras (comités, consejos, patronatos):“...asociacién (sector publico,

privado, sociedad-ciudadania, enmarcadas en una figura juridica de accidén que
construya los acuerdos de ejecucién vy facilite la realizacién de proyectos), para la
gestidn en los procesos de desarrollo y/ o recuperacién urbana...”, que moviliza a “los
actores involucrados, formando una unidad integradora para la planeaciodn,
implementacion y vigilancia de las intervenciones” (Hernandez Bonilla, 2007 —
13/34), a lo que cabria agregar corporaciones, como las que se han conformado y se
siguen formando por ejemplo en Asuncion.
Este autor asigna importancia en el contexto latinoamericano, al “...papel que juega
el sector publico. De este, frecuentemente, depende la legitimidad, continuidad y
fortaleza de los procesos participativos a través de las estructuras y las politicas de
gestidn y planeacién urbana que procure. (Hernandez Bonilla, 2007 — 13/34).

- El Presupuesto participativo, es otro canal de participacién mencionado por este
autor.

Los mecanismos de participacion son abordados también por, Mario Parra Gaona

(2009), que se remite al articulado de la Constitucion Nacional 1992, para destacar

aquellos que ya estan contemplados en la Carta Magna del pais. Refiere concretamente

al Referéndum y la Iniciativa Popular, presentes en los Articulos 121, 122, 123 de aquella.

Ademas de lo establecido en la CN 1992, y coincidiendo bastante con Hernandez Bonilla,
Parra Gaona (2009), refiere a otros mecanismos entre los que menciona:

- La audiencia publica: Mecanismo de consulta por medio del cual las autoridades
acceden al conocimiento de la posicidn los ciudadanos interesados sobre un tema
particular para la toma de decisiones. Ejemplo: los participantes exponen sus ideas a
favor o en contra del lugar propuesto para la localizacidn de depdsitos de residuos.

- Los grupos de vigilancia: Conformados para evitar robos y crimenes, los vecinos
acuerdan turnos para velar por la seguridad en la zona, e informan a la Policia ante la
observacién de actividades sospechosas.

- Las movilizaciones: Manifestacidon de descontento de manera publica y presién a las
autoridades por medio de protestas (marchas, ocupaciones de espacios publicos,
concentraciones), de los movimientos sociales. Segun el autor, cuando ponen en
peligro la seguridad del Estado, el Gobierno recurre a las fuerzas policiales y militares.

- Las organizaciones: Realizan el control sobre las politicas publicas y coordinan
acciones para atender problemas de una comunidad, funcionando mediante
normas.

- Los foros de interés ciudadano: Son grupos de personas que participan en discusiones
sobre temas de interés de la sociedad en su conjunto o de una comunidad en
particular.
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En sintesis, entre el referéndum y la Iniciativa popular de rango constitucional; las
consultas; asambleas publicas; encuestas o plebiscitos; entidades gestoras (comités,
consejos, patronatos); presupuesto participativo; audiencia publica; grupos de
vigilancia; organizaciones vecinales; foros de interés ciudadano, etcétera, existen
diferentes formas de participacidon ciudadana y cada una de ellas posee su propio
alcance y capacidad resolutiva.

Conclusiones

Partiendo del concepto de Gestién Urbana, hemos identificado que la Municipalidad de
Asuncion cuenta con diversos planes sociales y de ordenamiento territorial, de los cuales
la investigacion ha resaltado 5 como principales y nodales: El Plan Regulador Ord. 43/94,
el Plan de Descentralizacién/desconcentracion, el Plan Maestro de la Franja Costera Ord.
34/96, el Plan de Tierras Municipales que parte de la Ord. 33/95 y el Plan de Desarrollo
Urbano Ambiental, aprobado por Ord. 183/01.

De estos planes, ninguno ha sido producto de un proceso participativo de gestion urbana
gue involucre a los diversos sectores de la ciudad en el debate, disefio o implementacién
del proyecto de ciudad planteado. Los mismos han sido trabajos de gabinete que han
priorizado los criterios del equipo de gobierno, y han encontrado en sus procesos de
implementaciéon conflictos y contradicciones con las demandas y necesidades de la
misma poblacion asuncena, como se ha analizado en los apartados anteriores, con sus
principales conflictos en la implementacion de los mdédulos del Proyecto Franja Costera
y en las modificaciones del Plan Regulador.

Esta ausencia de participacidon en los principales planes que afectan a la ciudad de
Asuncion, analizada mds arriba, genera el marco desde el cual presentamos estos
lineamientos.

El RE1 concluia, a partir del andlisis de los principales planes que, a partir del modelo de
gestion urbana existente en la ciudad, la participacidon ciudadana no ha podido
“plasmarse concretamente en los procesos de planificacion urbana y/o de elaboraciéon
de planes y normativas para la construccion de la ciudad.”

De aqui parte, en consecuencia, el primer lineamiento, de caracter marco y general, que
trabajaremos mas abajo desglosado en los lineamientos especificos, a ser: Incorporar la
participacion ciudadana protagodnica en el disefio y la implementacion de los Planes
Sociales y de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de Asuncién.

Un elemento a resaltar a partir de los trabajos realizados es la ausencia de datos
ordenados y sistematizados sobre los planes sociales y de ordenamiento territorial, asi
como de los informes, programas de gobierno, proyectos e instrumentos de gestién
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urbana participativa en la ciudad de Asuncidn en el periodo de estudio. Las bases de
datos revisadas en el marco de la investigacion, tanto digitales como fisicas, se
encuentran incompletas, y la informacidn disponible se encuentra dispersa. Como un
caso a resaltar, es la falta de acceso a uno de los planes identificados como priorizados,
el PDUA, el cual no consta en los archivos ni fisicos ni digitales de la Municipalidad, e
incluso funcionarios claves consultados sobre el mismo han manifestado desconocerlo.

En funcién a ello, el primer lineamiento propuesto es: L1 - Generar una base de datos
fisica y digital de planes sociales y de ordenamiento territorial, asi como de gestién
urbana participativa.

Citando a Reese (2003), que entiende por participacién ciudadana en la planificacién y
gestion del territorio a “los procesos organizados y sistematicos mediante los cuales se
garantiza a la comunidad la posibilidad de emitir opiniones, sugerencias o propuestas
en forma individual y colectiva y a la obligatoriedad de los organismos municipales
involucrados de responder a las inquietudes planteadas” (Reese, 2003:14), el RE3
concluye que “existe participacion, pero la misma es de caracter muy desigual”,
analizando que “los sectores de propietarios, empresarios y agentes inmobiliarios (...
logran modificaciones del Plan Regulador, del Plan Maestro de la Franja Costera (...)
demostrandose con este hecho la unidad de intereses entre los sectores econdmicos y
politicos en casos especificos”. Sin embargo, “las propuestas técnicas de las
organizaciones de ciudadanos mas vulnerables como lo son, por ejemplo; la de la
titulacién de los Banados (...) o la Defensa Costera, (...) no han logrado revertir la
imposicién de los planes de la municipalidad y el gobierno central” (RE3).

A ello se suma lo planteado en le RE2, a partir del cual es posible analizar que la no
implementacion de los Planes Sociales, asi como los cambios sistematicos del mismo,
con su principal ejemplo en el Plan Regulador, presentan una visién direccionada de
ciudad que responde principalmente a intereses sectoriales.

Los datos relevados en la investigacion nos permiten analizar los limites de los
mecanismos institucionalizados de participacién en el marco de la gestién urbana en la
ciudad de Asuncién, en tanto los mismos son consultivos, no obligatorios y no
vinculantes. EI RE1 y RE3 detallan los mecanismos institucionales de participacién
ciudadana establecidos tanto en la Constitucién Nacional como en la Ley Organica
Municipal y ordenanzas especificas, como la de Comisiones Vecinales y Fondos de
Proyectos Especiales.

El Unico instrumento de gestidn urbana participativa vinculante -mas alla del sufragio,
gue se circunscribe a la democracia representativa- es el disefio y la ejecucién de
proyectos de los Fondos de Proyectos Especiales. Sin embargo, los mismos se
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encuentran limitados a acciones puntuales complementarias del rol de la Municipalidad,
destinados a arreglo de caminos, puentes, plazas, etc., o a acciones de capacitacidon
civica. Este rol de disefo y ejecucién dado a las Comisiones Vecinales en los Fondos de
Proyectos Especiales no trasciende de estas acciones puntuales, y no se replica a nivel
del diseno y la ejecucidn de planes y politicas.

A partir de lo analizado, podemos resaltar que la participaciéon formal encaminada a
través de los mecanismos existentes como ser las audiencias publicas, las peticiones via
notas, la constitucion de mesas de trabajo, la explicacién de peticiones a la Junta
Municipal a partir de participar en las sesiones, entre otras, en la mayoria de los casos
no logra tener una incidencia en los planes sociales y de ordenamiento territorial, a
excepcion de aquellas encaminadas desde los sectores socio-econdmicos de poder,
principalmente -en los casos analizados- vinculados al sector inmobiliario. El analisis de
las solicitudes de cambios al Plan Maestro de la Franja Costera realizada
sistematicamente por las organizaciones de los Bafiados y nunca aprobadas; y las
solicitudes del sector inmobiliario de modificaciones al Plan Regulador, principalmente
para construccién de edificios, presentadas de forma directa -a través de notas de las
empresas- o indirecta -a través de concejales que las presentan como suyas-, y en la
mayoria de los casos aprobadas, son ejemplos que ratifican este postulado (ver RE3 en
publicacion adjunta).

Con ello se puede concluir que, en el marco de la légica institucional, el peso de los
actores en el nivel de direccién e incidencia en los planes sociales y de ordenamiento
territorial posee una relacién con el poder politico- econdmico: a mayor poder politico-
econdmico, mayor capacidad de direccién e incidencia, y, a menor poder politico
econdmico, menor capacidad de direccién e incidencia. El poder factico gestiona los
planes y las normativas que necesita para sus proyectos econdmicos -edificios,
shoppings, puertos, etc.- a través de sus vinculos politicos con concejales e intendencia,
Y, en una gran mayoria de los casos, cuando no tiene la resistencia de las y los vecinos
organizados o de algun otro grupo de poder factico, termina definiendo planes sociales
y de ordenamiento territorial. El principal ejemplo de ello es, nuevamente, el Plan
Regulador.

Sin embargo, esta relacidn no es fija ni estatica, sino que se mantiene a partir del
caracter limitante de los actuales mecanismos institucionales de participacién. Los datos
analizados han demostrado que dichos limites son superados a partir de la organizacién
y movilizacidn social, donde las organizaciones y movimiento sociales han logrado torcer
imposiciones tanto del gobierno municipal como de los grupos de poder, rompiendo esa
relacidn a partir de ejercer el poder que como soberano posee el pueblo. Un ejemplo de
ello ha sido la masiva movilizacion banadense que logré la suspension de la Ordenanza
290/14 en el afio 2014, detallado en el RE3, asi como el freno de la construccién del
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shopping frente al Banco Central del Paraguay y la conquista del Parque Urbano en dicho
predio por parte de las comisiones vecinales de la zona en 2014.

Ello nos lleva a analizar la necesidad de superar los mecanismos de participacidon
actualmente existentes y profundizar la participacién ciudadana, en lo que presentamos
como el segundo lineamiento que desglosaremos mas abajo: L2- Generar mecanismos
juridicos e institucionales de participacidn vinculante de las organizaciones sociales en
la gestion urbana.

Otro elemento no menor identificado en los capitulos anteriores de la investigacion es
el limite de la coordinacién inter e intrainstitucional en y entre el gobierno central y
municipal, lo que en la actualidad se encuentra cuestionando el caracter del gobierno
municipal en si. En las dificultades encontradas para la implementacion de los planes y
la participacién, los actores institucionales vinculados a la gestion municipal resaltan
principalmente los limites presupuestarios de la institucion y la dificultad en la
coordinacion intra e interinstitucional, mientras que los diversos actores de la sociedad
civil resaltan una ausencia de voluntad politica de la Municipalidad de generar espacios
de participacion ciudadana vinculante, y la intencionalidad real de imponer planes
acordados en gabinete con los actores econdmicos aliados.

Pese a los planes de desconcentracién de la Municipalidad iniciados en 1991, y las
politicas de fortalecimiento de los gobiernos locales que devino del proceso pos
constituyente de 1992, asistimos en la actualidad al proceso inverso, en el cual los planes
y proyectos vuelven a concentrarse en el gobierno central, dejando a la Municipalidad
en un rol secundario, casi de gestor del gobierno central.

El RE4 analizaba cémo las disputas entre el gobierno nacional y local se centraban
principalmente en el manejo de los recursos econémicos de los grandes proyectos de
infraestructura, como el caso del Proyecto Franja Costera, frenado en dos ocasiones
anteriores por la resistencia de las y los vecinos a su implementacion y la falta de
articulaciény consenso entre ambos niveles de gobierno. En dicho apartado se analizaba
que por “la limitada capacidad presupuestaria para hacer frente a inversiones de
infraestructura fisica de mediana relevancia”, y “las dificultades para coordinar acciones
(la Municipalidad) ha debido trasladar sus competencias al segundo (al gobierno
nacional)” (RE4).

El caso mas ejemplar de ello es el antes mencionado Proyecto Franja Costera. Luego de
las disputas que llevaron al freno del mismo en dos ocasiones, el gobierno local define
ceder al gobierno nacional la direccidén de la obra y, en consecuencia, el manejo de los
fondos, quedando la Municipalidad con el rol de gestionar el uso de las tierras
municipales y, en algunos casos, de realizar el trabajo social con las familias afectadas
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por la obra. Este proceso de centralizacidon y concentracion ha aumentado desde el 2010
en adelante -en consonancia con el boom inmobiliario en la ciudad-, siendo en la
actualidad el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones del gobierno central uno
de los principales actores en la definicion de los planes sociales y de ordenamiento de la
ciudad, no asi la Municipalidad.

Ello se relaciona a su vez con el limite presupuestario y técnico mismo de la
Municipalidad, en tanto la misma no cuenta con los fondos necesarios para el desarrollo
de las grandes obras de infraestructura proyectadas, y cuenta con un plantel de
funcionarios en creciente precarizacion, lo que es a su vez producto y causa del “orden
politico-partidario en clave prebendaria” (RE4).

Se ha observado que “el disefio institucional establecido por la Constitucion Nacional
contribuird a sostener un modelo de politicas centralizadas” (RE4), reforzando la
situacion de asimetria y casi dependencia del Gobierno Local al Gobierno Nacional, el
cual pasa a desarrollar competencias del primero, debido a la debilidad politica y
econémica de éste. Esto aleja cada vez mds el concepto constitucional de Estado
descentralizado vy, por el contrario, centraliza cada vez mas el Poder en el Gobierno
Central, impactando “negativamente en el desarrollo institucional del municipio
asunceno” (RE4).

El debate abierto en este punto trasciende lo que la presente investigacion puede
presentar, sin embargo, abre el tercer lineamiento, el cual gira en torno a L3 — Analizar
y reorganizar la relacién entre el gobierno central y municipal, superando la asimetria
actual.

Ello adquiere una importancia en la gestion urbana participativa, en tanto la ciudadania
no puede tener un rol clave en la definicién de los procesos municipales, si la
Municipalidad va perdiendo poder de definicién sobre el territorio que administra.

En el plano de la sociedad civil, la investigaciéon ha identificado un avance importante en
el proceso de organizacion de esta, pese a la limitacion de politicas de fomento e impulso
a la organizacion de la ciudadania, y el choque de la ciudadania organizada con la falta
de voluntad politica de escucha e incorporacién de las demandas, en una gran mayoria
de casos.

En ese sentido, la mayoria de las movilizaciones ciudadanas desarrolladas en la ciudad
de Asuncion en el periodo de estudio han tenido un caracter reactivo ante los atropellos
de los planes sociales y de ordenamiento territorial a los derechos de las y los pobladores
de Asuncidn. Las principales movilizaciones giraron en torno a parar obras, cambiar los
proyectos iniciales de las obras o mitigar el impacto socio-ambiental de las mismas, no
habiendo podido llegar aiin el movimiento ciudadano asunceno a impulsar propuestas
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gue sean incorporadas en la agenda publica, y menos a ser participe protagdnico del
disefio y la implementacion de dicha agenda.

Las politicas de promocidn a la organizacién ciudadana impulsadas en la administracion
municipal de 1991-1996 con el Plan de desconcentracion y de fomento a las
comisiones vecinales, fue perdiendo la fuerza que inicialmente tenia, encontrandose
tanto con una limitada voluntad politica de impulso a la organizacién vecinal -traducida
en la merma de proyectos, programas y fondos destinados a la misma- como en la
cooptacion politico-partidaria de gran parte de las instancias organizativas,
principalmente las Comisiones Vecinales y las Coordinadoras de Comisiones Vecinales.

Otra limitacion identificada en las entrevistas y grupos focales, detallada en el RE3, es |a
ausencia de una legislacion municipal que reconozca institucionalmente a aquellas
organizaciones sociales y comunitarias, mas alld de las Comisiones Vecinales. La
ausencia tanto de reconocimiento municipal a los diversos actores de la sociedad civil,
asi como la ausencia de un mapa integral de las organizaciones de la sociedad civil en la
ciudad, limitan la posibilidad de impulsar una gestidon urbana participativa.

En ese sentido, el cuarto lineamiento planteado sostiene L4 — Impulsar la organizacién
de la sociedad civil en el municipio para el fomento a la participacion ciudadana
protagonica.

Con ello, llegamos a la base de uno de los principales problemas identificados en la
investigacion, que esboza una de las siguientes lineas de investigacion concluidas. El
mismo gira en torno a la légica prebendaria que es sostenida y reproducida en gran
medida desde la gestion municipal, que complementa y sostiene a su vez el accionar de
los poderes facticos en la direccion y definicion de los planes y proyectos sociales y de
ordenamiento territorial.

Como sostenia uno de los actores claves entrevistados, “la Municipalidad funciona como

III

un aparato electoral”, y, a partir tanto de la incorporacién de recursos humanos a la
Municipalidad misma, como, a partir del trabajo en territorio con las y los pobladores y
sus organizaciones, se identifican logicas de manejo prebendario y clientelar que

socavan la posibilidad real de una participacién protagodnica y genuina de la ciudadania.

Un dato en ese sentido es el aumento del ingreso de funcionarios a la Municipalidad en
el periodo de la administracién 2006-2010, en el momento posterior al 2008, en el que
el signo politico del gobierno central cambid. El formato de contratos precarizados, que
priva al trabajador de una estabilidad, haciéndolo mas dependiente de la patronal, es
otro elemento a analizar.
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Sin embargo, asi como se cuenta con datos del ingreso de funcionarios a la
Municipalidad y sus tipos de contratos (R4), se carece de datos que permitan identificar
y conocer el manejo de esta légica prebendaria y clientelar en territorio. Como decia
otro actor clave entrevistado, “en los primeros dos gobiernos Filizzola y Burt, se daba
participacién a todos por igual, y después como se fue partidizando esa participacién y
las herramientas antes que ampliarse o abrirse, digamos se limitaron”.

En tanto la légica prebendaria y clientelar, asi como la de los vinculos politico-
econdémicos con la gestidn municipal, predominen por sobre la ldgica institucional y de
participacién ciudadana, la misma seguira siendo ineficiente y desigual, en tanto no se
garanticen mecanismos claros, transparentes e igualitarios de participacion protagdnica
de todas las personas en tanto ciudadanas y ciudadanos asuncenos.

Junto con el andlisis arriba realizado de la influencia del poder econédmico-politico en la
definicion de los planes sociales y de ordenamiento territorial de la ciudad, se cuentan
en este sentido con denuncias de promocion de fondos y proyecto para Comisiones
Vecinales acorde a su afinidad politico-partidaria, asi como la digitacidon de instancias
institucionales de participacion -como las Audiencias Publicas- acorde al mismo vinculo,
asi como la asistencia de emergencia a familias afectadas por desastres naturales
priorizando los vinculos politico-partidarios, entre otros, todas ellos a cambio de una
lealtad que puede traducirse tanto en votos como en trabajo en el territorio a favor de
los intereses del “patron” y dador de la prebenda.

Existen en este dmbito muchos vacios que imposibilitan contar con un andlisis a
profundidad que comprenda tanto el manejo como el alcance esta situacién. Esta
problematica de la légica prebendaria y clientelar trasciende el dmbito netamente
municipal, constituyéndose una problematica nacional en si. Sin embargo, a efectos del
objetivo de la presente investigacidn que se circunscribe al ambito municipal, se plantea
en el quinto y ultimo lineamiento general, lo siguiente: L5- Identificar el funcionamiento
de la red prebendaria y clientelar para su desmantelamiento a nivel municipal.

1. Propuestas para una eficiente gestion urbana participativa

En funcién a los 5 lineamientos generales esbozados, se presentan a continuacién
posibles acciones y encaminamientos para avanzar en los mismos.

L1 - Generar una base de datos fisica y digital de planes sociales y de ordenamiento
territorial, asi como de gestion urbana participativa

1. Generaciéon de una Plataforma Web Municipal, asi como una app, donde se
encuentren disponibles las leyes, decretos, ordenanzas, resoluciones, Planes,
Programas y Proyectos vigentes en la Ciudad de Asuncidn, asi como las memorias
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e informes del Legislativo y Ejecutivo Municipal, y los estudios y propuestas
técnicas vinculados a los planes, programas y proyectos, entre otros materiales
de interés en relacidn a la gestién urbana participativa.

2. Digitalizacion de las documentaciones existentes solo en fisico, para su
disponibilizacion a través de la Plataforma Web.

3. Difundiry promover el uso de la Plataforma en todas las instancias ciudadanas.

L2- Generar mecanismos juridicos e institucionales de participacién vinculante de las
organizaciones sociales en la gestidon urbana

1. Modificar la LOM en los articulos relativos a las Audiencias Publicas vy
Referéndums, volviéndolos mecanismos de participacion obligatorios y
vinculantes para la toma de decisiones en el ambito Municipal.

2. Crear instancias de participacion vinculante mixta entre el sector publico y las
organizaciones de la sociedad civil, como Consejos permanentes y Consejos
especificos, con participacién mayoritaria de la ciudadania en los mismos.

3. Generar y aprobar una ordenanza que reconozca como actores comunitarios a
las organizaciones sociales legitimamente constituidas en el territorio,
posibilitando, a partir de ello, su participacion en las instancias vinculantes de
manera colectiva y organica.

4. Explorar mecanismos de participacion vinculante a través de las tecnologias de
lainformaciény la comunicacion, como los referéndums via internet, para su uso
y masificacion.

L3 — Analizar y reorganizar la relacidn entre el gobierno central y municipal, superando
la asimetria actual

1. Identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la relacién
entre el gobierno central y el gobierno municipal en la actualidad.

2. Evaluar lo establecido en la CN y la LOM, vy las debilidades y potencialidades
identificadas.

3. Diagnosticar la situacién de asimetria actual y proponer lineamientos para su
superacion.

4. Fortalecer la Municipalidad en tanto gobierno local, con sus funciones
establecidas.

L4 — Impulsar la organizacion de la sociedad civil en el municipio para el fomento a la
participacion ciudadana protagonica

1. Realizar campaiias publicas de fortalecimiento de las Comisiones Vecinales y las
organizaciones comunitarias para la formacidn civica (Ord. 569/2015, art. 2, inc.

g).
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2. Contar con politicas de promocidn a la organizacion social, ampliando los Fondos
de Proyectos especiales y constituyendo fondos de capital semilla para
emprendimientos sociales y productivos.

3. Fortalecer los Centros Municipales como espacios de articulacidn, formacién y
construccion de ciudadania, contando con espacios propicios para generar
actividades comunitarias y vecinales, con programas de formacion ciudadana.

4. Brindar incentivos municipales a la organizacidn y participacidon protagdnica,
como becas de estudio para las y los ciudadanos, capital semilla para
emprendimientos sociales y productivos, fondos de proyectos especiales, entre
otros.

L5- Identificar el funcionamiento de la red prebendaria y clientelar para su
desmantelamiento a nivel municipal

1. Transparentar el Presupuesto Municipal, tanto en los ingresos (impuestos,
capitalidad, royalties, FONACIDE, donaciones, etc.) como los egresos.

2. Realizar una investigacion a profundidad sobre el funcionamiento de las ldgicas
prebendarias y clientelares en la ciudad de Asuncidn, para la identificacion de
sus mecanismos de sustento y reproduccién y de los elementos claves para su
desmantelamiento.
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Anexos
Anexo 1. Lista de actores claves entrevistados
Intendentes de Asuncion en el periodo de estudio:

- Carlos Filizzola, Intendente 1991-1996

- Martin Burt, Intendente 1996-2001

- Enrique Riera, Intendente 2001-2006

- Evanhy de Gallegos, Intendenta 2006-2010

Concejales de Asuncion en el periodo de estudio:

- Hugo Ramirez, concejal municipal 2010-2015, 2015-actualidad.

- Federico Franco Troche, concejal municipal 1991-1996, 2015-actualidad
- Carlos Galarza, concejal municipal 2006-2010, 2010-2015.

- Jorge Rubiani, concejal municipal 1991-1996.

Funcionarios municipales y especialistas en la materia:

- Raul Monte Domeg, ex Director de Planificaciéon

- Graciela Lépez de Paz, ex Vicedirectora de Desarrollo Urbano

- Mabel Causarano, arquitecta urbanista

- Emilio Baez Maldonado, exdirector de Proyectos e inversiones estratégicas
- David Cardozo, Director de Gestion Ambiental

- Haydee Grommeck, funcionaria municipal

- Mercedes Mayor, funcionaria municipal

Referentes de la sociedad civil organizada:

- Miguel Diaz, Comisién Vecinal de Asuncién

- Pedro Paredes, Comision Vecinal de Asuncién

- Maria Garcia, COBANADOS

- Annie Granada, geAm

- Pablo Orlando Gonzalez, CCVAMP

- Miguel Olmedo, FEDEM

- Victor Gonzdlez Acosta, Gonzalez Acosta & Wood
- Vladimir Veldzquez, REMA
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Anexo 2. Documento de proceso de Recolecciéon de Datos

1. Recoleccion de datos por etapas
La profundidad y eficiencia para la recoleccién de los datos se relaciona con la
construccion y delimitacion del objeto de estudio, en este caso con el avance en la
elaboracion de lineamientos para una gestion urbana participativa; que a su vez es el
resultado del andlisis, identificacion y mapeamiento de los Planes sociales y de
ordenamiento territorial -con sus implicancias socioecondmicas vy fisico-ambientales y
su dificultades y fortalezas- en términos de participacion ciudadana.

La delimitacién y construccion del objeto de estudio es un proceso que madura en la
medida que avanza la investigacion.

En términos de historia del arte no se han identificado estudios similares lo que obliga a
un proceso de recoleccion de fuentes primarias. Sin embargo esta recoleccién, desde el
punto de vista metodoldgico, debe estar orientada la busqueda de unidades
documentales que constituyan insumos para la elaboracion de los
resultados/entregables comprometidos en la investigacion

Resultados/entregables
1. Mapeamiento de Planes sociales y territoriales 1991-2015

Documento sobre implicancias socioecondmicas y fisico ambientales de los
instrumentos de gestion identificados

3. Listado de instrumentos municipales y de la sociedad civil para la ejecuciéon de
los planes y para de participacion ciudadana

4. Dificultadores en la implementacién de los planes y en la utilizacién de los
instrumentos identificados

5. Lineamientos para garantizar la participacion ciudadana. (Transferencia
incluida).

Primera etapa: Recoleccion documental, organizacion y analisis

a) Prueba del instrumento de recoleccion

Se realizardn dos pruebas del instrumento de recoleccién. La primera sera en gabinete
y en funcién a los 32 documentos sefialados por Ana Flores.

Tipos de unidades documentales (instrumentos de gestion) ordenadas por
prelacidn legal y funcional.

1. Recoleccién de leyes y decretos vinculados a Planes sociales y de ordenamiento
territorial de Asuncidn, y segun las funciones Municipales establecidas en la LOM y en
particular vinculados a los dos instrumentos principales de gestion urbana: Plan de
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Desarrollo Sustentable del Municipio y Plan de Ordenamiento Urbano y Territorial...
(Arts. 224 a 233)

2. Recoleccién de Unidades Documentales vinculadas a ordenanzas que definen
y/o modifican Plan de Ordenamiento Territorial y Planes de Participacion social (Plan de
Ordenamiento Urbano y Territorial)

3. Recoleccion de Unidades Documentales, referidas a resoluciones o Planes Parciales,
Planes Especiales y Proyectos Especificos y Planes sociales (Otros Planes Territoriales
sectoriales (Uso de suelo, pavimentacién, alcantarillado pluvial, alcantarillado sanitario,
tratamiento de cauces hidricos o situaciones especiales-humedales; Catastro;
prevencion de riesgos /desastres; transporte)

4. Recoleccién de Documentos Técnicos referidos a la Gestidon Institucional e
interinstitucional (convenios, acuerdos etc.) relacionadas con la Participacién ciudadana
en el ordenamiento territorial. (Convenios interinstitucionales, Plan Nacional de
Desarrollo — STP — Modelo de llegada de las Politicas Publicas, Plan de desarrollo
sustentable del Municipio (Plan Social; Plan Econdmico)

5. Recoleccién de documentos de las Planes Sociales o directrices de la Direccion
General del Area Social por cada periodo; son los instrumentos utilizados para la
implementacién de los planes. (Planes Sociales (Promocion y Asistencia Técnica para
PYMEs; Proyectos municipales de desarrollo sostenible; Planes y Programas de empleo;
atencién a sectores vulnerables; Planes, Programas y Proyectos de Género, Adultos
Mayores, Nifios y Jdévenes; construccion, mejoramiento y mantenimiento de
Infraestructura y Equipamiento Social) Programas integrales de lucha contra la pobreza;
Promocién y fortalecimiento de las organizaciones Vecinales; Presupuesto
participativo/Audiencias Publicas

6. Instrumentos de la sociedad civil para la implementacién de los Planes y para la
participacién ciudadana en los mismos entre 1991 y 2015.

b) La segunda prueba se realizara con los documentos recopilados de la
Municipalidad.

2. Segunda etapa: Elaboracion de un Mapa Documental

Paso 1. La informacién recopilada se organizara cronoldgicamente por periodos de
gobierno.
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1991-1996 1996-2001 2001-2006 2006-2010 2010-2015

Paso 2. Dentro de cada periodo gubernamental los documentos se ordenardn de
acuerdo a la prelacién legal. Sefialando la relevancia y légica causal.

Periodo 1991-1996

Tipol

Tipo2

Tipo 3

Tipo 4

Tipo 5

Paso 3. Se elaborardan mapas conceptuales de cada periodo, resaltado visualmente
aquellos documentos de importancia en términos de Planes de ordenamiento y planes
sociales; y los instrumentos de gestion.

Paso 4. Visibilizar en cada caso, la existencia de alguna forma de participacion.

3. Tercera etapa: Aplicacion de instrumentos cualitativos (Encuestas y grupos

focales) y validacion del mapa documental.

Sobre la base de la informacién recopilada se elaborardn cuestionarios para cada uno
de los diferentes actores claves encontrados.

Ejemplo: Ex intendentes, Directores y exdirectores del area social, Exdirectores de
Planificacidn, funcionarios, referentes de comisiones vecinales entre otros.

Ficha de recoleccion (fuentes primarias)

Fecha:

Tipo de
documento:

Titulo:
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Anexo 3. Guia de entrevistas semi-estructuradas para actores claves

RE1: Planes Sociales y de Ordenamiento Territorial de la ciudad de Asuncion desde 1991
hasta nuestros dias identificados y mapa de los mismos confeccionado.

1. ¢Cudles fueron los principales planes Sociales y de Ordenamiento Territorial que
conoce? ¢Puede mencionar alguna ordenanza de referencia?

2. ¢Cémo fue el proceso de elaboracién del o los referidos planes?

3. ¢Cualfue el rol de los diferentes actores en este proceso (Comisiones vecinales,
partidos politicos, empresas privadas, inmobiliarias entre otros)

4. ¢Cuales son los principales componentes politicos (participacién, democracia) y
técnicos (modelo de gestidn) del o los referidos Planes

5. ¢éPuede seiialar los planes mas relevantes o distintivos de cada periodo de
gobierno?

RE2: Documentaciéon de las implicancias socio-econémicas y fisico-ambientales de los
instrumentos de gestion urbana identificados en el RE1 establecida y descritas.

1. ¢Estos planes constituyeron o contribuyeron al modelo de gestidon urbana? ¢En
qué modo?

2. ¢Cuales fueron los efectos del o los Planes sociales y de ordenamiento territorial
referidos?

3. ¢Puede mencionar algunos efectos en términos econdmicos y sociales del o los
referidos planes?
¢Puede mencionar algun efecto desde el punto de vista ambiental de los planes?

5. ¢Puedeindicaralginimpacto o efecto en términos de la participacién ciudadana
en el o los referidos planes?

RE3: Instrumentos municipales y de la sociedad civil existentes para la implementacién
de los Planes y para la participacion ciudadana en los mismos (identificados en el RE1)
identificados y listados.

1. ¢Puede indicar algunas acciones llevadas a cabo desde la sociedad civil que se
vinculen a el o los planes sociales referidos?

2. (Tiene conocimientos de estrategias implementadas por la Municipalidad para
la implementacion del o los referidos planes?

3. ¢Cual fue el rol de la ciudadania (comisiones vecinales, empresas, inmobiliarias
etc) en la gestion e implementacion de los planes?

4. ¢Sabe de algin documento o material impreso - publicado o no- que refiera a la
experiencia de participacién ciudadana?

5. éRecomienda Ud. a algln actor clave u organizacion para realizar esta
entrevista?
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RE4: Documentacién explicativa de las dificultades existentes tanto para la
Municipalidad como para las organizaciones de la Sociedad Civil para la implementacién
de los Planes identificados y para el aprovechamiento de los instrumentos de
participacién existentes realizada

1. ¢Cudles fueron las dificultades para la Municipalidad para la implementacién de
los mencionados planes?

2. ¢Cudles fueron las dificultades para las Organizaciones de la Sociedad Civil
durante la implementacién de los planes?

3. ¢Puede sefialar algin material, informe o documento técnico que sefiale algunas
de estas dificultades?

4. ¢(Puede sefalar algunos actores claves de este proceso que debieran ser
entrevistados?

RE5: Lineamientos expresos para garantizar la participacion ciudadana en la elaboracién
e implementacidn de instrumentos de Gestién Urbana de Asuncién elaborados.

1. ¢Tiene alguna recomendacién o leccion aprendida en términos de la
participacién ciudadana que deba ser tenida en cuenta?

2. Desde la Oferta. (Municipio) Sobre la base de sus experiencias. ¢ Cuales deberian
ser los pasos en términos de Gestion Urbana para facilitar o mejorar la
participacion ciudadana?

3. Desde la Demanda (Ciudadania). ¢Qué acciones deberian desarrollarse para
lograr una mayor integracion al ciclo de las politicas (disefio, ejecucion,
evaluacion) de Gestion Urbana?
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Anexo 4. Guia de grupos focales

RE1: Planes Sociales y de Ordenamiento Territorial de la ciudad de Asuncién desde
1991 hasta nuestros dias identificados y mapa de los mismos confeccionado.

6. ¢Cudles fueron los principales planes Sociales y de Ordenamiento Territorial que
conoce? ¢Puede mencionar alguna ordenanza de referencia?
¢Como fue el proceso de elaboracion del o los referidos planes?
¢Cual fue el rol de los diferentes actores en este proceso (Comisiones vecinales,
partidos politicos, empresas privadas, inmobiliarias entre otros)

9. ¢Cudles son los principales componentes politicos (participacidon, democracia) y
técnicos (modelo de gestidn) del o los referidos Planes

10. ¢Puede sefalar los planes mas relevantes o distintivos de cada periodo de
gobierno?

RE2: Documentacion de las implicancias socio-econdmicas vy fisico-ambientales de
los instrumentos de gestion urbana identificados en el RE1 establecida y descritas.

6. ¢Estos planes constituyeron o contribuyeron al modelo de gestién urbana? ¢En
qué modo?

7. ¢éCuadles fueron los efectos del o los Planes sociales y de ordenamiento territorial
referidos?

8. ¢Puede mencionar algunos efectos en términos econdmicos y sociales del o los
referidos planes?

9. ¢Puede mencionar algun efecto desde el punto de vista ambiental de los planes?

10. ¢Puede indicar algun impacto o efecto en términos de la participacion ciudadana
en el o los referidos planes?

RE3: Instrumentos municipales y de la sociedad civil existentes para la
implementacion de los Planes y para la participacién ciudadana en los mismos
(identificados en el RE1) identificados y listados.

6. ¢Puede indicar algunas acciones llevadas a cabo desde la sociedad civil que se
vinculen a el o los planes sociales referidos?

7. ¢(Tiene conocimientos de estrategias implementadas por la Municipalidad para
la implementacion del o los referidos planes?

8. ¢Cual fue el rol de la ciudadania (comisiones vecinales, empresas, inmobiliarias
etc) en la gestion e implementacién de los planes?

9. ¢Sabe de algun documento o material impreso - publicado o no- que refieraala
experiencia de participacién ciudadana?
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RE4: Documentacidén explicativa de las dificultades existentes tanto para la
Municipalidad como para las organizaciones de la Sociedad Civil para la
implementacién de los Planes identificados y para el aprovechamiento de los
instrumentos de participacion existentes realizada

5. ¢Cudles fueron las dificultades para la Municipalidad para la implementacién de
los mencionados planes?

6. ¢Cudles fueron las dificultades para las Organizaciones de la Sociedad Civil
durante la implementacion de los planes?

7. ¢éPuede sefialar algin material, informe o documento técnico que sefiale algunas
de estas dificultades?

RE5.1: Lineamientos expresos para garantizar la participacion ciudadana en la
elaboracion e implementacién de instrumentos de Gestién Urbana de Asuncién
elaborados.

4., ¢Tiene alguna recomendacién o leccion aprendida en términos de Ia
participacién ciudadana que deba ser tenida en cuenta?

5. Desde la Oferta. (Municipio) Sobre la base de sus experiencias. ¢ Cuales deberian
ser los pasos en términos de Gestion Urbana para facilitar o mejorar la
participacion ciudadana?

6. Desde la Demanda (Ciudadania). ¢Qué acciones deberian desarrollarse para
lograr una mayor integracion al ciclo de las politicas (disefio, ejecucion,
evaluacion) de Gestion Urbana?
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