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Prologo

Prologo

Se afirma que el prologo lo debe escribir el autor, que es el
conocedor de su obra, y el prefacio, un experto en el tema, que lea y
valore la obra. Otros, que son sindnimos, incluso con la introduccion.
Lo cierto es que se parece mucho a lo que los investigadores conocemos
como contexto de descubrimiento y contexto de justificacion. Este
ultimo, conlleva dar estilo formal y ordenado a lo que se indagd e
investigd sobre el tema, que no siempre cumple un derrotero
planificado, que haya sido disefiado con anticipacion. En Ciencias
Sociales los fendmenos no siempre son predecibles y aprehensibles, de
ahi, tal vez, la dificultad para relatar la obra de uno mismo. Ante la
disyuntiva, me preguntaba sobre quién podria hacer mis veces, y
finalmente decidi, después de varias postergaciones, que lo escribiria,
haciendo protagonistas a otros autores, ¢ investigadores que mucho
tienen que decir sobre este tema, y nos dieron los insumos para el estado
del arte. La certidumbre hizo paso a la seguridad, de que los que
acompafiaron, contribuyeron, y participaron de esta trayectoria tienen

la palabra mas autorizada en el libro que el lector tiene en sus manos.

Haciendo un poco de historia, diré que la idea dio vueltas en
mi cabeza varios afos, mediados, finales de los 90, y mas persistente,
desde el inicio del 2000. Se reforzd en mis labores docentes y de
investigacion en las universidades, cuando observaba como los nuevos
estudiantes no podian desprenderse de sus celulares, mas adelante, de
sus Smartphones, y de todas las formas de pantallas, que parecian

constituirse en balones de oxigeno.
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Prologo

Si, las nuevas generaciones de jovenes, llamados
“Millennials” o Generacion X, con menor contundencia, y los
"Centennials " o generacion Z, que ingresaban a la carrera de
Psicologia, ya no eran los mismos de las décadas pasadas. Y como
docente e investigadora percibi que el uso de las tecnologias o TICs,
representaban una nueva revolucion, no solo en los procesos de
aprendizaje, y de construccion del conocimiento en el aula. Se
constituian, casi, en su ADN, en su propia naturaleza, en un nuevo estilo
de gestionar la personalidad, la identidad, la intimidad e imaginacion,
la comunicacion y relacionamiento afectivo, los estudios, el trabajo, el
consumo, los habitos, los valores, la vida misma de los jovenes,

atravesada por las tecnologias y sus APP.

Todo ello, al punto de darle al concepto de generacidén un
nuevo significado, mas alld de lo biologico etario, uno
psicosociologico, donde el perfil de lo generacional estaria determinado
por las proximas innovaciones que moldearan, y posiblemente regirdn,
a los nuevos miembros de esta aldea, por la dependencia a las
aplicaciones que aparentan resolverlo todo con la magia del dedo pulgar

deslizdndose por la pantalla...

Ya nada volveria, ni creo vuelva a ser como antes...

Dejo algunas de las reflexiones, y andlisis de otros autores, que

me antecedieron en el tema, solo para que cada uno de los lectores, las

piense y saque sus propias conclusiones...
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Prologo

“Son chicos y jovenes de entre 8§ y 15 afos que nacieron
conectados a aparatos tecnoldgicos, y en torno a ellos van conformando
su identidad, privacidad e imaginacioén. Los llaman Generacion App.
(El desafio? Que la vida digital no los desconecte de si mismos”

(Gardner y Davis, 2014, cuarta de portada).

“Los cambios de paradigma siempre provocan miedo,
incertidumbre, desazén. Cuando aparecio la imprenta se penséd que los
seres humanos perderian la memoria; cuando surgio6 la television, los
mas pesimistas auguraron la muerte de la radio. Pero nada de eso
pasé...Hoy en dia, una de las grandes preocupaciones sociales es el
efecto que tendré el uso masivo de internet y las redes sociales en las
relaciones interpersonales, y en la formacion de nifios y adolescentes.
Es normal ver a jovenes sumidos en las pantallas, pendientes de sus
teléfonos, y ansiosos por revisar su computador o fablet con el fin de no
perderse nada, lo que genera enorme inquietud en padres que no saben
como guiar o educar a sus hijos en este nuevo contexto. ; COmo entender
estas nuevas formas de relacionarse? ;Como educar al adolescente y
advertirle de los peligros y bondades de la tecnologia?” (Bulnes, 2014,

cuarta de portada).

Tecnodpolis: “consiste en la deificacion de la tecnologia, lo que
significa que la cultura busca su autorizacion en la tecnologia, encuentra
su satisfaccion en la tecnologia, y obedece las 6rdenes de la tecnologia.
Esto requiere el desarrollo de un nuevo tipo de orden social, y su
necesidad conduce a la rapida disolucion de mucho de lo que asociamos

con las creencias tradicionales” (Postman, 1993, p.71).
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Prologo

“Habria que recordar que, desde la aparicion de la tecnologia,
los valores que la representan han estado simbolizados por dos
poderosos personajes identificados en otra obra acerca del papel de la
videoconferencia, sin duda, uno de los mas potentes desarrollos de las
TICs, en los procesos educativos: el sefior Tecnofobia y la sefiorita
Tecnofilia. El sefior Tecnofobia siempre ha hecho gala de su liderazgo
indiscutible en gayola, al frente del inmenso coro de los marginados
tecnoldgicos, mientras que la seforita Tecnofilia, proveniente de mas
refinadas familias, no ha cesado de coquetear con la educacidén para
convencerla de sus multiples encantos. En la escena socio-cultural, la
irrupcion de la Tecnologia siempre ha provocado que las «claques»
aplaudan ruidosamente o se unan al coro de la reflicha general. El sefior
Tecnofobia y la sefiorita Tecnofilia, son, al fin y al cabo, el Juno
educativo, las dos caras de la misma madscara teatral” (Pariente, 2000,

p. 197).

“La tecnologia, a pesar de mostrarse como una instancia
neutral, encarna formas de poder y autoridad, y atn, en su disefo, se
encuentran pautas que van a ordenar la vida social de muy diferentes

maneras” (Bustamante, 2001, p. 41).

“Realidad virtual, realidad aumentada, inteligencia artificial,
moviles inteligentes, muletas de tecnologizacion humana para
reflexionar.. Imagen tras imagen y se quedaran ciegos?, audio tras audio
y se quedaran sordos?, finalmente, espero que no se queden solos ...”

La autora
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Capitulo 1
Introduccion

Tecnoestrés, Entre lo Deifico y lo Demonico: Las TICs y su
Impacto en los Jovenes, es una aproximacién al dominio que ejercen las
mismas en las nuevas generaciones, nativas de esta tecnologia, y de los
no tan jovenes, inmigrantes digitales, a través de su uso e influencia en
sus vidas. No pretende agotar el tema, tampoco emitir juicios de valor,
quiza solo, llamar a la lectura, reflexion, y debate constructivo, que nos
permita observar, orientar, educar, equilibrar, y valorar su justo y
necesario consumo, en tanto, no pretende caer en los extremos
reduccionistas. Tampoco posicionarnos en la creencia ingenua de que
las TICs no son ni buenas, ni malas, ni virgenes de ideologias, ni vacias
de valores, ni magnificar su potencialidad, ni desmeritar sus justos
logros en aplicaciones beneficiosas. Como otras tecnologias, estas
deben encontrar su balance, y autorregulacion de consumo ético. Para
ello, el trabajo ha de ser arduo, sostenido y conjunto: la familia, la
escuela, los actores sociales, los gobiernos, los juristas, los medios, y

por supuesto, los consumidores actuales y del futuro.

El contenido del libro abarca capitulos que van desde lo que se
define como TICs, sus diversos usos, impactos, el estado del arte y las
evidencias sobre las caras que demonizan, las que deifican, y las que le
dan su justa dimension y valor aplicado a las tecnologias de la

informacion.
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Introduccion

Una parte importante del libro presenta los resultados de una
investigacion exploratoria y correlacional sobre el comportamiento de
consumo, los tipos de usos, la frecuencia o periodicidad del empleo de
las TICs, las manifestaciones de tecnoestrés, y el impacto en los
ambitos, mas relevantes, de la vida de los nativos y foraneos digitales,

de Asuncion, Paraguay, donde se sitta.

El Proyecto 14-INV-371, es una linea de investigacion,
cofinanciada por el CONACYT a traves del Programa PROCIENCIA
con recursos del Fondo para la Excelencia de la Educacion e
Investigacion — FEEI del FONACIDE, y tiene como Institucion
beneficiaria a la Universidad Auténoma de Asuncion. En el proceso de
investigacion se obtuvo la confiabilidad y validez de los dos
instrumentos creados para la deteccidon y valoracion del consumo, y el
tecnoestrés, que se reportan en el contenido. Los resultados, la discusion
y conclusiones giran en torno a las evidencias halladas en la muestra de
estudio, y las recomendaciones para un uso autorregulado de las TICs.
Cierran el contenido, los Talleres aplicados a los jovenes estudiantes de
educacion escolar basica y media en la institucion beneficiada, donde

los jovenes son los protagonistas.

Ha sido un trabajo arduo, con dificultades que sortear, pero
también con muchas satisfacciones, y gratas sorpresas. El equipo
investigador puso todo de si para el alcance de los objetivos trazados, y
nos congratulamos por el trabajo cooperativo, y los aprendizajes

logrados de los yerros y aciertos.
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Capitulo 1

Aun queda mucho por investigar sobre el tema, esto recién
comienza, la tecnologia vino para quedarse y evolucionar, desde
siempre, y sus avances son mas veloces que nuestra capacidad de
darnos cuenta de su presencia e impacto en todos los ambitos de la vida
humana. Nuestro aporte inicial, con esta primera entrega, que no
pretende ser la unica, va dirigido a los jévenes usuarios, a los padres,
los docentes, los orientadores, los psicdlogos, a los actores sociales, los
medios y todos los que asumimos la pertinencia de hacer un empleo

¢tico, autorregulado de las TICs.

Que nos ayude a crear, no solo a copiar, que nos haga mas
autdbnomos y seguros, no dependientes y automatas, mas solidarios y
sociables, no insensibles y aislados, que nos humanice, no maquinice.
Que nos haga reales y auténticos, no virtuales y falsos, que nos
mantenga diversos, no homogenizados, que no nos esclavice, sino que
nos libere, que no nos banalice sino que nos haga profundizar, que no
promueva la impulsividad, sino que nos haga reflexionar, que nos
mejore la calidad de vida para poder disponer de mas tiempo, para lo
mas importante, convivir y amar a nuestros cercanos, nos facilite
estudiar, trabajar y desarrollar nuevas competencias creativas e
innovadoras, pero sobre todo, no sustituya el compartir in vivo, cara a

cara con nuestros semejantes.

Que el lector encuentre en sus paginas aquello que desee
hallar, y le ayude a ser un consumidor responsable, ético y conectado
con la realidad y sus protagonistas de carne y hueso.

La autora
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Introduccion
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Capitulo 2

Que son las TICs

Se denominan TICs, al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccidon, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro, y presentacion de las informaciones contenidas en sefiales de

naturaleza acustica, Optica o electromagnética (Rosario, 2005).

La tecnologia de la informacién no es un fendmeno tan nuevo como
pretenden algunos. El proceso de construir artefactos (en el sentido mas
amplio del término), que favorezcan la preservacion y circulacion de
informacion, con el fin de que podamos transformarla en conocimiento
util, ha sido una actividad constante desde los inicios de la palabra
escrita. Lo novedoso hoy, es el hecho de haber puesto juntos,
numerosos recursos tecnologicos que generan una sinergia
comunicativa sin precedentes: palabra escrita; registros orales y
visuales; dispositivos masivos de almacenaje con capacidades de
ordenar, organizar y transformar informacion; dispositivos potentes de
transmision y comunicacion; disponibilidad casi universal de estos
recursos; desaparicion de los condicionantes de tiempo y espacio. La
tecnologia informatica constituye una parte del ambiente en que
transcurre nuestro vivir; exige, cada vez con mayor urgencia, aprender
a convivir con ella y a utilizar sus potencialidades. Los nuevos
desarrollos de las tecnologias de computacion y comunicaciones han
expandido las posibilidades educativas en nuevas formas, a una
velocidad sin precedentes y con consecuencias sustanciales (Grisales,

2011).
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Qué son las TICs

Desde finales del siglo XX y comienzos de siglo XXI, las TICs se
desarrollaron de manera increible, dando paso a lo que se llama
“Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacion”. Es posible decir
que no existe un solo ambito de la vida humana que no se haya visto
afectada por este desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados
laborales, las comunicaciones, el gobierno, la productividad industrial,
etc. El conocimiento se multiplica mucho mas rapido y se distribuye de
manera practicamente instantanea. El mundo se ha convertido en un
lugar mas pequeio e interconectado. Para bien y para mal, existe un
mayor acceso a informacion, en donde se reciben noticias de todo el
globo a una velocidad casi instantdnea: los hallazgos de la ciencia,
nuevos remedios y soluciones, descubrimientos e innovaciones, pero
también las crisis econdmicas, las infecciones, nuevas armas y formas

de control (UNESCO, 2013).

El caracter omnipresente de las TICs supone para el ser humano una
oportunidad y un desafio. Se hace imperativa la tarea de descubrir un
sentido y uso de las TICs que permita desarrollar sociedades mas
democraticas e inclusivas, que fomente la colaboracidn, la creatividad
y la distribucion mas justa del conocimiento cientifico y que contribuya
a una educacion mas equitativa y de calidad para todos. El vertiginoso
avance de estas tecnologias ofrece oportunidades sin precedentes para
llegar a niveles cada vez mas elevados de desarrollo. La capacidad que
tienen las TICs para reducir una gran variedad de obstaculos, como lo
son el tiempo y la distancia, posibilitan, por primera vez en la historia,
aprovechar el potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de

personas en todo el mundo (UNESCO, 2013).
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Capitulo 2

Las tecnologias como el celular o el Internet significan una
revolucion en la vida humana, ofrecen servicios impensables,
innovaciones y aplicaciones, en mayor nimero y menor tiempo para
soluciones rapidas. La tendencia a usar las TICs se da en todas las
edades. Pero en los jovenes se aprecia un mayor incremento, dado que
las han incorporado de manera habitual en su vida, como herramientas
de interaccion, informacion, comunicacion y conocimiento (Berrios y

Buxarrais, 2005).

Las TICs otorgan multiples oportunidades y beneficios; favorecen
las relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas
habilidades, nuevas formas de construccion del conocimiento y el
desarrollo de las capacidades de creatividad, comunicaciéon y

razonamiento (Castells, 2001).

Las TICs tienen la peculiaridad que la comunicacion que se produce
no viene condicionada por el tiempo y las distancias geograficas, es por
esto que, entre otras cosas, tiene una importancia creciente en la
educacion informal de las personas, de esto ultimo se benefician a nivel
intuitivo los jovenes, que encuentran en estos medios un desarrollo
comunicativo que expresan habitualmente a través de la mensajeria

instantanea, los correos electronicos o el movil (Pérez, 2008).
En general, se puede decir que las TICs han facilitado la generacion

de redes mundiales de comunicacion, generandose lo que se denomina,

la aldea global, expresion acufiada por McLuhan y Powers (1995).
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Qué son las TICs

Quienes denominaron asi a este proceso, pues a su juicio, €s un
fendmeno aglutinador de realidades socioculturales distintas; remiten a
la idea seglin la cual estd finalizada la era de la cultura basada en el
libro, lo cual implica que la television y los nuevos sistemas
electronicos de comunicacion han instalado ya al ser humano en una
aldea global, una sociedad audio-tactil trivializada a escala planetaria,
donde el espacio ya no es solo el lugar geografico, sino también el
virtual de la comunicacion (Mcluhan y Powers, 1995; Gutiérrez y
Landeros, 2010). Dicho concepto ha dado origen al de globalizacion,
término que parece definir la actual sociedad de la informacion por las

practicas sociales en relacion al uso de la tecnologia (Ayala, 2012).
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Usos y Usuarios de las TICs

El desarrollo exponencial de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TICs) ha cambiado enormemente la vida de sus
usuarios durante las ultimas décadas. Actualmente, la economia, la
educacion, el relacionamiento social, el entretenimiento, entre otras
actividades humanas, se encuentran fuertemente vinculadas con el uso
de la informatica y las telecomunicaciones, lo que vuelve a estas
tecnologias indispensables, y nos lleva a pasar cada vez mas tiempo
utilizandolas; tendencia que se acentia, sobre todo, en los jovenes
(Arias, Gallego, Rodriguez y Del Pozo, 2012; Royal Society for Public
Health, RSPH, 2017), a quienes se ha llamado de diversas maneras,
generacion APP, nativos digitales, millennials y centennials, New

Millennium Learners- NML.

Actualmente, los adolescentes y jovenes conforman una
generacion que ha nacido rodeada de tecnologias, como por ejemplo
Internet, videojuegos y smartphones. Esto ha contribuido a que
construyan y posean habilidades y caracteristicas relacionadas con las
TICs.

Pedr6 (2006) llama a los nativos digitales como Aprendices
del Nuevo Milenio (en inglés, New Millennium Learners- NML).
Prensky (2001) sostiene que estos individuos no piensan ni procesan la
informacion de la misma forma que sus antecesores en las generaciones

pasadas, ya que sus patrones de pensamiento se han modificado.
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Los llaman (Prensky, 2001), nativos digitales, haciendo
alusion a hablantes nativos de un lenguaje digital, mientras que al resto
los denomina inmigrantes digitales, personas que aunque pueden llegar
a adaptarse y aprender a utilizar estas tecnologias, no dejan de ser

extranjeros en un mundo digital.

La aparicidon de las aplicaciones, por su disponibilidad, su
versatilidad y su cardcter abarcativo de las distintas esferas en las que
los jovenes viven, sienten y se manifiestan, asi como los efectos sobre
sus habitos y hasta su forma de interpretar el mundo, definen a la
generacion de nuestro tiempo como distinta de las anteriores, para
Gardner y Davis (2014). Los jovenes investigados han llegado a
entender el mundo y sus vidas como un conjunto de aplicaciones (una
«super-APP»), lo que les permite suponer que estas deben dar al ser
humano todo lo que este necesita o desea. Si ninguna existente les da
respuesta, seria necesario disefiarla. Como corolario, si esto ultimo no
fuera posible, tal vez se podria concluir que la propia necesidad o el
deseo sentidos no serian importantes. Los autores mantienen una
postura reflexiva y expectante en torno a esta tecnologia. Aceptan que
puede liberarnos de cuestiones cotidianas operativas, pero también
plantean que puede generar costumbres que lleven a buscar soluciones
inmediatas, rdpidas y faciles a todo. En otro sentido, las aplicaciones
son creaciones de técnicos, quienes en la mayoria de los casos les
imprimen opciones delimitadas que pueden llevar a promover
estructuras mentales y costumbres «APP-dependientes» o, por el
contrario, constituir un reto a los usuarios para superar esas limitaciones

o incluso para crear nuevas aplicaciones (Gardner y Davis, 2014).
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Estos autores se preguntan si las aplicaciones impulsaran el
avance hacia una vision tecnoldgica del mundo que lo abarque todo,
modele y homogenice las personalidades, o si llevaran a nuevas formas
de expresion, de exploracion personal y de entendimiento. Esa
disyuntiva lleva al analisis de una gran variedad de aplicaciones y sus

usos: la identidad, la intimidad y la imaginacion de los jovenes.

En el proceso de formacion de la identidad de los jovenes, las
APP pueden incidir en que se construya una identidad prefabricada,
seglin una imagen deseable para el entorno de pares, lo que desean los
familiares, lo que muestran como referentes las publicaciones para
jovenes o el «modelo» que desarroll6 el disefiador de la APP mediante
las posibilidades que ofrece, oculta o descarta. En todas estas
situaciones lo que prima es una construccion alienada de la propia
identidad inserta en un narcisismo-inseguridad personal que se vuelca
en la busqueda de modelos exteriores y de aplicaciones que la validen,
como los «me gusta» de Facebook, por ejemplo. Concomitantemente y
por distintas razones, los jovenes estadounidenses sienten cada vez mas
ansiedad y aversion al riesgo de fracasar, acrecentado ante el hecho de
que el fracaso ahora puede ser expuesto, conocido por muchos, y pasar
a formar parte de la huella digital permanente. A diferencia de lo que
ocurria en las generaciones anteriores, situaciones cotidianas como las
que generan perderse, quedarse sin dinero, o tener dificultades para
realizar alguna tarea se ven acotadas, aun en jovenes universitarios, por
la presencia de celulares con localizadores y de «padres helicopteros»
que acuden, presencial o virtualmente, a dar solucién al problema, y

sobre todo, a resolver angustias. (Gardner y Davis, 2014).
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Esta generacion buscaria asi la confirmacion externa, tanto
para cuestiones cotidianas, como existenciales, lo que debilitaria el
desarrollo de una capacidad autonoma. De todas maneras, como hay
muchos tipos de aplicaciones, algunas alientan, o al menos habilitan,
una construccion propia de la identidad en cuanto proceso de corte
personal y reflexivo, siempre y cuando se disponga del tiempo, las
oportunidades y la voluntad de explorar la propia existencia y el mundo

real (Gardner y Davis, 2014).

Con relacion a la intimidad, las aplicaciones favorecen, en
cantidad y variedad, los vinculos e interacciones entre las personas. Su
disponibilidad constante, su versatilidad a través de las aplicaciones y
la inmediatez de las comunicaciones son las diferencias mas
importantes entre el celular y el teléfono de linea. Lo que no esta
garantizado es la calidad de las interacciones. Nuevamente aqui,
Gardner y Davis (2014), plantean que eso depende de su uso, que puede
orientarse a evitar la incomodidad con «un otro que estd realmente
presentey, para «marcar presencia» o «pasar el rato», o, por el contrario,
para forjar interacciones significativas y prolongadas, que implican
necesariamente un grado alto de vulnerabilidad a superar para acercarse

realmente al «otroy.

Las APP entrafian, ademas, el riesgo de generar «una
mentalidad de las aplicaciones», que incluye la sensacion de que el
usuario las domina, y sustenta la creencia de que las personas, la

informacion, los productos y los servicios estan siempre disponibles.
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Contar con esas seguridades lleva a una especie de sindrome
de deprivacion cuando transitoriamente no se dispone de ellas por
alguna razon. Entonces, (quién domina a quién? Se ha comprobado
estadisticamente el aislamiento creciente de los estadounidenses, en
paralelo con la tendencia a confiar menos en los demaés, lo que parece
ilogico en el momento de auge de las comunicaciones digitales. Sin
embargo, distintos tipos de presiones ligadas a integrarse en redes
sociales son algunos de los factores que inciden en el aislamiento y en
el declive de la capacidad de ponerse en el lugar del otro a que lleva la
«mentalidad APP». A pesar de todo lo anterior, los autores concluyen
que las aplicaciones pueden ser beneficiosas para las relaciones
interpersonales si se emplean bien. Y eso, nuevamente, depende de la

actitud del usuario (Gardner y Davis, 2014).

Sobre la imaginacion en la juventud actual, en el marco de las
APP, el interés del estudio de Gardner y Davis (2014), radica en coémo
los jovenes emplean sus capacidades cognitivas, sociales y emocionales
para enriquecer su produccién y para pensar de un modo no
convencional. Visto el arte como el campo en el que mas se usa la
imaginacion, se analiz6 los relatos cortos y el arte visual de los jovenes
en los ultimos 20 afios. Todas las TICs han ensanchado y alterado la
expresion de la imaginacion y el proceso creativo: quién puede crear,
qué se puede crear, como esas producciones se hacen realidad, como

encuentran su publico.
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Ejemplos de mayores cambios se ven en la produccion de cine
aficionado, dados la sofisticacion del hardware y el surgimiento de
aplicaciones que permiten la produccion de nuevos formatos tales como
los «vids» (videos breves basados en la mezcla de fragmentos de
producciones televisivas o films de éxito a los que se agrega fondo
musical). Ello no deja de reavivar la tradicional polémica entre la
originalidad en la creacion, y el empleo de productos existentes sobre

los que, mas que crear, se interviene (Gardner y Davis, 2014).

Cuando se habla de uso de TICs, se hace alusion a la
utilizacion de multiples medios tecnologicos o informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién visual, digital
o de otro tipo con diferentes finalidades, como forma de gestionar u
organizar, ya sea en el mundo laboral, o en el plano educativo (Soler,

2008).

Las razones que llevan a las personas a involucrarse en
comunidades virtuales o a comunicarse con otros a través de Internet
implican fundamentalmente recursos que son intangibles, como la
busqueda de informacion y opiniones, las amistades, el apoyo y
confianza mutuos o el sentido de pertenencia a un grupo (Baym, 2011;
Jenkins, Ford y Green, 2015; Korchmaros, Ybarra, Langhinrichsen-
Rohling, Boyd y Lenhart, 2013; Smith, Himelboim, Rainie y
Shneiderman, 2015). Por medio del analisis de estos recursos y de los
beneficios obtenidos mediante dicha participacion, surge de modo

recurrente el concepto de capital social.
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Este constructo es entendido como un conjunto de recursos que
congrega a los individuos de una comunidad, pues enriquece las
relaciones que mantienen entre si, y beneficia su desarrollo (Smith,
2014). El analisis de este recurso referido a las relaciones sociales ya
ha sido objeto de investigacion desde hace mas de tres décadas
(Bourdieu, 1980, 2002; Coleman, 1988; Bourdieu y Wacquant, 1992;
Portes, 1998; 2014; Durston, 2000; Putnam, 2001; Neira, Portela y
Vieira, 2010).

Bourdieu (1980, p. 248), a quien se considera el primero en
acufiar el término, explica que el capital social hace referencia al
“agregado de los recursos actuales o potenciales, vinculados a la
posesion de una red estable de relaciones mas o menos formales de

conocimiento mutuo o de reconocimiento”.

La extension y la calidad de los vinculos que las personas
forman entre si, junto con factores del entorno, pueden influir en el
capital social de las comunidades y en la sociedad en general. Entre
estos factores, la tecnologia emerge como un medio de comunicacion
interpersonal que facilita el acceso de los adolescentes a entornos mas
amplios, distintos al ambito familiar. Por ello, un estudio espafiol,
(Vidales-Bolanos, y Sadaba-Chalezquer, 2017), considero necesario
analizar este concepto de manera mas actualizada en relacion con el uso
de Internet y las pantallas digitales. La funcion comunicativa del
teléfono moévil y su rapida adopcion por parte de los jovenes lo
convierten en una modalidad de comunicacién mediada que interesa

analizar detenidamente.
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El objetivo del estudio realizado recientemente en Espafia
(Vidales-Bolatios, y Sadaba-Chalezquer, 2017), fue conocer cémo
influyen  determinados componentes caracteristicos de la
comunicacién, mediada por el mévil, en las relaciones sociales de los
adolescentes y de qué manera se diferencian de aquellas que mantienen
cara a cara. Los resultados, entre las variables sociodemograficas que
influyen en el capital social objetivo, destacan el curso académico, que
influye en las relaciones que mantienen en el &mbito «online», mientras
que la estructura familiar tiene un impacto relevante en las relaciones
fuera de Internet. Por su parte, la variable sexo tiene un impacto
significativo en el capital social total. La comunicacion mediada por el
movil influye de forma positiva en las relaciones sociales de aquellos
adolescentes que se muestran mas capaces de conciliar sus actividades
dentro y fuera de la Red, como por ejemplo, cuando se comunican con
cierta frecuencia a través del mévil, a la vez que mantienen el mismo o
mayor contacto con sus amigos fuera de Internet. También ocurre,
cuando el grupo de amigos que gestionan a través de este dispositivo,
incluye a personas de otros colegios, barrios o ciudades, permitiendo
una mayor diversidad. La interaccion online a través del movil y las
relaciones fuera de Internet se complementan, de modo que no se
producen desequilibrios que afectan negativamente a sus relaciones
sociales

Un tema destacado en este capitulo es el del tipo de usos o
consumos que le dan los usuarios, nativos y extranjeros digitales y que
han sido categorizados por investigadores que han realizado estudios

sobre el tema.
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Las tecnologias se pueden clasificar de distintas maneras,
segin el uso que le dan los adolescentes: 1. Ludico y de ocio:
videojuegos, reproductores de musica y video, acceso a material
pornografico, internet y teléfono moévil. 2. Comunicacion e
informacion: mensajes de texto, chats, redes sociales y visitas a portales
informativos (diarios online, blogs, etc.), presentes en las
computadoras, internet y teléfono movil. 3. Educativo: computadoras e
internet para busqueda y descarga de informacion para realizar trabajos
académicos, utilizacion de plataformas virtuales, de programas de
computo tanto por alumnos como por profesores, y de bibliografia
virtual en CD u otro medio virtual. La poblacion adolescente utiliza las
TICs principalmente para actividades de ocio, entretenimiento, y de
relacion con sus pares. La gama de usos, en general, tiene gran
flexibilidad para transformarse y adquirir las dimensiones que las y los

usuarios les quieran dar (Berrios y Buxarrais, 2005).

Respecto al internet, educacion y edad, son los factores
demogréficos mas importantes en facilitar o inhibir el acceso a Internet
(Buey y Newhagen, 2004). La edad aparece como un factor importante
al examinar respuestas emocionales al contenido en linea, ya que
diferentes grupos de edad reportan diferentes gratificaciones obtenidas
del uso de Internet. Universitarios, en particular, utilizan internet,
principalmente, como forma de entretenimiento y conexion social, y de
forma secundaria como una fuente de noticias e informacion (Howard,
Rainie y Jones, 2001; Perse y Ferguson, 2000; Torres-Diaz, Duart,
Gomez-Alvarado, Marin Gutiérrez y Segarra-Faggioni, 2016).
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La tecnologia a la cudl tienen mds acceso los jovenes y adolescentes
es el teléfono celular. En cuanto al sexo, en general ambos usan la
tecnologia con fines de entretenimiento y educativos, pero las mujeres
tienden a un uso social mientras que los hombres hacen un uso variado
con énfasis en juegos en linea (Fernandez, Pefialba, e Irazabal, 2015).
En el ambito familiar, ante la ventaja tecnoldgica que tiene la
adolescencia, sobre los adultos, se abre un nuevo espacio de
participacion en la familia, donde bien utilizadas podrian ser un canal
de comunicacién entre los miembros del hogar (Berrios y Buxarrais,

2005).

En América del Sur, el 73% de los nifios, de entre 6 y 9 afios, y el
67% de los jovenes, de entre 10 y 18 afios, pasan largas horas de ocio
con los videojuegos, y hasta los 12 afios, la tendencia va en aumento en
ambos sexos. A partir de esa edad, las mujeres se interesan mas por el
uso social y de comunicacion que ofrecen las TICs (Fundacion

Telefonica de Espafia, 2008).

Los estudios sobre uso, preferencias por las TICs, y tecnoestrés en
jovenes son escasos en paises como el nuestro. Asi, en la busqueda de
la relacion entre las nuevas tecnologias y la preferencia de
comunicacion entre estudiantes de 2do, ano de la Educacion Media
(Coppari et al., 2011), se hallo alta correlacion entre el conocimiento,
uso y preferencia de comunicacion, de las formas de interaccion
mediadas, minimizando las de cara a cara, que demandan habilidades

sociales mas complejas.
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Resultados hallados en estudiantes de la educacion media, de un
colegio publico y otro privado, concluyen que los jovenes dedican mas
tiempo a los usos de las TICs para la comunicacién y ludicos que
educativos, ademds, a mayor conocimiento y uso de las TICs y la
comunicacion virtual, mayor tecnoestrés, preferencia por lo mediado, a
riesgo de disminuir la comunicacion directa y deteriorar las habilidades
sociales para la interaccion y convivencia in vivo (Coppari et al., 2013).
En un estudio mas reciente, (Coppari et al., 2017), en estudiantes de la
EEB, EEM y ES, se hallaron resultados que relacionan Ilas
manifestaciones de tecnoestrés con la frecuencia de uso de las
tecnologias, lo llamativo de estos resultados es que la mayoria de los
mas jovenes reporta ser un usuario intenso y frecuente pero no se
percibe estresado. Todo lo contrario, la carencia de la tecnologia,
afirman, si podria desencadenar manifestaciones propias de abstinencia

y dependencia a las TICs.
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Impactos del Uso de las TICs

Cuando se habla del estrés en si, no se habla de enfermedad,
sino de una respuesta de adaptacion al medio. Sin embargo, hay tres
variantes que si estan consideradas como patologicas: el estrés agudo,
el estrés postraumadtico y el estrés cronificado, denominado también

sindrome del quemado, burnout o neurastenia (Sosa, 2011).

El tecnoestrés, por otro lado, ha tenido multiples acepciones.
El estudio de este constructo fue abordado ya en 1984 por el psiquiatra
Craig Brod, quien escribi6 el libro “Tecnoestrés: el costo humano de la
revolucion de las computadoras”. El término “tecnoestrés” fue definido
por Brod (1984), como una enfermedad de adaptacion, causada por la
falta de habilidad para tratar con las nuevas herramientas y tecnologias
de manera saludable, lo relaciona con los efectos psicosociales
negativos del uso de las tecnologias. En estrecha relacion con el
incremento en la disponibilidad y uso de TICs, el interés sobre este tema
se acentud en los ultimos afios. Tal es su impacto actual que autores
como Bilbeny (1993) indican que estamos en la tercera revolucion
industrial. Posteriormente, los psicologos Weil y Rosen (1997)
ampliaron la perspectiva definiendo el tecnoestrés como cualquier
impacto negativo en las actitudes, los pensamientos, comportamientos
o la fisiologia causada directa o indirectamente por la tecnologia. Estos
autores afirman que la creciente necesidad de tecnologia crea
dependencia, asi como el uso genera sobrecarga mental y dificultades

debido a la sobre-estimulacion (Jiménez, 2010).
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En los inicios del presente siglo, Salanova (2003), afiade que
el tecnoestrés es el resultado de un proceso perceptivo de desajuste entre
demandas y recursos, un estado psicologico negativo relacionado con
el uso de las tecnologias o amenaza de su uso en un futuro que lleva a
un nivel de activacion psicofisioldgica no placentera y al desarrollo de
actitudes de rechazo hacia dichos recursos. Mas especificamente,
consiste en la sensacion de desequilibrio entre las propias capacidades
y las demandas derivadas de la exposicion a las TICs. Las repercusiones
del tecnoestrés son compartidas tanto por los “tecnofobos” (los que se
resisten al uso de la tecnologia), como por los “tecnoadictos” (los que
estan al dia con los ultimos avances tecnoldgicos y acaban
“dependientes” de ella, y su abuso es el eje sobre el cual estructuran sus
vidas). Los medios de comunicacion enfatizan estos casos que, aunque

existen, no se pueden generalizar (Berrios y Buxarrais, 2005).

Puede decirse que el tecnoestrés es la expresion usada para
hacer referencia a los efectos psicosociales negativos del uso de las
tecnologias. Como consecuencia, la exposicion prolongada al estrés
resulta en enfermedades de adaptacion debido a la stiper-produccion de
hormonas y sustancias quimicas en el cuerpo (Revilla, 2015), que a su
vez deriva en sensacion de ansiedad, fatiga y comportamientos de
adiccion, como principales efectos adversos (Observatorio Permanente

de Riesgos Psicosociales, 2009).
Entre los impactos, la adiccién a las TICs, en los nativos

digitales, aparece como la disfuncion que dard lugar, en un futuro

cercano, a nuevos estudios y debates entre los que no y si la admiten.
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Si bien el concepto de adiccidon a las tecnologias aln se
encuentra en discusion (Tensacoras, Garcia-Oliva y Piqueras, 2017;
Jiménez-Murcia y Farré Marti, 2015), algunos argumentos indican que
las TICs pueden llevar a algunas personas a una utilizacion patologica
(Choliz, 2010; Martin-Fernandez et al., 2017). Si existe una compulsion
por adquirir la ultima novedad tecnologica, las TICs se transforman en
el instrumento prioritario de placer; de esta manera el ansia puede
desencadenar en tecnoestrés (Becofia, 2006; Jiménez-Murcia y Farré
Marti, 2015). La adiccidn se caracterizaria por un consumo abusivo de
las mismas (ordenador, internet, mévil, videojuegos y redes sociales),
que puede afectar a personas de todas las edades, pero suelen darse,
principalmente, en jovenes y adolescentes (Rodriguez, Pafieda,

Rodriguez, Del Pozo, 2012).

En caso de hablar del uso de TICs en términos de adiccion, la
situacion podria conceptualizarse como una pandemia. La facil
accesibilidad y enorme variedad de posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias —juegos de rol online, comunicacién social, juegos
de azar, entre muchas mas—favorecen el desarrollo de un uso excesivo
o inapropiado que corresponderia a conductas adictivas que incluyen
patrones de comportamiento con caracteristicas propias, diferentes a las
conductas adictivas clasicas, y que precisarian ser estudiadas
especificamente. En esa direccidon ya se encuentran tanto la OMS,
como la APA, generdndose, argumentos y evidencias, a favor y en
contra, de la inclusion de la categoria de adiccion tecnoldgica a los

Manuales Diagndsticos, DSM y CIE, como “trastorno”.
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Al respecto, el DSM-5 (APA, 2013), introduce un cambio
conceptual, y marca un hito relevante, con la inclusion del “juego
patoldgico” que, a su vez, se enmarca en el concepto de las adicciones
conductuales, para las cuales no existe una sustancia externa disruptiva
en el sistema nervioso, y donde juegan un rol fundamental los

comportamientos compulsivos perniciosos € imparables.

Por el momento, nos incluirnos entre los partidarios de
mantener la categoria de tecnoestrés. Asi, el rango de condiciones de
salud que puede ser vinculado con el mismo, es bastante amplio. En
primer lugar, el tecnoestrés puede ser vinculado con distintas
condiciones de salud fisicas. La frecuente utilizacion de TICs esta
relacionada con el sedentarismo. Ademas, tomando al estrés como
actividad en la rama simpdtica del sistema nervioso autdénomo ante
estimulos interpretados como amenazantes, el tecnoestrés podria
producir cefaleas, pérdida del apetito, fatiga continuada, hipertension,

malestar estomacal o disfunciones sexuales (Olivares y Méndez, 2010).

En lo que respecta a la salud mental, el tecnoestrés ha sido
relacionado con la soledad, la depresion (Naval, Sddaba y Bringué,
2003), problemas conductuales (Salanova, 2003; Fernandez-Villa et al.,
2015; Foerster, et. al, 2015; Echeburaa, 2012; Oguz, y Cakir, 2014; Yau
y Potenza, 2014), ansiedad, modificacion de los patrones de suefio,
comportamientos agresivos, trastorno por uso de sustancias, trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad, trastornos de personalidad y
trastornos psicoticos (Arnaiz, Cerezo, Giménez, y Maquillén, 2016;

Martin-Fernandez, et al., 2017; Menglong y Liya, 2017).
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En cualquiera de ambos casos, fisico y/o mental, los efectos
del tecnoestrés derivan en una reduccion considerable de la calidad de
vida, ausentismo laboral y baja produccion, asi como problematicas de

caracter relacional (Olivares y Méndez, 2010).

Ademas, resalta el vinculo existente entre la timidez, la
soledad y el uso de ciertas funciones de las TICs, como la internet
(Ainin, Jaafar, Ashraf'y Parveen, 2016). Ambas variables mencionadas
funcionan como predictores para la adiccion al internet. Sin embargo,
no puede descartarse que el uso prolongado de internet (o de TICs en
general), a su vez, retroalimente, tanto a la timidez en el
relacionamiento cara a cara, como a los sentimientos de soledad, en un
circulo vicioso que impida el desarrollo de habilidades sociales por
parte del usuario. Kraut et al. (1998) sugieren que pueden producir
aislamiento o agudizar fendmenos como la soledad y la depresion;
mientras que Gil, et.al (2003), sefialan cuatro aspectos que pueden tener
efectos negativos: adiccion, aislamiento, contenidos perversos y
violencia. Por otro lado, Naval et al. (2003) identifican tres efectos
negativos: pérdida de la privacidad, fomento del consumo y adiccion.
Por su parte, Castells (2001) sefiala la preocupacion por la identidad en
los entornos virtuales, en tanto, Amoros, Buxarrais y Casas (2002),
indican, como un factor de riesgo, el constante fomento al consumo. La
preocupacion de educadores y de la familia, sobre las relaciones de los
jovenes con las TICs, se centra en comportamientos adictivos que
pueden trastornar el desarrollo académico, personal y social de los
mismos. Los medios de comunicacion enfatizan estos casos que,

aunque existen, no se pueden generalizar (Berrios y Buxarrais, 2005).
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La relevancia del estudio de este fendmeno del consumo de las
TICs, radica en los posibles efectos adversos, por el impacto que pueden
acarrear a la salud mental, tanto, como a la fisica (Carda, Ventura,
Ventura y Salanova, 2003). Sin embargo, resulta preciso aclarar que no
se toma como nocivas a las TICs en si mismas; los beneficios sociales
que acarrean son evidentes. Es mas bien, su uso indiscriminado y con
pobre criterio lo que puede conllevar las consecuencias mencionadas,

asi como se da con cualquier otra tecnologia (Jiménez, 2010).

A pesar de las problematicas mencionadas, no pueden
soslayarse los beneficios que las TICs acarrean para la sociedad. Las
mismas se han vuelto aliadas indispensables para la economia y los
negocios, el estudio y la formacion intelectual, la comunicacion y
socializacion, y otros aspectos de la vida diaria (Gardner y Davis,

2014).

Como cualquier otra tecnologia que se pueda mencionar, las
TICs pueden ser sujeto de una utilizacidon positiva o de una utilizacion
negativa. La utilizacidon positiva, es toda aquella que potencie las
capacidades del usuario y facilite el desarrollo intelectual, relacional o
economico del mismo. Por otro lado, la utilizacidon negativa se refiere a
aquella que puede ocasionar efectos nocivos en la salud del usuario, o
que tiene como objetivo perjudicar a terceras personas. A este respecto,
puede decirse que las TICs son meras herramientas que pueden
utilizarse con distintos fines (positivos o negativos), y de distintas

maneras, mas o menos adaptativas.

48



Capitulo 4

Encarar problematicas de salud, actualmente, implica tener en
cuenta cudles son las poblaciones mas expuestas al tecnoestres, cuales
son sus consecuencias, qué comportamientos son mas perniciosos y
cuales son méas adaptativos. Todo esto se dirige a identificar y difundir
formas sanas y ergondmicas de utilizacion de las TICs, potenciando los

beneficios, y disminuyendo o eliminando los maleficios.

Al cierre del libro, nos hacemos eco de la proxima publicacion
de la nueva edicion del ICD, 11-MMS (2018), version revisada de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que reconocerd como trastorno mental la
adiccion a los videojuegos. Los principales titulares del mundo ya lo
han convertido en tapa principal. El diario el Mundo publica: “La
adiccion a los videojuegos sera oficialmente una enfermedad a partir de
este ano”. Si bien ha generado gran controversia, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2018) ha reconocido esta propuesta, en
donde se incluird el trastorno en su nueva Clasificacion Internacional
de Enfermedades (ICD-11), un compendio que no se actualizaba desde
1992. Se considera que existe una adiccion a los videojuegos cuando se
da "un comportamiento persistente o recurrente de juego' -ya sea
'online' u 'offline'- que se presenta principalmente a través tres indicios.
El primero consiste en la "falta de control sobre la frecuencia, duracion,
intensidad, inicio, finalizacion y contexto de la actividad". También se
encuentra el hecho de dar una “prioridad creciente' al juego frente a
otras actividades e intereses vitales diarios. Y por ultimo, se pone de
manifiesto "la continuidad o aumento de la conducta pese a la aparicion

de consecuencias negativas" (Lucio, 2018).
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Sigue diciendo, “El comportamiento se considera patolégico
cuando se presente un patron severo, que produzca un "deterioro
significativo en el ambito personal, familiar, social, educacional,
ocupacional u otras areas de funcionamiento", un indicador comun a
varios trastornos relacionados con la salud mental. De igual manera,
para realizar el diagndstico, generalmente el comportamiento y estos
rasgos sefialados deben darse por un periodo de al menos 12 meses. Sin
embargo, la patologia puede considerarse antes si se dan todas las

consideraciones establecidas y los sintomas son graves”.

"Hay que dejar muy claro que una cosa es la adiccion y otra
muy distinta el uso excesivo', apunta Celso Arango, jefe del servicio
de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente del Hospital Universitario
Gregorio Marafion de Madrid. Sin duda, hoy en dia muchos
adolescentes dedican gran parte de su tiempo a los videojuegos, pasan
mas horas de las que son recomendables frente a una pantalla, pero si
eso no afecta a su dia a dia, no interfiere en su vida familiar y social, y
no repercute en su rendimiento, no puede considerarse un
comportamiento patoldgico, explica. "Cuando una persona tiene una
adiccion, pierde el control, toda su vida gira en torno a eso a lo que
es adicto', afiade Arango. "El afectado se convierte en un esclavo que
deja de hacer sus actividades habituales y sufre profundamente
porque, aunque le gustaria abandonar ese comportamiento, la

realidad es que no puede hacerlo" (Lucio, 2018).
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El debate no se ha hecho esperar, entre los que estan y no de
acuerdo, en que sea considerado un trastorno. Desde hace afios, los
especialistas en Psiquiatria y Psicologia han debatido sobre la necesidad
de incluir esta categoria en los manuales diagnosticos, aunque, en
general y hasta la fecha, habian vencido las opiniones contrarias a la
medida. De hecho, el DSM-V, considerado la Biblia de la Psiquiatria y
editado en EEUU, no incluy6 el trastorno en su ultima actualizacion.
"Los estudios de campo que se habian llevado a cabo para valorar la
incorporacion de este trastorno habian mostrado resultados no
satisfactorios", comenta Julio Bobes, presidente de la Sociedad
Espafiola de Psiquiatria, que no sabe a qué obedece la decision final de

introducir el concepto en la clasificacion (Lucio, 2018).

Celso Arango cree que la inclusion de la patologia en el
manual diagndstico tiene mas que ver con el aumento del nimero de
casos de esta adiccion que con la necesidad de una nueva clasificacion.
En la unidad que dirige, senala, la adiccion a los videojuegos es ya la
segunda adiccion mas frecuente entre las que tratan, por detras de la
del cannabis. "Hace 70 afios no habia adictos a los videojuegos porque
no existian, pero si habia adictos, y su comportamiento es el mismo.
Las personas que sufren una adiccion estan enganchadas, acaban
haciendo girar su vida en torno a algo, ya sean los videojuegos, la
cocaina, el alcohol o las tragaperras", expone el especialista. De hecho,
afiade, "en general no hay terapias especificas para cada adiccion", sino
que todas se basan en tratamientos cognitivo-conductuales similares

(Lucio, 2018).
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Fue a inicios del 2017 cuando salié a la luz que la OMS se
encontraba sopesando la posibilidad de agregar la adiccion a los
videojuegos a su catalogo de enfermedades, que un grupo de expertos
publico un articulo que criticaba con dureza su inclusion. Entre otras
cosas, ponian en tela de juicio la necesidad de establecer una nueva
categoria y advertian de que esta inclusion podria favorecer el

sobrediagnostico y la estigmatizacion de los videojuegos (Lucio, 2018).

Cerramos este capitulo con la expectativa de que sean las
evidencias las que definan la creacion de esta nueva categoria
diagnostica, por lo pronto, mucho es lo que se puede avanzar en la
educacion y prevencion del consumo excesivo, de aquellos mas

vulnerables, que son los nativos digitales
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Lo Deifico y lo Demonico de las TICs

Se sefialan las dos caras extremas de las TICs, que pueden
tener efectos positivos y negativos del uso de la tecnologia; como
positivos se encuentra la mejora de las posibilidades de comunicacién
e Interaccidon, y como negativos, el desperdicio de tiempo o la
procrastinacion que conduce a una reduccion del tiempo dedicado a
actividades académicas (Ndege, et.al, 2015). El uso prolongado de las
TICs se ha vinculado con problemas conductuales y de salud,
impulsando una gran cantidad de estudios, ya citados en el capitulo
anterior, respecto a su uso inadecuado, y las correspondientes
consecuencias (Salanova, 2003; Fernandez-Villa et al., 2015; Foerster,

et.al, 2015; Echeburua, 2012; Mei, et.al, 2016, Oguz, y Cakir, 2014).

No siempre es posible disociar la utilizacion positiva de la
utilizacion negativa de las TICs. Frecuentemente, estos dispositivos son
utilizados con objetivos beneficiosos, pero es la forma de utilizacion la
que puede volverse perniciosa (Heyam, 2014). Es por ello, que cobra
importancia, y se vuelve indispensable, la investigacion con
instrumentos validos y confiables, que evaltien el tiempo de exposicion,
y uso diverso que se les dan a las TICs, por los grupos etarios que hoy
las consumen. Las mediciones tienen por tanto, una relacion directa con
las problematicas de salud y educacidn, e implica tener en cuenta cuales
son las poblaciones mas expuestas al empleo negativo o tecnoestrés,
cudles son sus consecuencias, qué comportamientos son mas

perniciosos y cudles son mas beneficiosos.
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Mas especificamente, se ha asociado el uso prolongado de
TICs con un amplio abanico de trastornos de ansiedad, trastornos del
estado de 4animo, modificacion de los patrones de suefio,
comportamientos agresivos, trastorno por uso de sustancias, trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad, trastornos de personalidad,
trastornos psicoticos, cyberbulling (Arnaiz, Cerezo, Giménez y
Maquillon, 2016; Martin-Fernandez, et al., 2017; Menglong y Liya,
2017). De todas maneras, la vinculacidn de los problemas conductuales
y de salud citados, con el tiempo de uso de TICs sugiere que el
tecnoestrés podria ser la variable intermediaria entre ambos, aunque con
el estado de conocimiento actual no puede determinarse la naturaleza

exacta de la relacion entre el uso de TICs y la psicopatologia.

Si bien los adolescentes son la poblacion de mayor incidencia
en el uso de TICs -y por tanto, hipotéticamente de mayor riesgo de
padecimiento de tecnoestrés, Correa (2010), senaldé que el adulto
intermedio, es el mas afectado por tecnoestrés, al tener que enfrentarse
a un desarrollo acelerado de la tecnologia, y sentirse rezagado por una
generacion mas joven, y mejor adaptada a los cambios que plantea el

mercado laboral.
El Paraguay no est4 ajeno al consumo digital por parte de los

jovenes, asi lo evidencian algunos estudios (Acosta, Britos y Céceres.,

2012; Coppari et al, 2011, 2013, 2014, 2017).
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Se ha investigado acerca de la relacion entre el uso de TICs y
comportamientos de tecnoestrés (Coppari, et al., 2013), y su asociacion
con depresion (Cosp, Ortiz y Coppari, 2014), en jovenes paraguayos,
encontrandose una correlacion significativa entre dichas variables,
donde el tecnoestrés no discrimina edades, género, tipo de bachillerato,
ni la escolaridad publica o privada. Afectan a las habilidades sociales
en la comunicacion cara a cara, promoviendo el aislamiento y autismo

social

Es un hecho que las tecnologias han inundado la vida actual y
que se debe actuar en consecuencia, mas aun cuando la velocidad de
desarrollo de las TICs es mucho mayor al avance de las ciencias de la
salud o sociales. Los avances tecnologicos avanzan afio tras afio,
mientras que otros cuerpos de conocimientos son mucho mas lentos

(Soto-Pérez, Franco y Jiménez, 2010).

Especificamente, las redes sociales se han convertido en un
espacio en el que se construyen relaciones interpersonales, se forma la
propia identidad, se expresa, y aprende sobre el mundo, y esta
intrinsecamente ligado a la salud mental (RSPH, 2017). Plataformas
como Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram ahora son utilizadas
por una proporcion importante de personas en todo el mundo
(Whiteman, 2015; Tensacoras et al.,, 2017). Estas innovaciones
deificadas, que se supone ayudan a los jovenes a conectarse entre si
pueden, estar alimentando una crisis de salud mental (Collishaw,

Maughan, Goodman, y Pickles, 2004).
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Ademas, en los jovenes, la utilizacion de muchas de estas redes
se vuelve cada vez mas importante, y al mismo tiempo es asociada con
ansiedad, depresion, trastornos de suefio, bullying, entre otros (Royal
Society for Public Health, RSPH, 2017). Si bien la mayoria de los sitios
de redes sociales tienen un limite oficial de edad de 13 afios, algunas
investigaciones han sugerido que % de adolescentes entre 10 a 12 afios

tienen una cuenta de redes sociales (Children’s Commissioner, 2018).

Cuando los nifios empiezan la educacion secundaria, el uso de
las redes sociales cambia los juegos y oportunidades directas para
desarrollar su creatividad, por aquellas mas cerca de las interacciones
sociales y la imagen mediada. Un estudio, bastante actual al respecto,
en donde participaron nifios britdnicos de entre 8 a 12 afios, pretendio
analizar el impacto del uso de las redes sociales. La mayoria de los
participantes dijeron que lo usaban para mantenerse conectados con
amigos y familiares, y para divertirse, por ejemplo, viendo videos. Pero
el estudio también sugiere que algunos nifios se vuelven casi adictos a
los "me gusta" como una forma de validacion social que los hace
felices, y que muchos se sienten cada vez mas ansiosos por "mantener

las apariencias" (Children’s Commissioner, 2018).

El informe continta diciendo que los niflos estan
constantemente conectados, y estar fuera de linea se considera
socialmente dafino, poniendo en evidencia la cara demonica de las

redes sociales y su influencia no beneficiosa.
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Algunos niflos mencionaron sentir presion social como
resultado: las personas podian molestarse si sus amigos sentian que no
eran lo suficientemente receptivos en linea, incluso en interacciones
relativamente  superficiales, por ejemplo, no respondian lo
suficientemente rapido a los mensajes “Snapstreak”, por lo que la

21

“racha” 'entre dos amigos se pierde. En la secundaria, donde los nifios
sentian que toda la clase estaba en las redes sociales, esta presion se

vuelve imposible de ignorar (Children’s Commissioner, 2018).

Varios nifios hablan sobre querer ser como las personas que
ven en linea, se preocupan por sus publicaciones y piensan en cOmo
podrian mostrar su vida fuera de linea para que se vea bien en las redes
sociales. Utilizan regularmente Instagram y Snapchat, lugares donde
pueden seguir a celebridades adultas, lo que implica que su mundo es
difuso con las celebridades, que llevan vidas muy diferentes al resto.
Algunos de los nifios mayores describieron sentirse inferiores a los de
las redes sociales. Los padres y las escuelas ensefian con €xito acerca
de la seguridad en linea de los depredadores y extrafios. No obstante,
los nifios son menos conscientes de coOmo protegerse de otras
situaciones en linea que podrian afectar su estado de animo y sus
emociones. Mantener la seguridad en linea es una prioridad, y la
mayoria tiene reglas precisas sobre lo que pueden y no pueden
compartir en linea, pero hay menos conciencia sobre los efectos
emocionales de las redes sociales, ya que parecen no tener técnicas
sobre como lidiar con el impacto de los comentarios molestos en linea

(Children’s Commissioner, 2018).
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Las redes sociales proporcionan a los jovenes la sensacion de
crear y ejecutar una aplicacion activa, cuando en realidad son
“comunidades cerradas”, restrictivas que refuerzan una estructura
mental APP dependiente. El volante motor tanto puede liberarnos cémo
hacer que caminemos en circulos (Gardner y Davis, 2014), donde
factores, como la maduracion del sistema nervioso, las caracteristicas
del entorno fisico, la cultura en la que crecen, las recompensas
intrinsecas y extrinsecas consecuentes a sus comportamientos en linea,
y la inmadurez emocional deben ser atendidas desde la psicologia, para
evitar una identidad prefabricada, una intimidad superficial, y una
imaginacion ajena al pensamiento creativo y el desarrollo de
habilidades propias nuevas y ricas, indispensables para el proceso

evolutivo de los jovenes.

Desde una perspectiva neuroldgica, las personas que
frecuentemente utilizan Facebook presentan menor volumen de materia
gris en el nicleo accumbens, area asociada con el reforzamiento de
comportamientos. Asi, a menor volumen de materia gris en dicha area,
mayor es el uso/frecuencia de Facebook (Montag et al., 2017). Esto
podria reforzar la tesis del uso de TICs como potencial generador de
adiccion. Recientemente, se acuid el término digerati (de la union de
los vocablos ingleses digital y litterati), para personas que hacen un alto
uso de las tecnologias digitales para expresarse como el uso en blogs,
acopio de fotos y videos en Internet, etc. Estos individuos sostienen un

debate encendido sobre los pros y los contras (Gardner y Davis, 2014).
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Los defensores acérrimos como Boyd (2011); Davidson
(2011); Jenkins (2008); Shirky (2008), y Weinberger (2011), plantean
que los medios digitales pueden abrirnos la puerta a una era de
participacion democrdtica sin parangoén, al dominio de multiples
habilidades, y a areas de conocimiento, y de expresion creativa en
distintos medios, ya sea de forma individual o coordinada. Creen que,
quiza, por primera vez, en la historia de la humanidad, todos nosotros,
tenemos la posibilidad de acceder a toda la informacidn, y a todas las
opiniones, para tomar decisiones informadas sobre nuestra vida, forjar
relaciones con personas cuyos objetivos sean similares a los nuestros
(ya sean politicos, economicos o culturales), y beneficiarnos de la
inteligencia y la sabiduria aumentadas, gracias a un gigantesco sistema
de redes. Desde este punto de vista, un mundo repleto de APP es un
mundo que ofrece opciones infinitas que, como minimo, en su mayor
parte, estan orientadas hacia propositos positivos, que hacen crecer al
mundo y dan plenitud a la persona (Gardner y Davis, 2014). Diria que

esta percepcion deificada es el suefio de todo ingenuo constructivista.

La otra cara, sin embargo, la sostiene otro grupo mucho menos
optimista, cercano a percibir lo demonico de la tecnologias. Nicholas
Carr (2010), por ejemplo, afirma que, por su velocidad y su brevedad,
la era digital fomenta el pensamiento superficial, y por lo tanto, malogra
la lectura y la reflexion sostenidas que favorecio la era Gutenberg. Mark
Bauerlein (2009), llega mas lejos y usa el incendiario calificativo de la

generacion mas tonta de la historia.
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Otros visionarios de lo demonico de las TICs, como, Cass
Sunstein (2011), teme que los medios digitales fomenten el
acercamiento entre personas parecidas: en lugar de exponernos a
opiniones distintas que amplien nuestros horizontes, los medios
digitales permiten (o, lo que es mas pernicioso, dictan), la creacion de
silos intelectuales y artisticos, que actiian como cajas de resonancia. A
Sherry Turkle (2011), le preocupa la creciente sensacion de aislamiento,
y la desaparicion de las conversaciones exploratorias abiertas, mientras
que Jaron Lanier (2011) lamenta el peligro que corren nuestro espiritu
poético, musical y artistico. Para estas percepciones, un mundo repleto
de APP nos hace dependientes (adictos), de las caracteristicas de la
aplicacion popular de turno, y da lugar a la expectativa generalizada de
que el futuro dependera de las opciones tecnoldgicas disponibles en
cada momento (Gardner y Davis, 2014). Con seguridad esta seria la

pesadilla de todo proconstructivista, y refuerza la cara demonica.

Desde la perspectiva comportamental, ayudaria retomar las
afejas, pero vigentes, ideas de Skinner (1975, 1998) que, al igual que
los constructivistas, reconoce la importancia de las costumbres (héabitos
reforzados). Las hipotesis conductistas parecen estar probandose al
decir de Skinner (1998): vivimos “mads alld de la libertad y de la
dignidad”, en contraposicion a las de los constructivistas, que
preconizan la exploracion activa (libre albedrio), que la persona hace
de su entorno, y que, basado en los placeres personales que se van
descubriendo en los usos tecnologicos, refuerzan intrinsecamente,
habilidades y conocimientos copiados mas que construidos, y no

reforzados por terceros en interaccion directa.

66



Capitulo 5

Asi, las percepciones, las costumbres de esta cultura digital
condicionan y uniforman, parecen dificultar que avancemos “mas alla
de la informacion dada”. ;jEstamos asistiendo a costumbres que nos
hacen dependientes, o por el contrario, la era digital nos abrird las
puertas para liberarnos y permitirnos una multitud de costumbres

nuevas ¢ ideas propias del pensamiento alternativo divergente?.

A estas evidencias, que parecen ir creciendo en proporciones
aceleradas, entre los deifico y lo demonico, y que pueden resultar
preocupantes, sin embargo, Ultimamente, se le suman otras, que
muestran el lado intermedio, asi, los teléfonos moviles, videojuegos y
las consolas personales también tienen la posibilidad de desarrollar
trabajo terapéutico neuropsicologico (Lauriks et al., 2007). Se han
investigado varias alternativas para utilizar estos dispositivos para el
retardo de la institucionalizacién en demencias (Lekeu, Wojtasik, Van
der Linden, y Salmon, 2002; Lin, Chiu, Hsiao, Lee, y Tsai, 2006), o el
retraso del deterioro propio de la edad (Ackerman, Kanfer, y
Calderwood, 2010). Los resultados y experiencias indican que este tipo
de dispositivos personales, e incluso los videojuegos, que utilizan
interfaces humano/maquina con alta usabilidad, se pueden constituir en
herramientas utiles que pueden beneficiar a personas que sufren déficit

neuropsicolédgicos (Soto-Pérez, Franco y Jiménez, 2010).

En el estudio de Gardner y Davis, (2014), los tres puntos que
fueron seleccionados por los autores como objetos de la investigacion
en su relacion con las aplicaciones fueron la identidad personal de los

jovenes, su intimidad y su creatividad e imaginacion.
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Como uno de los «contextos» del estudio, se tomaron el modo
en que la tecnologia puede estar afectando y hasta definiendo al ser
humano, su naturaleza y la conciencia colectiva de la humanidad, a la
vez que vislumbraron la posibilidad de que los medios digitales estén
produciendo un «salto cudntico» de poder e influencia mediante las
tecnologias del ultimo siglo. El segundo contexto es la evolucién del
concepto generacion. Mientras que tradicionalmente se lo defini6 en
términos etarios ligado a lo biologico, en los Gltimos dos siglos, con un
enfoque socioldgico, se pasd a considerar que los acontecimientos
dominantes de una época (las guerras, la Gran Depresion, la generacion
Beat, entre otros) definieron a las generaciones que los vivieron. En esa
linea de pensamiento, los autores consideran que es posible que de
ahora en mas sea la tecnologia la que defina las generaciones, y que la
duracién de una innovacidn tecnologica concreta determine el alcance

de una generacion (Gardner y Davis, 2014).

Los jovenes que transitan por las fases temprana (10-14 anos),
media (15-19 anos), y tardia (20-24) de la adolescencia (Gutgesell y
Payne, 2004), ain no maduran completamente en las areas cerebrales
encargadas del control de impulsos, lo cual podria facilitar una adiccidon
comportamental (Grant, Potenza, Weinstein, y Gorelick., 2010), y
cuando la computadora se utiliza como chupete electronico o nifiera
digital, se abona el terreno para el sobreuso, el abuso, y para que los
jovenes queden mds vulnerables a todos los peligros (Balaguer y

Canoura, 2010).
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Segin Gardner y Davis, (2014), la generacion APP, gestiona
tres aspectos de su psicologia: identidad, intimidad e imaginacion en el
mundo digital. Son procesos evolutivos fundamentales, ademads, si a
ello, le sumamos que, generalmente, los jovenes manejan mas, y mejor
esta herramienta que los adultos (Munno, Saroldi, Bechon, Sterpone y
Zullo, 2016), y que la tecnologia ha de quedarse, inevitablemente en las
generaciones de hoy y por venir, la preocupacion por hallar un uso
autorregulado, que no demonice, ni deifique los diversos consumos y
ambitos de aplicacion de las TICs, nos conduce a politicas de salud y
educacion que gestionen recursos para que se promocionen y orienten
los beneficios, y se minimicen los efectos nocivos de las mismas. De

estos temas trataremos en el proximo capitulo.
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Entre lo Deifico y lo Demonico: Autorregulacion

de las TICs

En el ambito de la Psicologia Clinica, los psicdélogos han
encontrado en las TICs una herramienta para ofrecer informacion,
orientacion y servicios clinicos que puedan ampliar el acceso y alcance
de la asistencia psicologica a una mayor cantidad de individuos.
Teniendo como objetivo a los adolescentes, se ha visto una revolucion
en cuanto a la utilizacion de las distintas tecnologias para la aplicacion
de tratamientos psicoldgicos, y la promocién de la salud, a fin de
facilitar y mejorar el aprendizaje de una diversidad de competencias
emocionales y conductas saludables (Kazdin, 2015; Breton-Lopez,

Mira, Castilla, Garcia-Palacios y Botella, 2017).

Un modo de intervencidn psicoldgica a través de las TICs son
los programas de realidad virtual (RV) y de realidad aumentada (RA).
Estos programas buscan la creacion de espacios tridimensionales para
obtener una simulacion de la realidad (Botella, Garcia-Palacios, Bafos
y Quero, 2007), o la introduccion de elementos virtuales en el entorno
real de los individuos (Pérez-Fuentes, Alvarez-Bermejo, Molero,
Gazquez y Lopez, 2011). La principal ventaja de estas herramientas es
la sensacion de presencia que tiene la persona al sentir que esta en el
espacio generado por computadora, interactuando con los objetos de ese

mundo virtual.
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El uso de estas tecnologias ha probado ser exitoso en trastornos
que van desde la ansiedad y fobias (Bouchard, 2011; Parrish,
Oxhandler, Duron, Swank y Bordnick, 2016), las conductas violentas
(Pérez-Fuentes et al., 2011), el maltrato (Alcantara, Castro, Martinez,
Fernandez y Lopez-Soler, 2017), hasta las enfermedades cronicas
(Flujas-Contreras, Ruiz-Castaneda, Botella, y Gomez, 2017), y
conductas saludables en relacion al cuerpo (Ruiz- Castaneda et al.,

2015).

Actualmente, una variante llamada virtual embodiment o las
representaciones virtuales del self (Baile y Bailenson, 2017), es
empleada en nifios, permitiendo a estos crear y visualizar imagenes muy
realistas de ellos mismos, involucrados en comportamientos que
previamente no han puesto en practica. La RV y la RA permiten recrear
acontecimientos relevantes en un marco terapéutico (Botella et al.,
2007), y controlar con mayor precision los eventos que ocurren en el
mundo virtual, y por ello, siempre es posible asegurar al paciente un
ambiente protegido, en €l puede explorar y experimentar sin que haya
consecuencias directas para poder aplicarlas luego en un ambiente

natural.

Otro ejemplo es el EMMA-Child, (Alcantara et al., 2017), un
sistema de RV para el tratamiento del trauma infantil. Se divide en 6
modulos: Legitimacion sufrimiento y Técnicas de relajacion;
Reconocimiento y Expresion Emocional; Reestructuracion Cognitiva;
Crecimiento Personal; Reconstruccion de Identidad Personal; y

Elaboracion del Trauma.
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La actividad del Libro de la Vida, realizada en dos momentos,
al inicio y al final del tratamiento, le permite al nifio exponer los eventos
mas relevantes de su vida, positivos y negativos, del pasado y del
presente, y su proyeccion en el futuro. En un primer momento, se
recorren escenarios virtuales como prado, playa, desierto, nieve o zarza
con musica agradable, con el objetivo de fomentar la alianza
terapéutica. Luego se busca algin color, objeto, imagen, musica y/o
escenario que simbolice la emocidn trabajada en la sesidn, propios de
situaciones vitales, se detecta en los demds emociones especificas a
través de imagenes asociadas a personas significativas de su vida. Ya
en el 3er modulo se seleccionan objetos e imagenes que representen los
pensamientos disfuncionales y se los transforma, a partir de la
representacion de pensamientos positivos que evoquen emociones y
comportamientos adaptativos. En el 4to. Modulo se toma conciencia de
las consecuencias del comportamiento, se lo relaciona asertivamente, y
se seleccionan objetos, imagenes, musica y/o escenarios que
representen autocontrol y manejo adecuado de la rabia. Luego se
seleccionan elementos que signifiquen un lugar seguro para el nifo, y
se recorre los distintos escenarios virtuales para entrenar la toma de
conciencia de sensaciones corporales. Por tltimo, se expone a eventos
traumaticos representados con colores, objetos, imdgenes, musica,
escenario y condiciones atmosféricas, identificando los pensamientos y
emociones, y relatando su experiencia. Se elige una imagen virtual que
represente el dolor o sufrimiento vivido. Se seleccionan los objetos e
imagenes vinculadas al evento traumatico que desea eliminar de su
vida, se las introduce en el transformador de significados y se acciona

el boton de transformacion (Alcéantara et al., 2017).
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En una aplicacion del tratamiento tradicional para nifios que
hayan sufrido maltrato, sin considerar el sistema EMMA -Child, surgian
dificultades para implementar el protocolo por diferentes razones:
revivir la experiencia traumatica es aversivo para los menores; es
comun que piensen en el suceso desvinculados emocionalmente;
presentan dificultades para procesar mediante la imaginacion (en
funcion de la etapa evolutiva, y por el embotamiento que presentan);
abordar la relacion y el dano que le han causado sus familiares mas
queridos y que mas necesitan resulta muy doloroso. Es por esta razon
que el uso del sistema de realidad virtual EMMA-Child supone un
avance en el tratamiento, ya que permite crear ambientes
emocionalmente significativos para cada nifio, por parte del psicologo,
que recrean la experiencia emocional del nifio, proporcionadndole un
componente ludico que facilita la evocacion y elaboracion de recuerdos
dolorosos de manera menos aversiva, y aumenta la adherencia al

tratamiento (Alcantara et al., 2017).

Una alternativa similar a la realidad virtual son los llamados
serious games. Estos consisten en videojuegos creados para divertir a
los jugadores mientras al mismo tiempo educan, entrenan o cambian el
comportamiento de los usuarios (Stokes, 2005). En ocasiones se
confunde simulacion con juegos serios, existen sin embargo,
diferencias fundamentales entre ellos. Las simulaciones son un intento
de representar de forma precisa un fendmeno real y se disefian
especificamente para apoyar el aprendizaje (Bratley, Fox y Schrage,

1987).

80



Capitulo 6

Por otro lado, los disefiadores de juegos serios simplifican o
distorsionan deliberadamente la realidad con el objetivo de centrar la
atencion del jugador en dos elementos primordiales: aprendizaje y
entretenimiento. Por lo tanto, en el juego serio el elemento educativo es
tan importante como el objetivo ludico (Crawford, 1984), de manera
que combina elementos del juego: competicidon, cooperacion, reglas,
roles o premios, con elementos de la simulacién. Al igual que las
herramientas de realidad virtual y aumentada, se encuentra como
cualidad de los juegos serios que estos instrumentos o herramientas de
aprendizaje permiten a los participantes experimentar situaciones que
son imposibles en el mundo real, ya sea por razones de seguridad, de
coste, de tiempo, etc., pudiendo aprender de sus errores y adquirir

experiencia de forma segura (Calabor, Mora y Moya, 2016).

Gomins es un ejemplo de estos juegos serios. Es un videojuego
creado para la evaluacion de habilidades socio-emocionales en nifios y
ninas. Se presenta como una aventura espacial, en donde un pequefio
gomin se ha perdido en el espacio. Con ayuda de su nuevo amigo (el
jugador), empezara el viaje de regreso a su planeta. Por el camino,
tendra que enfrentar todo tipo de peligros y, mas importante aln,
afrontar un montén de nuevas emociones. Cuando por fin regrese a su
hogar, ya no serd el mismo. Sera un gomin mucho mayor. Las tareas de
evaluacion se combinan con los juegos tipo rompecabezas y el cuidado
de la mascota. El objetivo principal del juego es obtener, a través de
pruebas objetivas, medidas conductuales en cinco dimensiones basicas:
autocontrol, impulsividad, asertividad, tolerancia a la frustracion, y

reconocimiento de emociones (Shih y Pefia-Molino, 2017).
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Este juego, ademas, contiene una aplicacion para celulares
dirigida a padres, con el fin de facilitar y permitir a los padres visualizar
las puntuaciones de sus hijos en las distintas dimensiones. En funcion
del perfil del nifio, la aplicacion propone una secuencia de “misiones”,
que consisten en pautas y actividades entre padres e hijos destinadas a
reforzar las diferentes areas evaluadas. En tiempo real, los padres
reciben la informacidén personalizada en el celular en base a la
interpretacion de los datos obtenidos en el juego. Por ejemplo, si el hijo
puntua con baja tolerancia a la frustracion, la aplicacion te explica lo
que esto significa y te ofrece una diversidad de recursos en forma de
divertidas misiones para que, mediante actividades practicas y juegos
en familia se pueda ayudar a al nifio a mejorar en esa area en particular.
Tanto, el videojuego como la aplicacion, tienen en comuin un sistema
de puntos que permite acumularlos mientras se completan las misiones
para luego enviarselos al hijo, y que éste pueda conseguir beneficios
extras como por ejemplo, unos lentes nuevos para su mascota (Shih y

Pefia-Molino, 2017).

Estos instrumentos son utiles, ya que la mayoria de los jévenes
son activos en linea y hacen uso de la red para buscar informacion sobre
su salud (Guillamon, Hernandez, Martinez, y Alarcon, 2014). En la
medida en que son empleados como una medida complementaria a las
obtenidas a través de entrevistas diagnosticas, permiten el cruce de

datos para lograr una evaluacion o intervencién mucho mas sofisticada.
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Si bien estos recursos tecnologicos, facilitan el acceso a
informacion relevante sobre el individuo y diversos aspectos de la salud
mental, no se habla en ninglin momento de que estas herramientas
tengan la capacidad de reemplazar el vinculo humano entre terapeuta y
paciente, o psicologo y cliente. Eso si, los profesionales del ambito de
la psicologia clinica y de la salud, se encontraran mejor preparados para
lograr una mas rapida y eficaz recuperacion en el caso de que ya haya
aparecido un trastorno psicoldgico o realizar una adecuada prevencion
para impedir que un determinado trastorno pueda tener lugar. En
definitiva, para ayudar de forma eficaz y eficiente a un mejor desarrollo
y transicion a la vida adulta de nuestros nifios y adolescentes (Breton-

Lopez et al, 2017).

En cuanto al uso de internet, los programas o plataformas
online también son utilizados en la deteccion y tratamiento de trastornos
psicologicos como la ansiedad, la depresion (Martinez, 2017;
Saulsberry, et al., 2017), y el suicidio (Robinson et al., 2014). Este
apoyo utiliza redes sociales que provean un espacio seguro y
confidencial para que las personas puedan contactar y mantener una
conversacion con profesionales psicologos que ofrezcan contencidn a
través del chat, identifiquen posibles riesgos, y deriven a un servicio de
atencion psicoldgica en caso de necesidad. Este primer acercamiento es
atractivo por su facil acceso, y su disponibilidad casi inmediata de una
persona dispuesta a leer o escuchar a estos individuos en necesidad de

contencion.
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Otras plataformas estandarizan indicadores que permiten
detectar con facilidad sintomatologias de trastornos emocionales
(Garcia-Olcina et al., 2017), ansiedad (Martinez, 2017), y/o buenas

practicas relacionadas a la obesidad infantil (Banos et al., 2017).

Estos usos generan una gran innovacioén para la deteccion
temprana, la realizaciéon de estudios epidemioldgicos a gran escala,
entre otros beneficios. En este sentido, la terapia asistida por
computadora, y los tratamientos aplicados a través de Internet han
mostrado ser bastante utiles para difundir los tratamientos psicologicos,
mostrandose igualmente eficaces que los tratamientos “cara a cara” en
una diversidad de trastornos o problemas psicologicos (Anderson,
Cuijpers, Carlbring, Riper y Hedman, 2014; Campos et al., 2015). La
importancia clinica de las paginas en las que un individuo pueda
acceder de manera rapida y accesible a la opinidén de un profesional de
la Psicologia reside también en el dinamismo con el que se presta una
primera atencion. De ella puede derivar un tratamiento temprano que

evite consecuencias negativas para la salud mental (Vallejo et al.,

2008).

Una forma de ayuda online, es la iniciativa de “Todo Mejora”,
un proyecto inspirado de It Gets Better de EE.UU, organizacién creada
en el 2010, y de la cual forma parte. Tiene la intencion de mostrar a los
jovenes adolescentes LGBT (lesbianas, gays, bisexuales vy
transgéneros), y otros que sufren diferentes abusos, victimas por
orientacion sexual, discriminacién religiosa o politica, que todo mejora

(Savage y Miller, 2016).
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Este recurso utiliza las TICs para difusion masiva de mensajes
alentadores en forma de publicaciones, noticias, articulos cientificos,
etc, que hablen de una sociedad mas inclusiva y tolerante hacia la
comunidad LGBTI. Tambien para difundir testimonios breves, en
donde personas de todo el mundo, incluso personas famosas o iconos
de la musica, moda, politica, etc., cuentan su experiencia, ya sea como
persona LGBTI, como familiar o amigo, o como un simpatizador de la
causa. Estos videos, transmiten mensajes positivos que buscan inspirar,
empoderar y conectar a los jévenes LGBTI, transmitiendo el mensaje
de que todo mejora. A través de estas aplicaciones, se pretende que los
jovenes que se encuentran en situacion de riesgo por sufrir o haber
sufrido bulliyng homofobico, puedan identificarse y conectarse con
estas personas, y desarrollar un sentido de unidad y fortaleza ante las

dificultades que se les presentan en el dia a dia (Savage y Miller, 2016).

Otro recurso semejante es “Hora segura”. Consiste en un
momento del dia, una hora pautada, en la que se ponen a disposicidon
psicologos que responden a mensajes a través de redes sociales.
Cualquier persona con acceso a redes sociales como el Facebook puede
ponerse en contacto con los profesionales. El objetivo es proveer un
espacio de contencion emocional, donde personas LBGTI tengan la
oportunidad de expresar inquietudes, temores, contar experiencias
negativas o positivas, pedir consejos, etc. Se evaltia en la persona, el
riesgo presente, especificamente, el de suicidio. En todos los casos, el
psicologo que se encuentra del otro lado de la pantalla, utiliza su
formacion profesional para determinar los casos que necesiten de

derivacion a una consulta psicologica (Savage y Miller, 2016).
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Estas iniciativas positivas en el ambito de la salud, no buscan
reemplazar la asistencia psicologica cara a cara, sino mas bien utilizar
las TICs como instrumento para hacer llegar estos mensajes a la mayor
cantidad de usuarios y servir como un nexo para las personas que

necesitan ayuda pero que no saben dénde o a quién acudir.

Siguiendo en este contexto, otra aplicacion es la incorporacion
de TICs en neuropsicologia. Esta tiene como mayor ventaja la
posibilidad de procesar multiples datos mediante computadores; pero
desde hace unas décadas no es solo el analisis de datos lo que se realiza
mediante tecnologias, sino también el proceso de evaluacion, y de
rehabilitacion; lo que podria generar beneficios no sélo al usuario, sino
también al clinico, al servicio y a la sociedad en general (Franco,

Orihuela, Bueno y Conde, 2000).

Estos recursos en linea, muestran la cara beneficiosa de las
tecnologias, en tanto, el usuario puede encontrar mayores facilidades de
acceso a servicios, haciendo mejor uso de su tiempo, y el clinico puede
aumentar su capacidad de atencion, asi como las alternativas de
valoracion y tratamiento, llevando un facil registro de los resultados de
sus usuarios, y determinando rapidamente la efectividad de las acciones
que ha indicado. Finalmente, en esta direccion, la sociedad en general
contaria con apoyos alternativos, de facil acceso y que permitan
reaccionar y solicitar ayuda de forma mas rapida y a menor costo (Soto-

Pérez, Franco y Jiménez, 2010).
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Por otro lado, en lo que respecta al contexto pedagogico,
también se han utilizado ampliamente las TICs. Hacer un uso real,
flexible y eficiente de las mismas para apoyar el aprendizaje no solo
depende de las condiciones tecnologicas del instrumento, sino también
de los planteamientos pedagdgicos que lo fundamentan (Remensal,
Colomina, Mauri, y Rochera, 2017). Ese cuerpo de conocimientos,
construido en base a las experiencias que implican buenas propuestas
de ensefianza, reconoce la influencia de las TICs en dicho proceso, y de
las caracteristicas de las estrategias de los docentes cuando son

mediadas por la tecnologia.

En este contexto, las diversas modalidades de formacion que
reciben el apoyo de las TICs facilitan la creacion de nuevas y diversas
concepciones en lo que atafie al proceso de ensefianza aprendizaje,
debido a que ubican el foco en el desarrollo tecnolédgico, y los cambios
pedagbgicos y sociales que se encuentran relacionados directamente

con la utilizacion de la tecnologia (Falco, 2017).

Algunos ejemplos, muestran las diversas tendencias y modelos
emergentes como, la mejora de la alfabetizacion digital, el redisefio de
los espacios de aprendizaje, la utilizacion de disefios de aprendizaje
mixto o hibrido (en inglés, blended learning), enfoques de aprendizaje
profundo, y la mezcla entre aprendizaje formal e informal; que poseen
numerosas implicaciones en la practica del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Incluso los llamados serious games se utilizan en la

educacion.
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Una experiencia docente de implantacidén de un juego serio, en
el ambito universitario, de una materia de contabilidad de gestion busco
evaluar la adquisicion de competencias, tanto genéricas como
especificas, previamente definidas como objetivo de dicha materia, por
medio del andlisis de la percepcion de los estudiantes antes y después
de utilizar el juego. Se reporta que, a priori, no parecen existir barreras,
ni tecnologicas ni demograficas, para su empleo. Ademas, los
estudiantes universitarios perciben que el juego serio contribuye de
manera significativa a la adquisicion de las competencias y que se
fomenta el trabajo en equipo (Calabor et al., 2016). En este sentido,
Kapp (2012) sostiene que los juegos son el entorno ideal para el
aprendizaje, permiten aprender del error, promueven el pensamiento
critico y proporcionan al estudiante, la sensacion de control sobre su
propio aprendizaje, ademds de ser una manera de aprovechar el

compromiso y la imaginacion del alumno.

El uso extendido de nuevas tecnologias en la Educacion
Superior no garantiza su maxima eficiencia por si mismo. Es necesaria
una implementacion reflexiva que maximice el potencial de los
instrumentos. Solo asi se lograrda extraer de las TICs el maximo
rendimiento posible, tanto para el alumnado como para el profesorado
(Remensal et al., 2017). La integracion de las TICs en la educacion
supone una oportunidad para la revision y transformacion de las
practicas educativas; siendo el mayor desafio para los docentes
encontrar la forma de generar una verdadera innovacién a partir de su
inclusion (Coll, Mauri y Onrubia, 2008; Falco, 2017; Remensal et al.,
2017).
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Estas experiencias de consumo adaptativo, autorregulado y
productivo de los avances tecnologicos digitales, ponen en entredicho
las predicciones deificas y demonicas del consumo de la TICs, y
alientan la investigacion que nos acerque evidencias sobre los
resultados de estos recursos aplicados de forma autorregulada, y que
benefician a nativos y extranjeros digitales en diversos dmbitos como,
la salud, educacién y convivencia social. Cerramos con optimismo este
capitulo, y les presentamos la investigacion que motivo el interés por

indagar este tema y consencuentemente, la existencia del presente libro.
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La Investigacion.

El proyecto 14-INV-371, “Tecnoestrés: Deteccion del
Impacto Psicologico y Educativo de las Nuevas Tecnologias, y
Propuesta de Programa de Autorregulacién en Jovenes de Educacion
Bésica, Media y Superior”, es una investigacion de Iniciacion Cientifica
del Programa PROCIENCIA, que tiene como fuente financiadora al
Fondo de Excelencia, FONACIDE. Su Ejecutor es CONACYT,
Paraguay, y la Entidad Beneficiaria es la Universidad Autonoma de
Asuncion. Como linea de investigacion aplicada, nacional y reciente,
radica su trascendencia temdtica en 3 dimensiones: Cientifica, Social y

Contemporanea.

En lo cientifico, se destaca la necesidad de generar
conocimientos en nuestro pais acerca de un fendmeno psicologico,
educativo y social nuevo, que afecta a todos los individuos, pero en
particular a los jovenes, dada la velocidad con que las tecnologias nos
han invadido, y al ser ellos, naturalmente la generacion internauta que
construye todos los aspectos de su vida en usufructo dependiente de las
aplicaciones digitales. En lo social, por su impacto en la comunicacion
e interrelacion familiar, educativa, laboral y especificamente, en los
procesos psicoldgicos de los nativos digitales, buscando la regulacion
del uso funcional y adaptativo de las TICs, que prevenga consecuencias
en la salud integral de los jovenes en desarrollo de su identidad, y
promueva su consumo Util, seguro, ético y relevante en el mejoramiento

de la calidad de vida de los usuarios.
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En lo contemporaneo, su caracter innovador la convierte en un
tema de investigacion aplicada de relevancia e interés para muchas
disciplinas, en tanto su impacto afecta ambitos muy amplios e
integradores como el familiar, educativo, laboral, social, economico, de
la salud y de la convivencia ético, legal y moral de las nuevas

generaciones.

El estado del arte aporta antecedentes y marcos referenciales
muy complejos y diversos que dejan algunas evidencias, y muchas
incognitas por resolver. Sin agotarlo, en los capitulos previos se
presentd una panoramica de lo que diversos estudiosos han hallado al
adelantarse en el estudio de las TICs y sus influencias en la vida
cotidiana de las nuevas, y viejas generaciones. Se ha tratado de
presentar al lector las dos caras maximizadas del uso de las tecnologias,
la de los resultados positivos y los negativos, la de los que la deifican,
presentando una vision de que todo lo podrian resolver con las
herramientas que ellas proveen, y, la de los que la demonizan,
evidenciando las influencias e impactos perjudiciales que pueden

provocar en los jovenes, y también en los extranjeros digitales.

Los Objetivos Principales de la investigacion son:
1. Formaciéon de recursos humanos (universitarios) para la
investigacion de compromiso social.

2. Evaluacion y Deteccidon de perfiles de uso y efectos psicologicos,

educativos y sociales (Tecnoestrés) en la muestra social beneficiada.
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3. Ejecutar un disefio correlacional, comparado, ecologico, de propuesta
y entrega de programas de prevencion y autorregulacion del impacto
(Tecnoestrés) para educacion y salud de la comunidad beneficiada.

4. Sensibilizar y comprometer a las instituciones (MEC-MSP y SP), de
responsabilidad social con politicas publicas de promocion, ejecucion
y seguimiento de las propuestas de intervencion.

5. Difundir resultados y propuestas de intervencidén-seguimiento para
promocién y prevencion de derechos ciberculturales (ecologia, salud,

educacion, otros) a nivel local e internacional.

Los Objetivos Especificos son:

1. Capacitar estudiantes (3 min-6 max.), en competencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales, recursos humanos para investigacion
con compromiso social.

2. Construir y aplicar instrumentos nacionales, con validez y
confiabilidad, para evaluar y detectar necesidades en la poblacidén
beneficiaria, jovenes escolarizados de basica, media y superior, en
indicadores de uso de TICs y tecnoestrés, con instrumentos nacionales
construidos conforme nuestra idiosincrasia cultural.

3. Retroalimentar resultados, evidencias utiles y propuestas de
prevencion y autorregulacion impresas y en version electronica,
proveidas a los lideres naturales (adolescentes, padres, docentes) de la

muestra beneficiaria.
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4. Depositar resultados y propuestas en instituciones asociadas, de salud
y educacion, buscando comprometerlas en la asuncidon, promocion y
seguimiento de politicas publicas que las implementen.

5. Dar a conocer local e internacionalmente, los resultados y las
propuestas, a través de publicaciones en revistas de alto impacto, foros

y congresos.

Método

La investigacion aplicd un disefio transversal, exploratorio-
descriptivo (busca conocer y describir un fendémeno nuevo y sin
mayores evidencias en nuestro medio), correlacional-comparado
(establece relacion entre el patron de usos y las conductas de tecnoestrés
y adiccion, determinando semejanzas y diferencias en los tres niveles
educativos y la sociodemografia de las muestras beneficiarias), y
prospectivo-ecoldgico (plantea lineas de autorregulacion ecoldgica para
un aprovechamiento positivo de los jovenes en su entorno familiar,

educativo, laboral y social).

Las variables evaluadas fueron el tipo y frecuencia de uso de
TICs, la percepcion y valoracion de manifestaciones de tecnoestrés, y
las caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo, escolaridad) de los

participantes.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia,

autoselectivo por consentimiento informado y anénimo.
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La muestra estd conformada por 1819 adolescentes y adultos
paraguayos, todos ellos estudiantes de institucion publica y/o privada
de educacion escolar basica (EEB), educacion media (EM), de todos los
énfasis en Bachilleratos, y educacion superior (ES), de diversidad
socioecondémica, de la ciudad de Asuncion y alrededores. El rango
etario es de 11 hasta los 55 afios (M=18.93; DE=5.92), participaron
1048 mujeres (57.6% de la muestra), y 771 varones (42.4% de la

muestra).

Se aplicaron dos instrumentos. El Cuestionario “Uso de las
TICs” y “Comportamientos de Tecnoestrés” (Coppari et al., 2013),
ambos son medidas autoadministrables, de aplicacion tanto individual
como colectiva, apto para adolescentes y adultos de ambos sexos. Dada
la importancia de contar con instrumental valido y confiable se
expondra, en detalle, en el apartado correspondiente, los procesos

seguidos en la construccidon de ambos.

El procedimiento seguido en la investigacion consta de fases:
F. de Formaciéon RRHH vy ajuste de instrumentos, F. Evaluacion de
Necesidades, F de Empoderamiento, F. de Informe de Resultados y
Compromiso de Instituciones Asociadas y F. de Expansion de
Resultados. Cada una con sus actividades planificadas en un
cronograma de duracién aproximada a los 18 meses. Se entreno a los
cuatro investigadores estudiantes en competencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales propias del proceso de la investigacion.
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Se ajustaron y pilotaron los instrumentos a través de una
muestra minima y la elaboracion de un manual de procedimiento. Se
validaron y fiabilizaron los dos instrumentos originales como también,
se ajustaron en valoraciones técnicas y financieras. Conforme se
obtuvieron los calendarios académicos de las instituciones
beneficiarias, se solicitd permiso a las autoridades correspondientes de
las instituciones publica y privada de EEB, EM y ES. La evaluacion se
llevo a cabo en horarios de clase y en las mismas aulas, previa firma de
consentimientos y asentimientos informados tanto de padres como de

estudiantes en minoridad.

Los instrumentos fueron aplicados a través de dos
modalidades: El cuestionario en version digital, por medio de un enlace
enviado a los teléfonos de los participantes, y la version impresa del
mismo. La aplicacion fue supervisada por la investigadora responsable
del proyecto, con la colaboracion de los investigadores auxiliares
previamente entrenados. Se alcanzd la cobertura minima de 50% de
casos de la muestra beneficiaria (probable de 400 a 600 participantes)
en la deteccion, para dar por logrado los objetivos propuestos. Los
indicadores de uso y efectos psicologicos, educativos y sociales
deberian calificar en la media o por arriba de esta, resultados que se
presentan en el capitulo correspondiente. Los cuestionarios fueron

corregidos y sistematizados en SPSS, 15.
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Los resultados correlacionados y comparados, de acuerdo a los
objetivos de la investigacion constan en un informe de evidencia. Se
retroalimento los resultados a los beneficiarios que lo habian solicitado,
para ello, debian presentar su cddigo, y se informoé por escrito a las
autoridades de las instituciones beneficiarias. Se aplico la fase de
empoderamiento de resultados y talleres a los beneficiarios estudiantes,
padres y docentes que aceptaron participar. La cobertura estimada fue
de 50% de la muestra beneficiaria empoderada, los participantes
tomaron conocimiento de resultados y fueron entrenados en propuestas
de intervencion a traves de Talleres de técnicas de autorregulacion del
uso seguro y funcional de las TICs, dirigidas a padres, maestros y
adolescentes. Se debe subrayar que la participacion mejor lograda fue
la de los estudiantes de la EEB y EM, no asi de los padres. Los maestros

tuvieron una escasa asistencia.

Se inform6 a las instituciones asociadas con el objetivo de
incorporar estas evidencias a politicas publicas que permitan la
continuidad de la propuesta. El objetivo es documentar y comprometer
minimo al 50% de las instituciones asociadas para ejecutar y seguir con
proyectos de intervencidon, a mediano y largo plazo, en coordinacidén
con el equipo investigador actual y/o independiente. Al cierre de esta
publicacion no se recibi6 una respuesta para dar por logrado el mismo.
Finalmente, se concluyd con la difusion y socializacion de los
resultados a través de la publicacion de un articulo cientifico, dos en
proceso de publicacion, tres congresos y foros nacionales y tres en el

extranjero. Ademas, del libro que se pone a consideracion del lector.
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Los instrumentos

No siempre es posible disociar la utilizacion positiva de la
utilizacion negativa de las TICs. Frecuentemente, estos dispositivos son
utilizados con objetivos beneficiosos, pero es la forma de utilizacion la
que puede volverse perniciosa (Heyam, 2014). Esta apreciacidon cobra
relevancia cuando tanto, el DSM-V (APA, 2013), como recientemente,
la edicibn en proceso del CIE-11 (OMS, 2018), plantean Ia
incorporacion de la adiccion a los video juegos como trastorno mental.
En nuestro contexto nacional, cobra sobrada importancia, y se vuelve
indispensable, la investigacion con instrumentos validos y confiables,
que evalten el tiempo de exposicion, y uso diverso que se les dan a las
TICs, por los grupos etarios que hoy las consumen, ajustadas a las

caracteristicas sociodemograficas e idiosincraticas culturales.

Las mediciones tienen por tanto, una relacion directa con las
problematicas de salud y educacion, e implica tener en cuenta cudles
son las poblaciones mas expuestas al empleo negativo o tecnoestrés,
cudles son sus consecuencias, qué comportamientos son mas
perniciosos y cudles son mas beneficiosos. En este apartado se hace
historia del proceso de construccion de los dos instrumentos utilizados
desde la creacion de la linea de investigacion. Se detallan los analisis
de validez y confiabilidad, y los resultados obtenidos con sus

aplicaciones.
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En la literatura se pueden encontrar varios instrumentos que se
utilizan para medir aspectos relacionados con la tecnologia y la
educacion (Fernandez-Morales, Vallejo, Ojeda y McAnally-Salas,
2015), sin embargo, son escasos los reportes sobre la evaluacion
psicométrica de los mismos, aun cuando este procedimiento determina
la calidad de los cuestionarios (Herndndez y Mufioz, 2012). De entre
los pocos, destaca el Instituto Tecnoldgico de Sonora (México), que
realizd una investigacion titulada Propiedades Psicométricas de un
Cuestionario sobre Manejo de Tecnologias de Informacion en
Estudiantes de Preparatoria, con una muestra de 121 estudiantes. Su
consistencia interna fue de 0.859, para la validez de contenido, se apeld
al juicio de expertos, y para la validez de constructo, se hizo un andlisis
factorial que obtuvo un KMO de 0.716 (Sidoma, Gutiérrez, Montiel y
Zuiiga, 2013).

Asimismo, se han desarrollado multiples instrumentos para
valorar alteraciones de conducta relacionadas con el uso de Internet y
del movil, siendo la mayoria de ellos en lengua inglesa. Los primeros
cuestionarios construidos para estudiar la adiccion a Internet se
elaboraron en base a los criterios del DSM-1V para el juego patoldgico
y la dependencia de sustancias. El Internet Addiction Test —IAT-
(Young, 1998), evaltia el grado en que el uso de Internet afecta la rutina
diaria, la vida social, la productividad, el suefio y los sentimientos.
Ferraro, Caci, D’Amico y Di Blasi (2007), se basaron en los criterios
de juego patoldgico para disenar el Internet Over-use Scale y el Cell-

Phone Over-Use Scale.
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Davis, Flett y Besser (2002), validaron el Online Cognitive
Scale (OCS), un test basado en el modelo cognitivo-conductual de
Davis (2001), que pone el énfasis en sintomas cognitivos. Segun Davis,
la adiccion llega cuando la persona se aleja de su entorno social real en
favor de un entorno on-line. Nalwa y Anand (2003), utilizaron el OCS
con estudiantes indios, y Caplan (2002, 2003), lo utiliz6 para desarrollar
el Generalized Problematic Internet Use Scale. Morahan-Martin y
Schumacher (2000), desarrollaron la Pathological Internet Use Scale, y
Niemz, Griffiths y Banyard (2005), lo utilizaron con estudiantes

anglosajones.

Se han realizado esfuerzos por adaptar los instrumentos al habla
hispana, asi, por ejemplo, la version mejorada del cuestionario PRI para
evaluar la adiccion a Internet y el abuso del movil. Pero su estructura
factorial emergente sugiere que no se ajusta a los criterios DSM-IV-TR
debido, probablemente, a diferencias culturales. De igual manera, los
resultados indican que el movil no produce el mismo grado de adiccion,
y en todo caso se podria hablar de uso problematico (Beranuy,

Chamarro, Graner y Carbonell, 2009).

El interés por el desarrollo y/o adaptacion de instrumentos
relacionados al tema ha cobrado interés en nuestro pais, en los tltimos
tiempos, ante la carencia de los mismos, y ante las demandas de uso

problematico que afecta principalmente a los jovenes estudiantes.
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Los estudios sobre uso y preferencia de las TICs, como su relacion
con el tecnoestrés en jovenes paraguayos, condujo a crear una linea de
investigacion sobre el tema (Proyecto 14-INV-371), elaborando para
ello, instrumentos para deteccion temprana del consumo, y presencia de
manifestaciones de tecnoestrés (Coppari, et al., 2011, 2013: Coppari,
2014), desde un enfoque de salud, positivo, preventivo, empoderando
en intervenciones conductuales a través de talleres, como el Contrato
de Contingencias, Entrenamiento en Técnicas de Relajacion y en
Habilidades Sociales, actualmente en curso de ejecucion, en
instituciones educativas, con resultados alentadores para un uso

racional, emocionalmente adaptativo y productivo.

En ese marco, el primer estudio de deteccion planteo la busqueda
de la relacion entre las nuevas tecnologias y la preferencia de
comunicacidn entre estudiantes de segundo afio de la Educacion Media
(Coppari, et al., 2011). En dicho estudio, se elaboraron los instrumentos
con los que se hallo alta correlacion entre el conocimiento, uso y
preferencia de comunicacién. Se evidencid notoriamente, que las
formas de interaccion mediada se prefieren a las de cara a cara, que
demandan habilidades sociales mas complejas. Los jovenes dedican
mas tiempo a los usos de las TICs para la comunicacién y el
entretenimiento, que a fines educativos. Ademas, a mayor
conocimiento y uso de las TICs, y la interconexidn, es mas probable
que se den manifestaciones de tecnoestrés, y preferencia por lo
mediado, a riesgo de disminuir la comunicacion, y deteriorar las
habilidades sociales para la interaccién directa, e incrementar el

aislamiento y la soledad (Coppari et al., 2011).
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Otros estudios en Paraguay evidencian el consumo y la
participacion de los jovenes en el mundo digital (Acosta, Britos y
Céceres, 2012; Coppari et al., 2011). Se ha investigado acerca de la
relacion entre el uso de TICs y comportamientos de tecnoestrés
(Coppari, et al., 2013, encontrandose una correlacion significativa entre
dichas variables, donde el tecnoestrés no discrimina edades, sexo, tipo
de bachillerato, ni la escolaridad publica o privada; como también, su
asociacion significativa con indicadores de depresion (Cosp, Ortiz y

Coppari, 2014), en jovenes paraguayos.

Como se menciond, la evaluacion objetiva del consumo de los
jovenes (nativos digitales), y de otros no tan jévenes (foraneos
digitales), se dirige a identificar y promover las formas sanas y
autorreguladas de utilizacion de las TICs, potenciando los beneficios de
su uso. Siguiendo dicho proposito, en la busqueda de detectar usos,
frecuencia e impacto del consumo en los diversos ambitos de vida de
los usuarios (tecnoestrés), se crearon dos instrumentos que fueron
modificados conforme se realizaban los estudios, y se analizaban las

propiedades psicométricas en cada caso.

El objetivo general consistio en validar psicométricamente el
Cuestionario de Uso de TICs y el Cuestionario Comportamientos de
Tecnoestrés (Coppari et al., 2013) a través de indicadores factoriales,
de confiabilidad y validez. En el proceso se busco lograr los siguientes

objetivos especificos:
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Determinar los factores que componen el puntaje total del Cuestionario
de Uso de TICs.

Determinar la consistencia interna de los datos mediante el alfa de
Cronbach.

Determinar la validez de criterio del Cuestionario de Uso de TICs.
Analizar la composicidn factorial del Cuestionario de Tecnoestrés.
Determinar la consistencia interna de los datos mediante el alfa de
Cronbach.

Determinar la validez de criterio del Cuestionario de Tecnoestreés.

Cuestionario “Uso de las TIC’s”: Es de uso individual como
colectivo, que puede ser aplicado tanto a adolescentes como a adultos,
de ambos sexos. La primera version, conocida como el “Cuestionario
de Conocimiento y Uso de las NTIC’s” (Coppari et al., 2011), fue
revisada y actualizada, en un segundo estudio, a una nueva version
nombrada como Cuestionario “Empleo de las nuevas tecnologias en sus
tres modalidades de uso mas frecuentes” (Coppari et al., 2013), el cual
consistia de 15 items. Dicho instrumento se modificé en un tercer
estudio no publicado realizado en 2015, para obtener la version actual
sometida pruebas de validez y confiabilidad obtenidas en la
investigacion. Evalua los tipos y frecuencia de usos de las tecnologias,
a partir de 23 items, distribuidos en forma diferencial en tres sub-
escalas: ocio - ludico, comunicacién - informacion y educacioén. Su
escala de respuestas es de gradacion tipo Likert. El cuestionario, en el
segundo estudio, logré un puntaje de 0,81 con Alpha de Cronbach, lo
cual se considera aceptable e implica que se trata de un instrumento

fiable (Coppari et al., 2013).
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La version original de 23 reactivos, fue validada, y se redujo a 17
items conforme andlisis realizados. Mantiene la modalidad de
respuesta de opciones en escala tipo Likert con gradacion de frecuencia
(1. “Nunca”; 2. “Poco”; 3. “Frecuente”; 4. “Siempre”). Y la nueva
composicion del cuestionario, nos proporciona una medida vélida y
confiable, de la utilizacion de distintas TICs, en un rango diverso de

situaciones que se distinguen en tres escalas:

- Informacion o Educacion virtual: Evalua el uso de TICs relacionado

con la informacion de correo electronico, periddicos, revistas comunes
y cientificas, libros, bibliotecas virtuales, recursos digitales para
empleos diversos, con objetivos tanto académicos como de formacion
personal.

Comunicacion o Interaccion mediada: Se centra en el uso de TICs
relacionado con las redes sociales y apps de mensajeria instantanea para
conversar ¢ intercambiar fotos y videos.

Entretenimiento u Ocio: Explora el uso de TICs en cuanto a actividades

de ocio tales como juegos, musica, videos y peliculas.

Cada una de estas escalas, asi como el valor total del
cuestionario, se obtiene mediante la adicion simple de los puntajes de
cada uno de los items propios. Adicionalmente, en la version 2015, se
agregaron reactivos orientados a indagar sobre la edad, el sexo, el afio
escolar, el estado civil, el énfasis o carrera, y la ocupacion de los
participantes. También se anadié un apartado (Anexo 3) que, entre otros
reactivos, incluye tres preguntas con la intencién de utilizarlas como

criterio de validacion para el cuestionario. Las mismas son:
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“Si tuvieras que calificarte en el uso siguiente como lo harias en
duracion y frecuencia diaria/semanal:

- Ocio/juegos. - Comunicacion/redes. - Educativo/estudio”.
Las opciones de respuesta para estas tres preguntas son: 1. “Casi nunca:
menos de 1 hora diaria”; 2. “Muy poco: mas de 2 horas”; 3. “Frecuente:

mas de 4 horas diarias™; y 4. “Muy frecuente: mas de 6 horas diarias”.

El Cuestionario “Comportamientos de Tecnoestrés”: tiene
como objetivo recabar informacidn acerca de la percepcion valorativa
en la que aparecen los comportamientos de tecnoestrés en adolescentes
y jovenes, escolarizados, de ambos sexos. Estd compuesto de 41 items,
distribuidos en forma diferencial en cuatro sub-escalas:
comportamientos de impacto en el estudio y/o trabajo,
comportamientos de impacto en las relaciones familiares,
comportamientos de impacto en las funciones vitales, comportamientos
de impacto en el &nimo y/o emociones. Su escala de gradacion es de

tipo Likert.

Con anterioridad, se elaboraron otras versiones del
instrumento. Un Cuestionario de “Manifestaciones de Tecnoestrés”
(Coppari, et al., 2013), el cual consistia de 18 items, y sirvioé de base
para la elaboracién de un segundo instrumento, de 40 reactivos
empleado en 2014 y 2015, en estudios no publicados. En este tltimo,
se obtuvo el Alpha de Cronbach y el indice de confiabilidad fue de 0.91

es decir, una confiabilidad alta.
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En 2017, para el presente estudio, se amplia el nimero de items
a 41, se agregaron, ademas, preguntas sobre la edad, el sexo, el afio
escolar, el estado civil, el énfasis o carrera, la ocupacion de los
participantes, y sumaron ocho preguntas relacionadas a la periodicidad
del uso de las TICs y el nivel de impacto (Tecnoestrés). Las propiedades
psicométricas que se presentan en esta investigacion corresponden al
ultimo Cuestionario de Tecnoestrés, de 41 reactivos, de entre los cuales
se seleccionaron, en base a diversos criterios psicométricos, 35
reactivos, para la conformacion final del instrumento. En esta version,
todos los reactivos se responden mediante seleccion multiple en escala
de tipo Likert con opciones de respuesta por gradacion de frecuencia (1.

“Nunca”; 2. “Poco”; 3. “Frecuente”; 4. “Siempre”).

El instrumento evalta el impacto, o presencia de tecnoestrés
debido a la utilizacion de TICs en diversas areas tales como, los
estudios, el trabajo y el relacionamiento social y familiar. El valor final
del cuestionario se calcula mediante la adicion de los puntajes de cada
uno de los reactivos. Del cuestionario de 41 items, una de las ocho
preguntas (Anexo 3), relacionadas al impacto de las TICs, se utilizo
como criterio de validacion del cuestionario: “Si tuvieras que calificar
como te han afectado las TICs en tu vida diaria, familia, afectos, trabajo,
estudio, salud, amistades, etc., ;cudl seria tu calificacion personal?”.
Las opciones de respuesta son: “l. Nunca: menos de una vez en mi
vida”, “2. Poco: mas de dos veces en mi vida”, “3. Frecuente: mas de
cuatro veces en mi vida” y “4. Siempre: mas de seis veces en mi vida o

ya no llevo la cuenta”.
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Analisis de componentes principales. Cuestionario “Usos de las TICs”

La extraccion de factores se realizd en dos pasos: en primer
lugar, con rotacidén, mediante el método de normalizacion Oblimin con
Kaiser, y posteriormente andlisis factorial con fijacion de factores a tres,
y rotacion. El primer paso arrojo 3 factores explicando el 41.98% de la
varianza total de la escala. De esta manera, en el segundo paso se realizd
el andlisis de componentes fijando los factores en 3. La adecuacion
muestral fue evaluada mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
alcanzando un valor de KMO = .82. Posteriormente, se descartaron los
items que presentaran una saturacion menor de .30 en todos los
componentes de la escala. De esta manera, la saturacion de los reactivos

restantes en sus respectivos componentes aparece en la Tabla 1.

Tabla 1

Matriz de configuracion final

Items Componente 1 Componente 2 Componente 3
8 75

10 .68

11 .68

12 .61

13 .56

14 .55

15 .55

16 .54

2 78

6 78

7 .70

9 47

14 38

1 73
3 .65
4 .58
5 .54
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Fiabilidad del instrumento: Se estimo la confiabilidad del
cuestionario, calculando el Alfa de Cronbach. El indice para la escala
total fue de o= .79, y para cada componente en especifico fue de:

componente 1 o= .78, componente 2 o= .69 y componente 3 o= .57.

Validez concurrente: Se determind la validez concurrente de la
prueba y de cada escala, se hallaron las correlaciones de Pearson de los

puntajes de todas estas con tres criterios distintos:

Criterio de uso educativo/estudio: “Si tuvieras que calificarte en el uso
siguiente como lo harias en duracion y frecuencia diaria/semanal:
Educativo/estudio”.

Criterio de uso de comunicacion/redes: “Si tuvieras que calificarte en
el uso siguiente como lo harias en duracion y frecuencia diaria/semanal:
Comunicacion/redes.

Criterio de uso de ocio/juegos: “Si tuvieras que calificarte en el uso
siguiente como lo harias en duracion y frecuencia diaria/semanal:

ocio/juegos”.

Las tres preguntas contaban con opciones de respuesta en escala de

tipo Likert con gradacion de frecuencia: 1. “Casi nunca: menos de 1
hora diaria”; 2. “Muy poco: mas de 2 horas”; 3. “Frecuente: mas de 4
horas diarias”; y 4. “Muy frecuente: mas de 6 horas diarias”. Se calcul6
el promedio de los puntajes en las tres respuestas para utilizarlos

también como criterio.
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La presuncion es que debe existir correlacion entre los puntajes de
la escala de informacidn o educacion virtual y el autorreporte de uso de
tipo educativo y de estudio, el puntaje en la escala de comunicacion o
interaccion mediada y el autorreporte de uso con fines de comunicacion
y redes, el puntaje en la escala de entretenimiento u ocio y el
autorreporte de uso para ocio y juegos, y el puntaje total del cuestionario
y el promedio de los tres autorreportes. Como puede apreciarse en la

Tabla 2, estos criterios se cumplen.

Tabla 2
Correlacion de componentes de la escala y las preguntas-criterio

Criterio Criterio de Criterio de  Promedio
de uso uso de uso de de
educativo  comunicaciébn  ocio/juego  criterios
/estudio /redes S

Escala de Informacion  .39%* 08** -.01 3%k

o Educacion Virtual

Escala de .20%* A6%* -.05 34%*

Comunicacion 0

Interaccion Mediada

Escala de .07%* J5%* 3o** 31

Entretenimiento u Ocio

Total 34%* 2 8%* 09** 37*

Nota: Coeficientes de correlacion r de Pearson. *p < .05; **p <.01.

Estos resultados nos permiten derivar los siguientes puntos de
discusion y conclusiones. La investigacion se enfoco en el
establecimiento y comprobacion de la validez del Cuestionario de Uso
de TICs en poblacién de estudiantes de la ciudad de Asuncion. En
primer lugar, se confirma la validez factorial del instrumento, integrado
por tres componentes: Informacion o Educacion virtual; Comunicaciéon

o Interaccién mediada; y Entretenimiento u Ocio.
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Ademas, se estima una confiabilidad aceptable de a= .79, del
instrumento mediante el Alpha de Cronbach. Por tltimo, se confirma la
validez concurrente del instrumento por medio de cuatro criterios
utilizados. Se concluye que el Cuestionario de Uso de TICs es un
instrumento valido y confiable para la evaluacion de los tipos de empleo
que hacen estudiantes, de tres ciclos educativos, EEB, EM y ES,

varones y mujeres de la ciudad de Asuncion.

Las posibles limitaciones apuntan a la necesaria actualizacion
de los nuevos usos que surgen de forma rapida y continua, y que
requieren de nuevas sub escalas que puedan medir con mayor
especificidad cada empleo innovador de las TICs. Otra seria el
incremento y diversidad del tamafio muestral, en este caso se trabajo
con 974 estudiantes, de preferencia de la ciudad de Asuncion, por lo
que aplicarlo a una muestra mayor podria facilitar datos que ayuden a

depurar aun mas el cuestionario.

Se sugiere, para futuros estudios, contrastar la utilidad del
instrumento en otros grupos de edad, en muestras diferentes, de nivel
socioecondmico, de areas menos urbanizadas y rurales del pais, de
actividades profesionales, asi como también, con instrumentos de
mayor especificidad, como podrian ser los que establecen el uso de las
redes sociales, y las herramientas aplicadas al empleo laboral, sobre
todo asociadas al aumento de la autonomia, del clima de apoyo social

en la organizacion, y de los niveles de competencias.
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Se estima que éstas mediciones detectan y actian como
motivadores laborales que influyen en un aumento del vigor y la energia
desarrollada en el trabajo, la dedicacion y la implicacion en las tareas
(engagement), y por tanto, enfatizan los efectos positivos (reduccion del
cinismo, y del incremento de la autoconfianza y obtencion de metas
(Salanova y Schaufeli, 2000), asi como un aumento de la motivaciéon y

autoeficacia (Coffin y Maclntyre, 1999) del uso de TICs.

Estas innovaciones no deben descuidar la evaluacion y
seguimiento de la prevalencia e incidencia del tecnoestrés, a fin de
sustentar politicas publicas en los planos de prevencion educativa,
intervencion y promocion del uso seguro, ético, beneficioso y
adaptativo de las TICs. Finalmente, subrayar que la tecnologia, en si
misma es neutra en su impacto, directamente no genera efectos
negativos, ni positivos (Salanova, 2003, 2004; Salanova, Llorens, Cifre
y Nogareda, 2007). Considerar que sus efectos dependen de multiples
factores como, las variables personales de consumo extrailimitado, las
exigencias de los entornos especificos, la falta de recursos suficientes
en la educacion y el trabajo, las creencias en las capacidades y
competencias para enfrentar con éxito las innovaciones tecnoldgicas,
desde la optica de la Psicologia Positiva, sobre todo en los foraneos
digitales, y en los jovenes, por el riesgo de las adicciones (CIE-11,
2018). Se deduce la necesidad de seguir con esta linea de investigacion

que se enfoque en estos nuevos objetivos.

Se presenta el proceso de obtencién de los indicadores

psicométricos del segundo instrumento.
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Analisis de componentes del Cuestionario de Tecnoestrés: Para la
extraccion de factores, primero se realizd un andlisis factorial con
rotacion, mediante el método de normalizacion Oblimin con Kaiser, y
a continuacion se realizo otro analisis factorial con fijacion de factores
a uno y rotacion. En el primer paso, los datos sugerian una estructura
unifactorial del instrumento. En el segundo paso, la adecuacién
muestral fue evaluada mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
.941). Los items que presentaron una saturacion menor de .30, en la
matriz de componentes final, fueron descartados, la matriz quedé como
se muestra en la Tabla 3, ordenada desde los indices de saturacion mas

altos hasta los mas bajos.

Tabla 3
Matriz de componentes de items

[tems Indice de Saturacion [tems Indice de Saturacion
Item 16 .63 [tem 26 48
ftem 29 .60 ftem 7 A48
ftem 19 .59 ftem 4 47
ftem 3 58 ftem, 31 46
ftem 2 .58 ftem 1 45
ftem30 .58 ftem 14 44
ftem 6 .57 ftem 32 44
ftem 27 .56 ftem 20 44
ftem 18 .56 ftem 25 44
ftem17 .55 ftem 22 42
ftem 23 54 ftem 12 41
ftem 24 .53 ftem 10 40
ftem 15 51 ftem 28 40
ftem 8 51 ftem 34 39
ftem 13 51 ftem 35 36
ftem 33 .50 ftem 9 34
ftem 21 49 ftem 5 34
ftem 11 49
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Fiabilidad del instrumento: Para estimar la confiabilidad el
instrumento, se calculd el Alfa de Cronbach., el indice hallado es de a
= .90, el cudl es considerado un indicador muy satisfactorio de

consistencia interna.

Validez concurrente: Para evaluar la validez de criterio, se
hall6 el coeficiente de correlacion de Pearson de los puntajes de la
escala final con las respuestas obtenidas en una pregunta criterio. El
indice de correlacion es de » = .35 (p < .001), lo cual indica que el
instrumento cumple con los requisitos de validez de criterio. Se parte
de la premisa que debe existir correlacion entre los puntajes del
cuestionario y el autorreporte con respecto al impacto de las TICs en la

vida de cada participante.

Estos resultados permiten derivar los siguientes puntos de

discusién y conclusiones.

El estudio se centrdé en la validacion del Cuestionario de
Tecnoestrés, orientado a evaluar manifestaciones de estrés relacionadas
con la utilizacion frecuente de TICs. La relevancia de la elaboracion de
instrumentos como el presente, radica en el rol fundamental que tienen
hoy en dia el consumo masivo de las TICs, sus efectos sobre la salud
mental, fisica, y los estilos de relacionamiento interpersonal de los
individuos (Echeburua, 2012; Fernandez-Villa et al., 2015; Foerster et
al., 2015; Naval et al., 2003; Olivares & Méndez, 2010; Orguz y Cakir,
2014; Salanova, 2003; Yau y Potenza, 2014).
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El andlisis factorial exploratorio del instrumento, reveld que el
mismo tiene una estructura unifactorial y validez factorial. Eso indica
que el mismo, evalia el tecnoestrés como un solo componente
uniforme, sin hacer distincion entre distintas modalidades o formas de
impacto especificas del mencionado constructo como se establecid en
su construccion. Ademas, se obtuvieron indicadores elevados de
consistencia interna para el instrumento. Dicho dato indica que, para la
poblacion estudiada, el instrumento proporciona puntajes confiables,
estables a través del tiempo, dando evidencia sobre la solidez del

constructo de tecnoestreés.

Finalmente, se confirma la validez de criterio del instrumento,
a través de un buen indicador de validez concurrente. En otras palabras,
el Cuestionario de Tecnoestrés, efectivamente, constituye un indicador
de la variable que dice medir: el tecnoestrés como propuesto
inicialmente por Brod (1984), y ampliado més adelante por Weil y
Rosen (1997) y Salanova (2003). Es concluyente que el Cuestionario
de Tecnoestrés es un instrumento valido y confiable para la evaluacion
en poblacion de estudiantes de la ciudad de Asuncion. El mismo puede
ser utilizado con fines de investigacion dentro de la poblacion

mencionada, asi como en otras semejantes.
Las limitaciones potenciales radican en la técnica de muestreo

no probabilistica, donde los participantes son autoselectivos, de escasa

diversidad y representatividad de otros grupos muestrales.
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Se sugiere, con fundamento en estas evidencias, trabajar
procesos de validacion concurrente utilizando criterios alternativos, con
el objetivo de incrementar la precision en la estimacion de validez del
instrumento, y la validacion del mismo en otras poblaciones. Importante
continuar indagando sobre la naturaleza del tecnoestrés, sus vinculos
con otras variables sociodemograficas y psicopatoldgicas, y posibles
factores de vulnerabilidad y mantenimiento, para desarrollar politicas
publicas de salud y educaciéon del consumo autorregulado,
minimizando las posturas deificadas y demonizadas de las TICs, y
previniendo a los usuarios obligados de las mismas, de los probables
efectos indeseables. Ademas, con fines de uso clinico del Cuestionario

de Tecnoestrés, se sugiere realizar la baremacion del mismo.
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Los Resultados, Discusion y Conclusiones

El analisis de datos del Proyecto 14-INV-371 se realiz6 con el
software SPSS v.15, analizando las caracteristicas sociodemograficas
de la muestra, y determinando las propiedades de los datos en cuanto a
su distribucion. Se calculo coeficientes de asimetria y curtosis de las
variables a correlacionar, de igual manera se realizaron pruebas de
bondad de ajuste. Para las correlaciones, entre los puntajes en Uso de
TICs y Tecnoestrés, se utilizo el coeficiente r de Pearson. Por otro lado,
para las correlaciones que incluyen la variable edad se emple6 la rho de
Spearman debido a que los datos de la misma no se ajustan a una
distribucion normal. Se realiz6 un andlisis de regresion lineal para
determinar si los puntajes del cuestionario de uso de TICs son

predictores confiables de los puntajes en el cuestionario de tecnoestrés.

Se presentan las evidencias acompafiadas de la discusion y

conclusiones conforme se avanza en la presentacion.

Los analisis descriptivos de caracteristicas socio-demograficas
de la muestra definitiva, N= 1819, (Tabla 1), tuvo como tamaiio de
intervalo muestral, minimo 400 a maximo 600 participantes,
estudiantes de EB, EM y ES, que fue superado ampliamente en su

numero por la importante aceptacion que tuvo la convocatoria.
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Tabla 1
Sociodemografia y distribucion de la muestra
f %

Sexo

Hombres 771 424

Mujeres 1048 57.6
Nivel Académico

EEB 375 20.6

EM 447 24.6

ES 997 54.8
Total 1819 100

Nota: EEB = Educacion Escolar Basica; EM = Educacion Media; ES = Educacion
Superior.

La media de edad (Figura 1), de los participantes de la
investigacion es de 18.93 afos (DE = 5.92). La muestra no registra
equivalencias (Tabla 1) en materia de sexo y niveles educativos. Se
registra mayor participacion femenina y de estudiantes de la educacion
superior. Las evidencias reportadas apuntan que la tendencia a usar las
TICs se da en todas las edades y sexo. Pero en los jovenes se aprecia un
mayor incremento, dado que las han incorporado de manera habitual en
su vida, como herramientas de interaccion, informacion, comunicacion

y conocimiento (Berrios y Buxarrais, 2005).

Distribucion por edad

—
1

Frecuencia

Mecin =18 53
Deavincn liges =5 523
=t BT

T T T T
1a an 0 a0 0 &0

Figura 1. Distribucidn de los grupos etarios de la muestra.
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En materia de comparaciones, los analisis ponen en evidencia
los comportamientos de uso observados en los participantes. Asi, la
distribucion de puntajes obtenidos por la muestra total (Tabla 2),
presenta variacion en los tres tipos de usos, registrados como subescalas

del Cuestionario de Usos de Tics.

Tabla 2

Variacion de los puntajes en las subescalas

Asimetria Curtosis
Informacion .20 -.29
Comunicacion -.57 34
Entretenimiento .08 -.36

Puede apreciarse que los valores obtenidos, en los usos de
informacion, comunicaciébn y ocio, se ajustan a estandares
paramétricos. La poblacion adolescente utiliza las TICs principalmente
para actividades ludicas, entretenimiento, y de relacion con sus pares.
Este uso pone de manifiesto su gran flexibilidad para transformarse y
adquirir las dimensiones que las y los usuarios les quieran dar (Berrios
y Buxarrais, 2005). Estudios sobre uso de Internet reportan que
educacion y edad son los factores demograficos mas importantes en
facilitar o inhibir el acceso a Internet (Buey y Newhagen, 2004;

Lenhart, Rainie y Lewis, 2000).

Si nos enfocamos en las comparaciones por sexo (Tabla 3), se

aprecian diferencias significativas en todas las subescalas de usos.
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Tabla 3

Promedios y significancias de subescalas segun sexo

m de P

Informacion

Hombres 18.77 443 .002

Mujeres 19.45 4.70
Comunicacion

Hombres 14.67 2.55 .000

Mujeres 15.72 2.56
Entretenimiento

Hombres 10.34 2.31 .000

Mujeres 9.80 2.13

Es notorio que las mujeres emplean las TICs para informarse
y comunicarse en mayor medida que los hombres, privilegiando el uso
social, mientras que estos ultimos las usan con mayor intensidad y
frecuencia en todo tipo de juegos y actividades de entretenimiento. El
empleo educativo, registra baja preferencia en ambos grupos y confirma
los hallazgos de otro estudio realizado en nuestro pais (Coppari et al.,

2013).

La aparicién de las aplicaciones, por su disponibilidad, su
versatilidad y su cardcter abarcativo de las distintas esferas en las que
los jovenes viven, sienten y se manifiestan, asi como los efectos sobre
sus habitos, y hasta su forma de interpretar el mundo, definen a la

generacion de nuestro tiempo como distinta de las anteriores
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Los jovenes investigados han llegado a entender el mundo y
sus vidas como un conjunto de aplicaciones (una «super-APP»), lo que
les permite suponer que estas deben dar al ser humano todo lo que este
necesita o desea. Si ninguna existente les da respuesta, seria necesario
disenarla. Como corolario, si esto ultimo no fuera posible, tal vez se
podria concluir que la propia necesidad o el deseo sentidos no serian

importantes (Gardner y Davis, 2014).

En cuanto a comparaciones por nivel educativo (Tabla 4), se
observan los promedios en todas las subescalas del Cuestionario de Uso

de TICs, de acuerdo al nivel académico cursado por los participantes.

Tabla 4

Promedios de subescalas segun nivel académico

m de p

Informacion

EEB 16.76 3.83

EM 17.17 3.97 000

ES 10.96 4.33
Comunicacion

EEB 14.43 2.75

EM 15.43 2.77 000

ES 15.52 2.41
Entretenimiento

EEB 10.54 2.19

EM 10.03 2.28 000

ES 9.83 2.33

A simple vista, los usos de comunicacidn y ocio aparecen con
valores muy semejantes en los tres ciclos académicos. Es el uso

educativo el que registra alguna diferencia entre los mismos.
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El célculo de significacion (Tabla 5), evidencia que el empleo
educativo es el que registra un patron de aprovechamiento diferente de

los otros dos usos, conforme el nivel escolar.

Tabla 5

Diferencias entre grupos por nivel académico

EEB*EM EEB*ES EM*ES
Informacién 47 .000 .000
Comunicacion .000 .000 1
Entretenimiento .005 .000 .39

Nota. Se utiliz6 la correccion de Bonferroni.

Asi, los universitarios emplean las TICs para informarse, y
realizar procesos de aprendizaje de interés académico-formativo con
frecuencia, significativamente, menor que los estudiantes de los otros
ciclos. Los estudiantes de Educacion Escolar Basica, a su vez, utilizan
las TICs significativamente menos para comunicacion, y mas para
entretenimiento y ocio, a diferencia de los otros dos niveles académicos.
Los estudios sobre uso de Internet reportan que educacién y edad son
los factores demograficos mas importantes en facilitar o inhibir el
acceso a Internet (Buey y Newhagen, 2004; Lenhart, Rainie y Lewis,
2000). La edad emerge como un factor relevante al examinar respuestas
emocionales al contenido en linea, ya que diferentes grupos de edad
reportan diferentes gratificaciones obtenidas del uso de Internet. Los
universitarios, en particular, utilizan Internet, principalmente, como
forma de entretenimiento y conexion social, y de forma secundaria
como una fuente de noticias e informacion (Howard, Rainie y Jones,

2001; Perse y Ferguson, 2000).
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Otro de los analisis realizados, es el calculo de correlacion
entre los puntajes obtenidos en los Cuestionarios de Tecnoestrés y Usos

de TICs de la muestra de participantes.

Tabla 6

Coeficientes de correlacion

Uso de TICs y Edad y Uso Edad y

Tecnoestrésa) de TICsv) Tecnoestrésv)
Total 27* .19%* .00
Hombres 31* 21% .09
Mujeres 25% .19%* -.06

Nota. (a) r de Pearson, (b) rho de Spearman; *p <.001

Los estudios correlacionales, sobre las influencias de las
tecnologias, sobre uso, preferencias por las TICs, y tecnoestrés en
jovenes, son escasos en nuestro pais. Asi, en la busqueda de la relacion
entre las nuevas tecnologias, y la preferencia de comunicacion entre
estudiantes de 2do, afio de la Educacién Media (Coppari et al., 2011),
se realizo el primer estudio exploratorio en esta linea de investigacion,

a nivel local.

Las evidencias mostraron alta correlacion entre el
conocimiento, uso y preferencia de comunicacion, por las formas de
interaccion mediadas, estas son preferidas a las de cara a cara, que
demandan habilidades sociales mas complejas, y estan llevando a las
nuevas generaciones a un aislamiento social, a comunidades digitales
cerradas y uniformadas, donde no es necesario ejercitar los cinco

sentidos para interactuar y comunicarse con el otro.
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En otro estudio local, las evidencias halladas en estudiantes de
la educacion media, de un colegio publico y otro privado, concluyeron
que los jovenes dedican mas tiempo a los usos de las TICs para la
comunicacién y ladicos que educativos, ademas, que a mayor
conocimiento y uso de las TICs y la comunicacion, mayor tecnoestrés,
preferencia por lo mediado, a riesgo de disminuir la comunicacion, y
deteriorar las habilidades sociales para la interaccion directa (Coppari

etal., 2013).

El estudio mas reciente, cuyas evidencias se reportan (Coppari
et al., 2017), se realiz6 con estudiantes de la EEB, EEM y ES, y se
hallaron resultados que relacionan las manifestaciones de tecnoestrés
con la frecuencia de uso de las tecnologias. Lo llamativo de estos
resultados, es que la mayoria de los mas jovenes reporta ser un usuario
intenso y muy frecuente, que reconoce la dependencia de la tecnologia,
de la interferencia y consecuencias de ella, en la vida familiar, escolar,
laboral, social, en la intimidad, en lo afectivo, en la presencia durante
las funciones vitales (suefio, alimentacidn, higiene, etc.), pero no
obstante, no se observan estresados. Los valores obtenidos en las
correlaciones son bajos y no significativos, los jovenes no se perciben
como afectados por manifestaciones de tecnoestrés, todo lo contrario,
la carencia de aquellas, si podria desencadenar comportamientos
propios de abstinencia por retirada, y dependencia a las TICs. Estos
comportamientos de consumo conforme el DSM-V (APA, 2013), y el
proximo a publicarse, CIE-11 de la OMS (2018), serian ya clasificables

como trastorno de adiccion, especificamente a los juegos electronicos.
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Al mismo tiempo, no se puede negar, que bien usadas, las TICs
otorgan multiples oportunidades y beneficios; favorecen las relaciones
sociales, el aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades,
nuevas formas de construccion del conocimiento y el desarrollo de las
capacidades de creatividad, comunicacion y razonamiento (Castells,
2001). En el ambito familiar, ante la ventaja tecnoldgica que tiene la
adolescencia sobre los adultos, se abre un nuevo espacio de
participacion en la familia, donde bien utilizadas podrian ser un canal
de comunicacién entre los miembros del hogar (Berrios y Buxarrais,
2005).

Esta linea de investigacion estd particularmente interesada en
los usos autorregulados de las TICs, en la educacién de su empleo
eficaz, funcional y ético, como en la prevencion de sus consecuencias
adversas y alienantes, sobre todo, en las nuevas generaciones, que como
es esperable, nacieron con un dedo deslizandose sobre las pantallas.
Asi, el interés en el tecnoestrés, que preferimos como constructo al de
adiccion a las tecnologias, analiza como desde el consumo excesivo de
sus usos, es posible predecir (Tabla 7), la presencia actual o futura de
manifestaciones adversas y nada adaptativas en los consumidores, sin

discriminar sexo, edad, ni nivel educativo.

Tabla 7

Uso de TICs como predictor del tecnoestrés

Intervalo de confianza

B B 95%

50 27 (.42, 58)

Nota. B: Coeficiente no estandarizado; j3: Coeficiente estandarizado.
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Los resultados indican (Tabla 7) que, por cada incremento de
un punto en el cuestionario de uso de TICs, puede predecirse un
incremento de alrededor de 0.5 puntos en el cuestionario de tecnoestrés
de los participantes varones y mujeres, de los tres niveles educativos.
Ademas, que a medida que los rangos de edad aumenten, es probable
que los puntajes de los participantes adultos registren mayores niveles
de estrés asociado a los usos tecnologicos. Tambien, que posiblemente,
en estudios futuros, con una muestra mas diversificada, y de cantidades
equivalentes por edad, sexo, niveles educativos, el indice de regresion
observe menos dispersion (Figura 2), esto es, una mayor concentracion
predictiva de una mas elevada relacion entre las dos variables asociadas

(usos y tecnoestres).

120 =

100=

totte

80—

1totte = 41.71 + 0.50 * totut
R-cuadrado = 0.08

60 =

40=

Total Usos TICs

Figura 2.
Regresion lineal con intervalo de prediccion de la media al 95.00%
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En el contexto de la discusion de estos resultados, importante
volver a subrayar, que el “tecnoestrés”, no es nuevo, ya fue acufiado por
Craig Brod (1984) en su libro “Tecnoestrés: el coste humano de la
revolucion de los ordenadores”, y su relacion con los efectos
psicosociales negativos del uso de las tecnologias, predecia los
problemas de adaptacion a las nuevas herramientas, y sistemas
tecnologicos. Como estado psicologico negativo esta relacionado con
el uso de las tecnologias o con la amenaza de su uso en un futuro. Ese
estado viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las
demandas y los recursos relacionados con el uso de las tecnologias que
lleva a un nivel de activacidon psicofisioldogica no placentera y al
desarrollo de actitudes negativas hacia las tecnologias (Salanova,
2003). Las repercusiones del tecnoestrés son compartidas tanto por los
“tecnofobos” (los que se resisten al uso de la tecnologia), como por los
“tecnoadictos” (los que estan al dia con los ultimos avances
tecnologicos y acaban “dependientes” de ella, y su abuso es el eje sobre

el cual estructuran sus vidas).

En los andlisis de caracter mas especificos, sobre periodicidad
de los wusos, las evidencias demuestran (Tabla 8), diferencias
significativas sobre pruebas hechas con 974 participantes, 444 hombres
y 530 mujeres. El punto de corte para considerar las diferencias

significativas, seglin la correccion de Bonferroni, es p <.005.
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Tabla 8
Periodicidad de uso de las TICs

Casi Muy Muy

Tipo de uso Sexo Frecuente X4
nunca  poco frecuente
Hombres 41% 33.8% 17.3% 7.9%
%
Ocio v i Mujeres  74% 17.2%  7.5% 1.3% 114.94
cio y juegos
Total 58.9% 24.7% 12% 4.3%
Hombres 14.2% 27.9% 32.2% 25.7%
Comunicacion  Mujeres  10% 24.9% 35.1% 30% 6.60
y redes
Total 11.9% 263% 33.8% 28%
Hombres 15.8% 44.8% 34.2% 5.2%
Educaciony ~ Mujeres  10.8% 43% 39.4% 6.8% 7.63
estudio
Total 13% 43.8% 37.1% 6.1%
Hombres  80% 13.1% 4.5% 2.5%
8} . 20%
considomdos Mujeres  92.5%  53%  1.3% 9% 33.20
mmorales o 86.8% 8.8%  2.8% 1.6%

Hombres 9.2%  223% 44.6% 23.9%

Usos Mujeres  10.4% 262% 42.1%  21.3% 2.90

considerados
atiles Total 0.9%  244% 432%  22.5%

Hombres 35.1% 40.3% 19.4% 5.2%

Usos como 1.02

pérdida de Mujeres  34.3% 383% 21.5% 5.8% :

tiempo
Total 34.7 39.2 20.5 5.5
Hombres 20.7% 21.6% 21.6% 36%
Podriano 4 cores 16%  247%  24% 35.3% 4.52

conectarme

Total 18.2 233 229 35.6

Nota. a. gl = 3; *p <.005
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Conforme estos resultados, los hombres declaran usar las TICs
para ocio, como juegos, y para usos que consideran "inmorales", con
una frecuencia significativamente mayor que las mujeres. En el resto de
los tipos de uso, no se encuentran diferencias significativas. Sin
embargo, si observamos, el empleo en educacién, aun sin ser resultados
con significacidn, es notoria la periodicidad menor en relacion al uso

social, en redes, tanto en varones como en mujeres

Si sumasemos los valores de uso en las categorias, como
pérdida de tiempo, ocio e inmorales, es evidente que la periodicidad de
empleo seria significativamente mayor, y diferencial con relacion a las
categorias utiles y educativas. Con ello, se ponen en evidencia
resultados semejantes a otros estudios ya realizados en nuestro pais
(Coppari, et. al, 2011, 2013), y que remiten a la necesidad de educar a
los jovenes en un aprovechamiento productivo, ético y adaptativo de las
TICs.

Aproximandonos al estudio de Gardner y Davis (2014), la
presente investigacion incorpord preguntas relativas a las tres I de la
generacion APP, tratando de indagar como los participantes de la
muestra gestionan las mismas caracteristicas personales (identidad,
intimidad e imaginacion) al identificarse con ciertas frases asociadas
(Tabla 9, 10 y 11), donde era factible elegir mas de una opcidn para

describirse.
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Por los valores hallados, tanto hombres como mujeres se ven
mas identificados como nativos digitales con un uso juicioso de las
TICs, o bien no se ven caracterizados en las descripciones dadas. En un
estudio reciente en Espana (Vidales-Bolafios y Sadaba-Chalezquer,
2017), se evidencid que la construccion de la propia identidad, mediante
el uso del moévil, se ve especialmente afectada por el uso de WhatsApp,
que se relaciona de forma significativa con la importancia que, de
manera particular las chicas, dan a los comentarios de lo que comparten
a través de Internet, y con la frecuencia con que cambian su foto de

perfil en las redes sociales.

Tabla 9
Identidad
(Como te definirias? Hombres Mujeres  Total
Soy un adicto a las tecnologias, 7.4% 6% 6.7%

no puedo desconectarme.

Soy un nativo digital peronoun  54.3% 54.5% 54.4%
automata controlado por las

TICs

Soy un internauta, mi yo esta 6.1% 1.9% 3.8%
gobernado por las TICs

Soy de la generacion 5.4% 4.7% 5%

dependiente de las APP, dejaria
de ser yo si no las tengo y uso

continuamente.

Soy de la generacion millenial, 5.2% 2.5% 3.7%
el oxigeno para mi son las TICs

Soy un obsesivo de las TICs,no  5.2% 4.5% 4.8%
podria vivir sin ellas.

Ninguna de las anteriores. 28.2% 31.9% 30.2%
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Los autores sostienen que, en el futuro, seria relevante
profundizar en la relacion entre un mayor afdn de construccion de la
imagen personal en espacios virtuales y la calidad de las relaciones
sociales que mantienen los jovenes. Habria que indagar de qué manera
esta influencia puede ser positiva, sin convertir el mévil en un
dispositivo indispensable para su desarrollo personal y social.
Resultaria también util conocer qué practicas fuera de Internet permiten
contrarrestar el efecto que tiene una dependencia excesiva o inadecuada
del mévil. Estos resultados guardan también relacion con la siguiente
caracteristica de intimidad cuyos valores (tabla 10) se reportan en la

muestra paraguaya.

Tabla 10
Intimidad

( Como afectan las TICs a tus
relaciones con los demas?
No me importa estar siendo observado  38.7% 29.6% 33.8%
en las redes por gente que no conozco.
Necesito estar presente en las redes, me 5% 6.2% 5.6%
siento importante, popular cuando subo
mis selfies.

Hombres Mujeres  Total

Me siento solo y deprimido cuandono  5.2% 6.6% 6%
estoy conectado a las redes.
No podria dejar de contar mi intimidad ~ 1.6% 3.2% 2.5%

en las redes, es mi manera de compartir

con otros, aunque no me conozcan.

Me siento otra persona cuando me 7% 8.1% 7.6%
conecto a las redes y puedo hacer y

decir cosas que no las haria si estoy

cara a cara con los demas.

Me siento feliz de tener muchos 16% 17.2% 16.6%
amigos en las redes, aunque no los

conozca.

Ninguna de las anteriores. 38.5% 47.4% 43.3%
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Los participantes (sobre todo las mujeres) no se identifican
mayormente con las descripciones dadas en el reactivo de intimidad. En
menor medida, ambos, varones y mujeres, declaran no sentirse
incémodos al poder ser observados por extrafios en las redes sociales, y
afirman sentirse satisfechos por la cantidad de amigos que tienen en
estas redes, independientemente, de que los conozcan o no, o de la
posibilidad de encontrase cara a cara alguna vez. Estos resultados
coinciden con otro estudio local (Coppari et al., 2011), donde los
jovenes paraguayos ya se declaraban partidarios de lo mediado en la

comunicacion, muy por encima de la interaccion cara-cara.

Las evidencias (Tabla 11) con relacion a la influencia de las
TICs en los usuarios, y la Gltima caracteristica de imaginacion no distan

mucho de los resultados obtenidos en identidad e intimidad.

Tabla 11
Imaginacion

El uso de las TICs, ;Como afecta tu

oo Hombres Mujeres  Total
1maginacion?

Creo que incrementa mis ideas novedosas, 39.9% 36% 37.8%

aunque a mi no se me ocurran.

Creo que me facilita para copiar y pegar ideas 12.2% 10.9% 11.5%

sin esfuerzo.
Creo que me da soluciones, asi no pienso ni 9.9% 9.4% 9.7%
me preocupo,

Creo que me obliga a pensar por mi mismo 29.3% 33.2% 31.4%

para ser critico de lo que elijo consumir.
Creo que me hace pensar igual que los demas,  6.3% 6.4% 6.4%
nos “uniforma”.

Creo que me ayuda a saber si pienso por mi 36.7% 39.8% 38.4%

mismo y me diferencio de los demas.
Ninguna de las anteriores. 10.1% 8.1% 9%
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Los participantes, hombres y mujeres, se dividen entre los que
pueden diferenciarse (Tabla 11), a si mismos en las redes sociales,
generando sentido critico y pensamiento propio a partir del uso, y los
que tienden a imitar o copiar ideas difundidas por otros, sin que ello les
genere alguna preocupacion por el pensamiento débil, el plagio o la

mediocridad de sus propias soluciones.

El pensamiento creativo o alternativo es una de las
competencias fundamentales para el aprendizaje construido, y otros
procesos cognoscitivos durante el desarrollo evolutivo de los jovenes,
(Coppari et al.,, 2017), de ahi que las APP puedan convertirse en
recursos nada ttiles para su promocion, si solo inducen a copiar, sin

crear o innovar los modelos que proveen.

No hay diferencias significativas por sexo (Tabla 12), en el
impacto que han tenido las TICs en la vida diaria de los estudiantes, ni
si tuvieran que tomar la decision de privarse de ellas para controlar ese
impacto. Ambos registran valores altos al afirmar que nunca o poco se
desconectarian para corroborar como afecta en su vida diaria, la
ausencia de las tecnologias. Aunque se perciben como nunca o poco
afectados o influenciados por su uso, y no identificados con las
definiciones del perfil tecnoldgico, resulta contradictoria una
percepcion frente a la otra, y donde las evidencias parecen acercarse
mas a la dependencia, o al exceso de consumo, que al uso autorregulado

y critico.
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Tabla 12

Impacto de las TICs en la vida diaria.

Si tuvieras que calificar cuanto te han afectado las TICs en tu vida diaria,
(Cuadl seria tu calificacion?

Opciones Hombres Mujeres Total
Nunca 30.9% 28.1% 29.4%
Poco 42.8% 46.8% 45%
Frecuente 19.4% 18.3% 18.8%
Siempre 7% 6.8% 6.9%

X2 (3)=1.63,p=.65

[ Te privarias del uso de ellas para disimular o autocontrolar los efectos en
tu vida diaria?

Opciones Hombres Mujeres Total
Nunca 19.1% 13% 15.8%
Poco 39.2% 39.8% 39.5%
Frecuente 28.4% 31.7% 30.2%
Siempre 13.3% 15.5% 14.5%

X2(3)=1743,p= .05

Nota. *p <.005

Se reitera la idea de que el valor de todo instrumento, como las
TICs, depende de como se use (Gardner y Davis, 2014), de lo cual se
desprenderia el papel de la educacion en la formacion de usuarios
criticos, creativos autonomos, y que resistan a la dependencia
tecnologica. Los autores referenciados finalizan su libro con una
expresion de deseo que adoptamos: «deseamos para nosotros, y para los
que vengan después de nosotros, un mundo en el que todos los seres
humanos tengan la oportunidad de crear sus propias respuestas, de
formular sus propias preguntas y de abordarlas a su propia manera» (p.

187).
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Concluimos con la insistencia de educar en el uso
autorregulado de cualquier forma de tecnologia, ya que esa serd la
forma de prevenir dificultades como el uso excesivo o adictivo (APA,
2013; OMS, 2018), y se puedan promover la integracion de todos los
recursos, no solo los tecnoldgicos, que ayuden a los jovenes a aprender
a crecer, y construir los multiples procesos de identidad, intimidad e
imaginacion, con perfiles personales autdbnomos, autoeficaces,
auténticos, diferenciados, éticos, con autoestima y seguridad en si

mismos, que conduzcan al bienestar y calidad de vida.

Algunas incognitas por dilucidar seguirdn vigentes y alentaran
nuevas investigaciones. Asi, indagar sobre el comportamiento de los
adultos, extranjeros digitales, padres de familia, maestros, orientadores,
adultos profesionales, de diferentes niveles educativos que no nacieron
en la era digital, frente al uso y adaptacion a las exigencias de su

adopcion.

Otra interrogante se sitlla en conocer si las caracteristicas
constatables en las nuevas generaciones, con base en la posmodernidad
y la globalizacion economica y cultural homogeneizadoras,
posibilitaran en el futuro el desarrollo de la autonomia del ser humano
o si, en ultima instancia, este individuo tecnologizado, las tendra entre
sus principales aspiraciones o por el contrario, se distanciara de ellas y

le restara humanidad.
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Los ultimos capitulos se plantean con una perspectiva positiva,
de trabajo cooperativo, al sugerir trabajar en las instituciones
educativas, de todos los niveles, en forma temprana, la deteccion e
intervencion de los usos y manifestaciones de tecnoestrés, conducentes
a medidas como los talleres de autorregulacion y educacion de los

jovenes, y de los adultos usuarios.
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Talleres de Autorregulacion y Reeducacion

La investigacion se plante6 como uno de sus objetivos
especificos, retroalimentar resultados y brindar propuestas de
prevencion y autorregulacion impresas y electronicas, a los lideres

naturales (adolescentes, padres, docentes) de la muestra beneficiaria.

Este capitulo sintetiza el trabajo realizado en la aplicacion de
los Talleres de Retroalimentacion de resultados y Autorregulacion a
Estudiantes de EB y EM evaluados, y que aceptaron la convocatoria.
Se enfatiza la metodologia cooperativa, y los productos cualitativos del

analisis y conclusion logrados por los jovenes.

También fueron invitados a participar los profesores y padres
de familia que lamentamos no hayan asistido. Esta ausencia de los
adultos, extranjeros digitales, educadores y progenitores, no es
llamativa en nuestro, y otros paises, por lo que sus motivaciones,
actitudes y creencias ya han llamado la atencion, y sido objeto de
estudio (OEI, 2013; Puentes, et al., 2013; UNESCO, 2008; ISTE, 2008),

de muchos investigadores y organismos internacionales de educacion.

Algunos de los resultados y recomendaciones son presentadas

para contextualizar el cierre de los contenidos desarrollados a lo largo

del libro.
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En el documento correspondiente a las Metas Educativas para
el 2021 de la OEI (2013), y en el informe de Puentes, et.al., (2013) se
reflexiona sobre la necesidad de mejorar la formacion del profesorado.
Hay que insistir una vez mas en la imprescindible transformacion de las
practicas escolares, fomentando el desarrollo de proyectos
colaborativos, donde las TICs se conviertan en un canal de
comunicacién y de informacion imprescindible para garantizar unos
escenarios de aprendizaje abiertos, interactivos, ricos en estimulos y
fuentes de informacion, motivadores para el alumnado, centrados en el
desarrollo de competencias. En este sentido habrd que seguir
potenciando la formacion del profesorado y las comunidades de
practica que vienen trabajando en este terreno (Pino y Soto, 2010;

Watson, 1997; Windchiti y Sahl, 2002).

Estas evidencias develan el estado actual de la dificil y lenta
reconversion metodologica que se experimenta en los centros escolares,
que a pesar de contar con altas prestaciones tecnoldgicas, en algunos
paises, donde Paraguay, no es la regla, sino mas bien la excepcion, no
se ha producido un cambio de concepciones, ni de practicas en
consonancia con las nuevas perspectivas del aprendizaje, las cuales
demandan unos entornos mas personales y autonomos, a la vez que
interactivos, moviles, ubicuos, etc., lo que efectivamente requiere de
una nueva planificacion de la ensefianza (Garcia-Valcarcel, Basilotta y

Lopez, 2014).
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En el panorama internacional, desde diversas organizaciones €
instituciones publicas y privadas se ha tratado de definir una serie de
indicadores que describan la competencia digital de los docentes,
destacamos los esfuerzos de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008), por fijar
unos estandares en TICs para docentes, asi como los de la International

Society for Technology in Education (ISTE, 2008).

También diversos autores han realizado  diversas
investigaciones acerca de las competencias digitales que debe poseer el
profesor de nuestros dias (Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2006; Sudrez-
Rodriguez Almerich, Gargallo y Aliaga, 2013), desde la formacion
inicial del docente (Ruiz, Rubia, Anguita y Fernandez, 2010; Roig y
Pascual, 2012), la formacidén permanente (Cabero, Duarte y Barroso,
1999; Aznar, Fernandez e Hinojo, 2003), o incluso desde el punto de
vista de las autopercepciones y creencias que tiene el profesorado de
Educacion Secundaria acerca del uso de Internet en sus clases (Ramirez,
Cafiedo y Clemente, 2012), o del uso de ordenadores (Peinado, Bolivar

y Bricefo, 2011).

La competencia digital estd compuesta por una serie de
dimensiones (Vivancos, 2008), y una de ellas, recurrente en todos los
analisis de esta competencia basica, es la llamada «alfabetizacion
informacional» (Al). Desde que en 1974 fuera utilizado por primera vez
por Paul Zurkowski, la Al ha tenido diferentes definiciones (Bawden,

2002).
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La alfabetizacion informacional la entendemos como la
habilidad para tratar la informaciéon y aprovecharse de ella para
construir conocimiento y aprendizaje a lo largo de toda la vida dando
respuesta a los problemas que se nos plantean, lo que supone reconocer
la necesidad de informacidn, saber localizarla, analizarla, gestionarla y
transformarla en conocimiento. La UNESCO es, hoy por hoy, la
organizacion internacional que mas estd velando por la promocién de
la Al en los centros docentes, estableciendo un curriculum para
profesores (Wilson et al., 2011), buscando unos indicadores de la
misma (Catts y Lau, 2008), y ofreciendo todo tipo de recursos para su

difusion y estudio (UNESCO, 2013).

Poseer cierto grado de Al es una necesidad basica y
fundamental para profesores y alumnos (Wilson, 2012), y de ahi el
interés en conocer (Alvarez y Gisbert, 2015) cuél es el grado de
alfabetizacion informacional del profesorado de Secundaria del estado
espafiol. Como conclusion final y a la vista de los resultados y el analisis
de los autores, se hace necesario alertar a las autoridades competentes
en materia educativa de ese pais de una necesaria accion formativa
sobre el profesorado de Educacién Secundaria acerca de su Al,
incidiendo sobre todo en aquellos indicadores y aspectos concretos en
los que hemos hecho mencion en esta investigacion y que
fundamentalmente inciden sobre la evaluacion, organizacion y gestion

y en la transformacion de la informacion.
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Se podrian seguir citando antecedentes acerca de la pertinencia
y necesidad de la participacion de los extranjeros digitales, sobre todo
aquellos que tienen directa influencia en los procesos de formacion y
educacion de los jovenes, como son los padres y maestros, pero el foco
de este capitulo es presentar la pequefia contribuciéon que se puede
aportar desde iniciativas como la que aplicamos en el proyecto 14-INV-
371. Se aplicaron cinco talleres de Autorregulacion distribuidos en
grupos de estudiantes de la EEB y EEM, de la institucion beneficiaria,
que aceptaron voluntariamente asistir y cuyos descriptores se presentan.
En todos los talleres se desarroll6 el mismo programa, con participantes

diferentes y con escasas variantes en la metodologia aplicada.

Apertura

Aplicacion de Cuestionario Pre evaluacion

Trabajo individual y grupal con el Cuestionario Disparador

Receso

Trabajo individual y grupal con los impactos y usos de las TICs

Uso correcto de las tics teniendo en cuenta los valores y la seguridad

Evaluacion — Cuestionario de Post evaluacion — Clausura.

Objetivos Generales de los Talleres

1. Presentar a los participantes los tipos de usos de las TICs, y
los 4mbitos de impacto en la vida diaria de los jovenes.

2. Motivarlos a participar de las actividades del taller y lograr
concienciar en los participantes el consumo seguro y con

valores de las TICs.

155



Talleres de Autorregulacion y Reeducacion

Objetivos Especificos de los Talleres

Método

Identificar las expectativas que tienen los participantes
respecto a la implementacion de los talleres.

Diferenciar el uso de las TICs y el impacto que tienen en
nuestras vidas teniendo en cuenta la calidad y la cantidad en el
uso de las mismas.

Identificar los impactos de las TICs en los siguientes aspectos
de la vida diaria:-Relaciones (familia, pareja, amigos). -
Estudio/Trabajo (bajo rendimientos, sanciones, etc.). -
Funciones Vitales (suefio, alimentacion, etc.). - Afectivo
(Ansiedad, cansancio, depresion, etc.).

Identificar los usos de las TICs atendiendo los siguientes
consumos: - Uso de ocio (juegos, diversion general). - Uso
Social (mensajes, chats, tuit, etc.). -Uso Educativo
(referencias, estadisticas, bibliotecas, etc.).

Identificar y concienciar sobre el uso correcto teniendo en
cuenta los valores y la seguridad.

Evaluar el desarrollo Pre-Post del taller, asi como el
desempeno de las talleristas durante la implementacion del

mismo.

Se siguid un método semejante en el desarrollo de los cinco

talleres. Se detallan las actividades realizadas y los productos logrados.
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Se realiz6 la presentacion de una nota al Director del Colegio
Publico beneficiado solicitando el permiso correspondiente para la
aplicacion de Talleres sobre Autorregulacion de Tecnoestrés, tanto para
la Educacion Escolar Bésica como para la Educacion Media, en los
Turnos mafiana y Tarde. Se obtuvo el permiso correspondiente de la
autoridad de la Institucidon. Se anuncié a los responsables de la Escolar
Basica, Turnos Mafiana (8 a 12 hs.) y Tarde (13:15 a 17:00 hs.), dias y

horas en que se desarrollarian los talleres con los alumnos de ese nivel.

De los mismos participaron 77 alumnos en el Turno mafana,
y 52 del Turno Tarde. Se habilitd el salon Auditorio del colegio. Se
distribuy6 el mobiliario para las dinamicas. Se prepard la exposicion
con los equipos necesarios y se recibié a los participantes. Fueron
ubicados, exprofeso, los alumnos en las mesas, se explicaron los
objetivos del Taller. Se habilitd la planilla de asistencia, aclarando la
importancia de firmar todos, como constancia de la participacion por
consentimiento informado. Se explico la forma de responder al
Cuestionario de Pre evaluacion, y una vez aclaradas las dudas se aplico.

Se presentaron los objetivos que se persiguen con los talleres.
El cronograma establecido (Tabla 13) se aplico, en los cinco

grupos de participantes, la metodologia que incluia una serie de

actividades con sus correspondientes objetivos.
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Tabla 1
Cronologia de los Talleres aplicados
N* | FECHA TALLER PARTICIPANTES EDAD N° | Varén/
Mujer
1. 30/08/ | Tecnoestrés, 7mo, 8vo y 9no 12 a 15 afios | 77 34
2017 Influencia de EEB T™M 43
las TICs.
2. 30/08/ | Tecnoestrés, 7mo, 8vo y 9no 121 15 afios | 52 33
2017 Influencia de EEB 19
las TICs. TT
3. | 11/09/ | Tecnoestrés lero, 2do y 3er 15 a 18 anos | 41 14
2017 Influencia Curso — BTS 27
TICs
4. 11/09/ | Tecnoestrés, ler, 2do y 3er 15 a 18 afios | 63 25
2017 Influencia de Curso - BCCS 38
las TICs.
5. 19/09/ | Tecnoestrés, lero, 2do y 3er 15al18afos | 46 | 24
2017 Influencia de Curso - BTC 22
las TICs.

Se aplicaron Cuestionarios Pre-Post Evaluacion, Cuestionario

Motivador, se implementaron dindmicas de Trabajo grupal,

Dramatizaciones, y se concluyd, con Plenaria, y exhibicion de un
Audiovisual que pretende crear conciencia sobre el uso de las TICs con
Las dinamicas instrucciones

seguridad y valores. siguieron

estandarizadas con los diferentes grupos en los cinco talleres.

Para el Cuestionario de Pre Evaluacion: Se les solicito a los

participantes contestar con la mayor sinceridad posible las expectativas

que tenian, en ese momento, respecto al desarrollo del Taller.
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Se dio explicacion de los objetivos, metodologia y duracion
del Taller, asi como el sistema de calificacion utilizado en la Pre
evaluacion. Se aclararon dudas y procedié a distribuir el Cuestionario
de pre evaluacion. Una vez completos se recogieron, y procedio a la

siguiente actividad.

Para el Cuestionario Disparador o Motivador: Se distribuyo el

Cuestionario Disparador. Se les pidi6 que respondieran a los
participantes en la columna individual, aquellos items del Cuestionario
que conocen. Se formaron grupos de hasta 10 miembros y consensuaron
las respuestas del Cuestionario (se contesta en la columna grupal). Se
abrid una plenaria donde cada grupo va dando su respuesta.

Observacion: En los Talleres 1 y 2 no se aplico este cuestionario, ni la

dinamica correspondiente.

Para Impactos y Usos de las TICs (Rol Playing): Se distribuy6 a cada

participante hojas blancas y boligrafos. Se les pidi6 elaborar en forma
individual una lista de los impactos de las TICs en los siguientes
aspectos de la vida diaria: -Relaciones (familia, pareja, amigos). -
Estudio/Trabajo (bajo rendimiento, sanciones, etc.). -Funciones Vitales
(sueno, alimentacion, etc.)

-Afectivo (ansiedad, cansancio, depresion, etc.). Y usos de las Tics: -
Uso de ocio (juegos, diversion general) -Uso Social (mensajes, chats,

tuit, etc.). -Uso Educativo (referencias, estadisticas, bibliotecas, etc.).
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Se les asignd a cada grupo un impacto, o un uso de las TICs,
se les dio 10 minutos para elegir una situacion de la lista realizada en
los aspectos a ser trabajados por el grupo, para luego representarla en
una dramatizacion. (no mas de 2 minutos por grupo para presentarla).
Los grupos formados volvieron a trabajar por 10 minutos con la
consigna de elaborar una lista de usos correctos de las TICs teniendo en
cuenta los valores y la seguridad, finalizando con la elaboracion de un
lema que represente un mensaje para los jovenes, presentado en la

plenaria.

Para el Cuestionario Post Evaluacion: Se les solicito califiquen con

la mayor sinceridad posible el desarrollo del taller, teniendo en cuenta
los items que se les presentan. Se les recordd que es muy parecida a la
Pre Evaluacion pero que miden momentos diferentes. Distribucion de

Cuestionario Post evaluacion.

Se presenta brevemente cada taller con sus objetivos

especificos, procedimiento y productos logrados.

TALLER 1 — EEB: Alumnos del 7°, 8° v 9° Grado de Educacion

Escolar Basica - Turno Manana v Tarde

Participaron 77 alumnos en el Turno manana y 52 del Turno
Tarde. Conforme los Objetivos Especificos ya citados, se inicio la
primera dinamica (las instrucciones de la misma ya fueron detalladas),
donde se les solicita elaboren una lista, en forma individual, de los

impactos de las TICs en los siguientes aspectos de la vida diaria:

160



Capitulo 9

- Relaciones (familia, pareja, amigos). -Estudio/Trabajo (bajo
rendimiento, sanciones, etc.).- Funciones Vitales (suefio, alimentacion,
etc.). Afectivo (ansiedad, cansancio, depresion, etc.). Y los usos de las
TICs: - Uso de ocio (juegos, diversion general). -Uso Social (mensajes,
chats, tuit, etc.). -Uso Educativo (referencias, estadisticas, bibliotecas,
etc.).

Se aplica la siguiente dinamica, donde se le asigna a cada
grupo un impacto o un uso. Al grupo se les da 10 minutos para elegir
una situacion de la lista realizada, en los aspectos asignados, y preparar
sobre la misma una dramatizacidn y representarla. (no mas de 2 minutos
por grupo para la dramatizacion). Luego se dio un receso. Al regreso
del receso, se les asigna otros 10 minutos a los grupos formados, con la
consigna de que ahora dramaticen la misma situacion pero teniendo en

cuenta el uso correcto de las TICs.

Para dar cumplimiento a los demas objetivos, realizan la
siguiente dindmica donde elaboraron lemas y recomendaciones para sus
pares sobre el uso correcto de las TICs. Para finalizar, en 10 minutos
los grupos formados, elaboran y escogen un lema que represente un
mensaje significativo para los jovenes. En la Plenaria cada grupo
expone el lema elegido, y los motivos por los que optan por ¢l. Se
evalua el taller, asi como el desempefio de las talleristas. Se les solicita
califiquen con la mayor sinceridad posible, teniendo en cuenta los items
que se les presentan. Se les recuerda que es igual a la Pre Evaluacion
pero se miden momentos diferentes, en este caso se evalua el desarrollo
del taller. Se distribuye el Cuestionario Post evaluacion. Y se

recepcionan una vez completos.
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Se presentan fotos de los grupos presentes en el Taller de
Alumnos de Educacion Escolar Basica - Turno Mafana, realizando las

Dramatizaciones: Uso Incorrecto y Correcto de las TIC’s

Entre los LEMAS de los participantes presentados al
finalizar el taller, destacan los siguientes.

O Joame>s horario al LS D
< e 1O

Y O oMol (OerA
| T
"as B - exedas

\\
S#jf) la Tecnol g1 O

L
g N O
Mo csav @) calutar  RONO CoBGs oo\ Ge, © g—é;\ Geses eNc)
ST OGO
NN

Y e

Angee wsox NONa cosas, wele Fislcsce OO
s mos ..

162



Capitulo 9
LEMAS

modeca damente lex

s
¥ que no te a\osorbq/ ten b horar o Czca‘&/@ d

teoro\egia,
Ut lizat (o,

- .
Sena_ yejor gue los yriros Lo Ze v
f\.s lwe's e s Fara el es{iictiiys o
VLo o e s 15/0 n'hves‘*f:‘ciczciofefﬁﬂ
gue para = = bt
, s COSAS r~enos

é n pcv"\o.,‘nlfes‘_

'S i ; X
P habes 5C gb Jplonet OB _temoreake. =
e e malon  tooneas

C Bl oo o Ye harh itngoc Faote ea \Ou uda

<>

Mo o\ cet
5wt tade PR

163



Talleres de Autorregulacion y Reeducacion

Las fotos corresponden al Taller con Alumnos de Educacion
Escolar Bésica - Turno Tarde realizando Dramatizaciones sobre Uso
Incorrecto y Correcto de las TICS.

Algunos de los LEMAS presentados al finalizar el taller.
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TALLERES EDUCACION MEDIA

Se fija dia y horas para aplicar los talleres a estudiantes de la
Educacion Media, Turnos Manana (8 a 12 hs.) y Tarde (13:15 a 17:00
hs.). De los mismos participaron 87 alumnos en el Turno mafiana y 63
en el Turno Tarde. Se habilita el salon Auditorio del colegio. Se
distribuye el mobiliario para las dindmicas. Se prepara la exposicidon
con los equipos necesarios. Luego del receso se recibe a los
participantes. Se buscaron los mismos objetivos especificos ya

detallados en los Talleres dados en EEB por lo que se omiten.
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[gualmente las dindmicas siguieron el mismo procedimiento y
se buscaron los mismos productos para dar por logrados los objetivos
planteados. Se conocid las expectativas de los participantes respecto a
la implementacion de los talleres. Se aplico la Pre evaluacion, y se
motivéd a la participacion a partir del grado de conocimiento que los
participantes tienen acerca del tema de los talleres a impartir. Se inici6
la primera dindmica distribuyendo el Cuestionario Disparador, se
instruyd marcar con una V (verdadero) o una F (falso), teniendo en
cuenta que se debia responder en dos momentos, primero en forma
individual, y luego en forma grupal. Para el efecto, se forman grupos de
hasta 10 miembros y consensuan las respuestas del Cuestionario (se

contesta en la columna grupal). Luego se inicia una plenaria.

Otra de las dindmicas busc6 identificar el uso e impacto de la
tecnologia presentes en la realidad diaria experimentadas en los
diferentes ambientes en los cuales se desenvuelven los participantes.
Para esta actividad debieron elaborar una lista en forma individual, de
los impactos de las TICs en los siguientes aspectos de la vida diaria: -
Relaciones (familia, pareja, amigos). -Estudio/Trabajo (bajo
rendimiento, sanciones, etc.). - Funciones Vitales (suefio, alimentacion,
etc.). -Afectivo (ansiedad, cansancio, depresion, etc.). Y usos de las
TICs: -Uso de ocio (juegos, diversion general). -Uso Social (mensajes,
chats, tuit, etc.) -Uso Educativo (referencias, estadisticas, bibliotecas,

etc.)
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Se analiza el uso e impacto adecuado y el no adecuado de las
TICs. Se le asigna a cada grupo un impacto o un uso. Se les da 10
minutos al grupo para elegir una situacion de la lista realizada en los
aspectos que se le asigne al grupo y representarla en una dramatizacion.

(no mas de 2 minutos por grupo para la dramatizacion).Pasan al receso.

Se solicita valorar el uso correcto de las TICs teniendo en
cuenta los objetivos especificos. A la vuelta se les asigna 10 minutos en
los grupos formados con la consigna de que dramaticen la misma

situacion pero teniendo en cuenta el uso correcto de las TICs.

Se les solicita elaborar lemas y brindar recomendaciones para
sus pares sobre el uso correcto de las Tics. Para finalizar se les brinda
10 minutos en los grupos formados con la consigna de que elaboren un

lema que represente un mensaje para los jovenes.

Se implementa una Plenaria donde cada grupo expone el lema
elegido y los motivos por los cuales optan por ese lema. Finalmente, se
evaltia el desarrollo propio del taller asi como el desempefio de las

talleristas durante la implementacion del mismo.

Se les solicita califiquen con la mayor sinceridad posible el
desarrollo del taller, teniendo en cuenta los items que se les presentan.
Se les recordd que es igual a la Pre Evaluacién pero que miden
momentos diferentes, en este caso se evalua el desarrollo del taller. Se
distribuye el Cuestionario Post evaluacion. Se recepciona el

Cuestionario de Post evaluacion.
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Taller del Bachillerato Técnico en Salud- Turno manana

Cuestionario Disparador

Actualmente las TIC'S (uso de celulares (Smartphone),
computadoras, notebooks, tablets, redes sociales, etc.) forman
parte de nuestra vida e influyen positiva o negativamente en la
misma Describe si estas afirmaciones que a continuacién se
detallan son verdaderas (V) o Faisas (F).

[ndividual Grupal
1. Siento que la tecnologia es parte de mi vida, (r ) {F )
2. Posco un Smartphone. (V) (G
3. Tengo una computadora, notebook en casa. { 7)) (7))
4. Posco correo clectronico. v v
5. Creoque las TIC s influyen en mi vida. ( Y ) (F )
6. Accedo a las redes sociales (Facebook., ( v) (V)
Instragram, Twitter, Snapchat, whatsapp, etc). ( v ()
7. Dedico 2 horas diarias como minimo a utilizar
la tecnologia que me rodea. (V) {¥)
8. Conozco normas para una adecuada comunicacién
dentro de un grupo. ( v) (vY)
9. Disfruto con el play station. ( v ) { ¥)
10. Considero que la tecnologia es muy util, ( V) (V)
11. Me ayuda en mis tareas escolares. (V) (V)
12.El uso de las TIC s me ayudan a aclarar mis dudas. ( v) (fF)
13. Compito con mis amigos en juegos por internet. (V) (V)
14. Conozco las reglas para el buen uso de las redes sociales. ( V ) (F)
15, Invierto Gs. 5.000 por dia en ¢l uso de internet (v) (F)
16. Estoy al dia en los resultados de investigaciones que
ayudan a la humanidad. EF ) (%)
17. Utilizo aplicaciones que me permiten realizar una buena
Presentacién de mis trabajos escolares
(Word, Excel, Power Point) (V) (V)
18. La tecnologia me ayuda a tomar decisionesenmivida. ( § ) ( F)
19. Me informo de 1o que acontece en el pais y en el munde. ( v (V)
20. La tecnologfa posibilita que mis padres sepan dénde
Y con quiénes estoy, ' CF) (V)
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Imagenes de las Dramatizaciones Uso Incorrecto vy
correcto de las TICS

LEMAS DE LOS PARTICIPANTES PRESENTADOS
AL FINALIZAR EL TALLER
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RECOMENDACIONES PARA EL. BUEN USO DE LAS TICS
DADAS POR LOS PARTICIPANTES
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Taller del Bachillerato Técnico en Contabilidad — Turno Manana

Imagenes de Dramatizaciones - Uso Incorrecto y correcto

de las TICS
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RECOMENDACIONES PARA EL. BUEN USO DE LAS TICS
DADAS POR LOS PARTICIPANTES
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Taller del Bachillerato Cientifico en Ciencias Sociales — Turno
Tarde

Imagenes de Dramatizaciones Uso Incorrecto y correcto

de las TICS
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RECOMENDACIONES PARA EL. BUEN USO DE LAS TICS
DADAS POR LOS PARTICIPANTES
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RECOMENDACIONES

WTW
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Concluimos como logrados los objetivos propuestos en los
talleres. Se desataca el entusiasmo y la participacion activa de los
estudiantes de EEB y EEM de la Institucion beneficiada. Los jovenes
calificaron positivamente la iniciativa de la deteccion e intervencion de
autorregulacion con respecto al consumo de las tecnologias y la
prevencion de los comportamientos de tecnoestrés, con el uso seguro,
¢tico y adaptivo de los recursos TICs. La ausencia de los adultos,
extranjeros digitales, padres y maestros, queda, mas que como una
limitacion, como un desafio y proposito para la proxima investigacion
donde seran los participantes y protagonistas. Se fortalece la idea de
seguir trabajando sobre el tema, ampliando los ambitos y poblaciones

usuarias.
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Resultados, Conclusiones y Sugerencias

Este capitulo tiene el proposito de completar y concluir el
anterior donde se desarroll6 la estrategia de intervencion con talleres de
autorregulacion. Se presentan los analisis cuantitativos y discusiones
cualitativas sobre las evidencias obtenidas. Las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes que asistieron a los talleres,
presentan (Figura 1), en cuanto a la distribucion por edad, una media de

14.9 y la DS= 1.84 para un total de N= 282 estudiantes de EEB y EEM.
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Figura 1. Edad de los participantes

La participacién (Tabla 1), de los dos ciclos escolares (EEB=
375/20.6% y EEM = 447/24.6%), como de varones y mujeres, fue
bastante balanceada. Se destaca por su mayor nimero el turno de la
mafiana y el sexo femenino. En relacion a la muestra total de ambos

niveles (N= 822), un 34 % de asistencia se destaca.
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Tabla 2
Distribucion sociodemografica de los participantes a talleres
Variable f %
Sexo
Hombres 131 46.5
Mujeres 150 53.2
Grado/Curso
7° Grado 45 16
8° Grado 46 16.3
9° Grado 41 14.5
1° Curso 65 23
2° Curso 45 26
3° Curso 40 14.2
Nivel Académico
EEB 132 46.8
BTC 47 16.7
BCCS 61 21.6
BTS 42 14.9
Turno
Manana 168 59.6
Tarde 114 40.4
Total 282 100

Se aplicaron cuestionarios breves para evaluar ciertos
indicadores de la aplicacion de Talleres de Autorregulacion. Se
presentan los resultados de la Pre-evaluacion. Las siguientes tablas
representan en promedio y DS, las respuestas dadas por los
participantes, respondiendo del 1 al 5 en cada reactivo, donde “1” es el

puntaje mas bajo y “5” el mas alto.

En cuanto a las expectativas (Tabla 2), al inicio de los Talleres,
se destacan tres criterios evaluados, el interés por los temas, la
predisposicion para las actividades, y la voluntad para poner en practica
lo aprendido, con valores relativamente superiores en las calificaciones

de estudiantes mujeres, por comparacion con los hombres.
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Tabla 3

Expectativas de los participantes
Hombres Mujeres Total
M/DS M/DS  M/DS t

Como participante, ;Cudl es
tu grado de...?

Interés en el tema del taller (?ﬁ) (3"9598) (?gg) 2.32

Predisposicion para realizar 3.40 3.60 3.51 1.60

las actividades (1.06) (1.09)  (1.08)

Voluntad para poner en 3.47 3.67 3.58 1,59

practica lo aprendido (1.10) (.97) (1.04)
Nota. El punto de corte para el p valor determinado mediante la correccion de
Bonferroni es de .002. *p<.002

En cuanto a la valoracion del trabajo de las talleristas (Tabla
3), los criterios fueron el grado de conocimiento de los temas, claridad
al exponerlos, metodologia grupal y activa, aplicada por las mismas,
igualmente se destacan calificaciones mayores otorgadas por las

estudiantes femeninas.

Tabla 4

Expectativas hacia los talleristas
Hombres Mujeres Total
De los talleristas, esperas M/DS M/DS  M/DS t

Grado de conocimientos 4.10 4.46 4.29 398%
(.99) (.84) (.93) '
Claridad de exponer 4.02 4.38 4.21 279
contenidos (1.17) (.91) (1.05) )
Manejo del grupo 3.98 4.30 4.15 271
(1.04) (.92) (.99) '
Utilizacion de metodologia 3.83 4.16 4.01 730
activa (1.01) (.96) (1) '

Nota. El punto de corte para el p valor determinado mediante la correccion de
Bonferroni es de .002.  * p <.002
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Los temas seleccionados para los talleres, privilegiaron la
concienciacion sobre los tipos de wusos, sus frecuencias y
temporalidades, como también, las influencias e impacto en areas de

vida cotidianas de los jovenes.

Las respuestas dadas por los participantes (Tabla 4), reflejan
valores semejantes entre varones y mujeres. No obstante, destacan
pequefias diferencias por sexo respecto a las preferencias masculinas de

uso de ocio, y las femeninas por el empleo social.

Tabla 5

Temas de interés

Hombres Mujeres Total

Temas de interés a tratar en M/DS M/DS  M/DS t

el taller

Uso de ocio 4.12 3.81 3.95 516
(1.12) (1.20)  (1.17) '

Uso social 3.90 4.19 4.06 )98
(1.10) (1.04) (1.08) '

Uso educativo 3.36 3.51 3.44 1.03
(1.20) (1.20)  (1.20) ’

Impacto en las relaciones 3.62 4.03 3.84 390%
(1.09) (1.07)  (1.10)

Impacto en el 3.44 3.71 3.58 1.90

estudio/trabajo (1.24) (1.09) (1.17) '

Impacto en funciones 3.56 3.86 3.72

vitales (1.20) (1.07) (1.14) 2.18

Impacto afectivo 3.45 3.86 3.67 786

(1.30)  (1.09) (1.21)
Nota. El punto de corte para el p valor determinado mediante la correccion de
Bonferroni es de .002.  * p <.002
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Asimismo, se destacan valores siempre superiores en el grupo
femenino, respecto a los ambitos de impacto. Esto resultados ya se
evidenciaron en estudios anteriores (Coppari, et. al, 2011; 2013). Los
valores asignados al uso educativo, siempre son menores que los otros

dos, ocio y social, en ambos grupos de estudiantes.

Los resultados obtenidos en las Evaluaciones post talleres
(Tabla 5), no difieren significativamente de los reportados en la pre-
evaluacion. Se mantuvieron constantes en los indicadores de interés,
predisposicion y voluntad, ya valorados respecto a las expectativas

sobre el dictado de los talleres al inicio.

Tabla 6

Evaluacion de las expectativas de los participantes

Hombres Mujeres Total

Como participante, ;Cual es M/DS M/DS  M/DS ¢

tu grado de...?

3.65 3.95 3.81

Interés en el tema del taller (121) (121)  (122) 2.03
Predisposicion para realizar 3.54 3.89 3.73 759
las actividades (1.14) (1.12)  (1.14)
Voluntad para poner en 3.62 3.99 3.82 561
practica lo aprendido (1.22) (1.04) (1.14) —

Nota. El punto de corte para el p valor determinado mediante la correccion de
Bonferroni es de .002. * p <.002

En cuanto a la evaluacion a las talleristas, post realizacion de
los talleres (Tabla 6), los valores otorgados, por varones y mujeres,
coinciden en una calificacion muy buena en todos los indicadores
preguntados a los participantes, y siempre, destacando una apreciacion

mas positiva del grupo femenino.
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Tabla 7

Promedios y DS de la Evaluacion a las talleristas

Hombres Mujeres Total
De los talleristas, esperas...? M/DS M/DS  M/DS t

Grado de conocimientos 3.99 4.34 4.18 577
(1.12) (.93) (1.03)
Claridad de exponer 4.09 4.18 4.14 70
contenidos (1.10) (1.04) (1.07) -
Manejo del grupo 3.84 4.03 3.94 | .44
(1.14) (.99) (1.06)
Utilizacion de metodologia 3.76 4.03 3.91 503
activa (1.09) (1.11) (1.11) ™~

Nota. El punto de corte para el p valor determinado con la correccién de Bonferroni es
de .002. * p<.002

Las calificaciones dadas en la post evaluacion para los temas

tratados (Tabla 7), fueron sometidas a calculo de ¢ de Student.

Tabla &
Evaluacion de los temas

Hombres Mujeres Total

Temas de interés a tratar en M/DS M/DS M/DS t

el taller
Uso de ocio 3.81 3.93 3.88 29
(1.17) (1.06) (1.11)
Uso social 3.76 4.15 3.97 591
(1.21) (.95)  (1.09) '
Uso educativo 3.65 3.98 3.83 240
(1.17) (1.07)  (1.13) '
Impacto en las relaciones 3.65 4.05 3.86 3 4%
(1.07) (1.01) (1.06)
Impacto en el 3.57 3.88 3.74 530
estudio/trabajo (1.14) (1.08) (1.12) '
Impacto en funciones 3.60 3.92 3.77 )43
vitales (1.12) (1.09) (1.11) '
Impacto afectivo 3.42 3.80 3.63 ) 64

(121)  (1.17)  (1.20)

Nota. El punto de corte para el p valor determinado mediante la correccion de
Bonferroni es de .002.  * p <.002
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No se registran diferencias entre el inicio y final de los talleres
impartidos, tanto para varones como mujeres, salvo en el impacto en la
relaciones. Se conservan las pequefias discrepancias entre la valoracion
femenina y masculina en ocio y social, y en los impactos pero sin llegar

s ser significativas.

La calificacion general otorgada a los talleres impartidos y sus
talleristas es muy buena, segiin la valoracion de varones y mujeres
participantes, con una apreciacion mas positiva del grupo femenino, sin

ser significativa la diferencia.

Tabla 9

Calificacion general de los talleristas

Hombres Mujeres Total
M/DS M/DS  M/DS t

Calificacion general de los 4.06 4.30 4.19
talleristas (1.22) (1.02) (1.12)

Nota. El punto de corte para el p valor determinado mediante la correccion de
Bonferroni es de .002. * p <.002

1.83

Estos resultados alientan a seguir este tipo de practicas en las
instituciones educativas para orientar en usos autorregulados de las
TICs, impactos autocontrolados, y empleo con seguridad, ética y
productividad. Se observa la necesidad y pertinencia que propuestas
como estas sean incorporadas a las politicas publicas de educacion y
salud, para que no sean esfuerzos aislados y de alcance limitado.
Importante que toda la comunidad educativa muestre interés y participe,

sobre todo, los docentes y padres de familia.
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Con un enfoque reflexivo y concluyente, se puede afirmar que
en todo momento, la investigacion 14-INV-371, las evidencias
logradas, las incognitas que le dieron origen, que no fueron agotadas, y
la contextualizacion de las fuentes referenciales recopiladas, mantienen
una perspectiva amplia, abarcativa, y un abordaje complejo para un

tema casi ausente de conocimiento en nuestro pais.

En este punto de cierre, la autora y sus colaboradores no
pretenden sacar conclusiones dogmaticas, extremas, mas bien llamar la
atencion, concienciar, promover el debate, y adoptar una actitud
proactiva, adelantada, frente al impacto y alcance transversal e
incontenible de la tecnologia digital frente a otros recursos y factores
sociales y culturales, que requieren ser conocidos, vividos y
aprovechados por los jovenes tecnologizados, que pueden contrarrestar
el reduccionismo y la dependencia digital, a la vez que prevenir la
incertidumbre futura de sus consecuencias en los procesos psicologicos
y educativos, de crecimiento y madurez de la personalidad, de la

individualidad de las generaciones tecnologizadas.

No es un planteo que deifique la TICs, que haga apologia de
su relevancia, ni que las demonice, las rechace y proscriba. Es la
buisqueda de un balance, una autorregulacion funcional y adaptativa de
su consumo ¢ético, seguro, adaptativo, integrado a los otros recursos no

tecnoldgicos.
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Compartimos el argumento de Gardner y Davis (2014), en ese
sentido, por un lado, la idea de que el valor de todo instrumento depende
de como se use, de lo cual se desprenderia el papel de la educacion en
la formacion de usuarios criticos, creativos y que resistan a la
dependencia tecnologica. No es casual entonces que la autora adopte
como propia la expresion de estos autores para finalizar el libro con la
siguiente expectativa: «deseamos para nosotros, y para los que vengan
después de nosotros, un mundo en el que todos los seres humanos
tengan la oportunidad de crear sus propias respuestas, de formular sus

propias preguntas y de abordarlas a su propia manera» (p. 187).

No queremos despedirnos sin antes sugerir y recordar la
importancia de conocer e indagar sobre las varias experiencias positivas
y alentadoras en educacion y salud, que estan citadas en el libro, y que
buscan sobre todo, que los adultos ausentes y reticentes, como los
padres, maestros, orientadores de jovenes, acojan en sus vinculos y
practicas, el empleo de las TICS, para que se empoderen, las
desmitifiquen, y sean los que guien, orienten, y eduquen en este
proceso de crecimiento y aprendizaje autorregulado a los jévenes y, por

qué no, de ellos mismos, en su consumo ¢ético, seguro y humanizado.
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Tecnoestrés, Entre lo Deifico y lo Demonico: Las TICs y su Impacto en
los Jovenes es una aproximacion al dominio que ejercen en las nuevas generaciones,
nativas de esta tecnologia, y de los no tan jévenes, extranjeras digitales, a través de su uso
e influencia en sus vidas. Es una linea de investigacion, cofinanciada por el CONACYT
a través del Programa PROCIENCIA con recursos del Fondo para la Excelencia de la
Educacion e Investigacion — FEEI del FONACIDE, y tiene como Institucion beneficiaria

a la Universidad Autéonoma de Asuncion, Paraguay.

No agota el tema, tampoco emite juicios de valor, quiza solo, llama a la lectura,
reflexion, y debate constructivo, que permita observar, orientar, educar, equilibrar y
valorar su justo y necesario consumo, sin caer en los extremos reduccionistas. Tampoco
se posiciona en la creencia ingenua de que las TICs no son ni buenas, ni malas, o virgenes
de ideologias, o vacias de valores, no magnifica su potencialidad, ni desmerita sus justos
logros en aplicaciones beneficiosas. Como otras tecnologias, estas deben encontrar su
balance y autorregulacion de consumo ético. Para ello el trabajo conjunto y coordinado

de todos los actores sociales es necesario e impostergable.

El aporte inicial, con esta primera entrega, que no pretende ser la Unica, va
dirigido a los jovenes usuarios, a los padres, los docentes, los orientadores, a los
psicologos, a los actores sociales, los medios, y todos los que asumimos que podemos
hacer un empleo autorregulado de las TICs, que nos ayude a crear, no solo a copiar, que
nos haga mas autéonomos y seguros, no dependientes y automatas, mas solidarios y
sociables, no insensibles y aislados, que nos humanice, no maquinice ... Que nos haga
reales y auténticos, no virtuales y falsos, que nos mantenga diversos no homogenizados,
que no nos esclavice, sino que nos libere, que no nos banalice sino que nos haga
profundizar, que no promueva la impulsividad, sino que nos haga reflexionar, que nos
mejore la calidad de vida para poder disponer de mas tiempo, para lo mas importante,
convivir y amar a nuestros cercanos, nos facilite estudiar, trabajar y desarrollar nuevas
competencias creativas e innovadoras, pero sobre todo, no sustituya el compartir in vivo,

cara a cara con nuestros semejantes.....
Que el lector encuentre en sus paginas aquello que busque y le ayude a ser un

consumidor responsable, ético y conectado con la realidad y sus protagonistas de carmne y

hueso... La autora
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