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RESUMEN

En este trabajo se propone el analisis de indicadores claves de rendimiento (KPIs) en lineas de produccion para las PyMES, con la finalidad de
monitorear las actividades y mejorar la toma de decisiones. Se comienza por el estudio de los diferentes KPIs aplicados en la industria, para luega
seleccionar un conjunto que abarque diversas areas de una industria en particular. Para la construccion de los indicadores claves de rendimientos

5e propone la construccion de dashboards, que permitiran la visualizacion de indicadores en tableros, a partir de la recoleccion y analisis de datos

N
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OBJETIVOS

El objetivo de la investigacion es proponer KPIs para
las PYMES que permitan evaluar el funcionamiento
de los procesos de forma continua e identificar

problemas de desempernio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Paso 1. Una busqueda de la bibliografia.

El primer punto a tratar es la de identificar el mayor
namero de indicadores que permitan medir el
rendimiento y la calidad en la gestion de procesos
enfocados en las empresas. Se realiza una revision
de la literatura, cuyo objetivo principal es la de
recolectar la mayor cantidad de informacién sobre
los KPIs. Para cumplir con este objetivo se recurre a
la busqueda de fuentes bibliograficas en Google
Scholar, obteniendo como resultado cinco
documentos, cuyo objetivo principal fue la de
obtener KPIs que sirvan de monitoreo en distintas
empresas 0 contenga indicadores utilizados en el
proceso de investigacion.

B. Paso 2. Clasificacion segun objetivo del KPIs.
Como segundo objetivo, se desea entender sobre el
funcionamiento de cada area, ademas del indicador
gue contiene. Cada indicador deberia de contar con
un nombre, una denticién, area o grupo al que
pertenece, objetivos y formula a calcular para llegar

a un resultado, por ultimo, una unidad de medida.

El siguiente paso, de la lista de indicadores disefiado
se realiza un filtro, teniendo en cuenta la duplicacion
de indicadores o nombres similares, también los que
no cuenten con objetivos y formulas definidas son

eliminados de la lista.

C. Paso 3. Seleccion de los indicadores por area.

El paso siguiente es la reagrupacion de indicadores en
grupos teniendo en cuenta la opinioén de expertos del
area. Esta reagrupacion dejo como resultado una lista
de 36 indicadores agrupados en 6 areas, distribuidos
de la siguiente forma.

Area 1: Clientes

Area 2: Compra y abastecimiento

Area 3: Financieros

Area 4: Inventarios

Area 5: Recursos humanos

Area 6: Rentabilidad

RESULTADOS OBTENIDOS
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Uno de los procesos realizados dentro de la
investigacion fue disefiar los tableros con los datos
proveidos por la empresa. Estos datos fueron utilizados
en base a los indicadores seleccionados en la
Investigacion, se agrupo en 6 areas: Clientes, compra
y abastecimiento, financiero, recursos humanos,
inventarios y rentabilidad.

Al tener los tableros disefiados, que son el resultado de
analizar, modelar y transformar los datos brindados por
la empresa, estos fueron presentados a los directivos

de la empresa.

CONCLUSION

El uso de indicadores como parte del éxito
empresarial ayuda a identificar la situacion actual de
la empresa, al monitorear los cambios y medir en
forma efectiva el logro de los objetivos propuestos.
Al contar con las areas y listado de KPIs, estos se
implementaron en una empresa con datos reales,
con la finalidad de disefiar y modelar tableros que
contengan resultados. ElI tablero debe ser
alimentado con datos actuales de la empresa, esto
ayuda a tener informacion de los KPIs en tiempo y
forma. Ademas de esta implementacién, y para
validar la utilidad de los mismos, se ha realizado una
encuesta a directivos y consultores de la empresa,
en donde mencionan que no han conocido en gran
medida el uso de Bl en PYMES, pero que estan
dispuestos a apoyar estas iniciativas de innovacion,
gue ayudan a poder ver el estado actual de la
empresa, en tiempo y forma, lo que facilita en gran
medida la toma de decisiones.

VISION Y PLANES FUTUROS
Debido a la falta de recursos disponibles en la
PYMES, en definitiva, es un problema que conlleva
la necesidad de ayuda en este sector. Es necesario
implementar mas herramientas que apoyen las
labores de las PyMES, ofreciendo herramientas
degeneracion de KPIs, proporcionando de manera
facil la obtencion, transformacion y carga de datos

de las bases comunes con que cuenta la empresa.
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