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RESUMEN

El presente trabajo trata del desarrollo de Myesakda, una web app de
retroalimentacion, aplicada a los alumnos de la catedra de Microbiologia e
Inmunologia de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de
Caaguazu. La misma surge en el marco de la Maestria en Innovacion Educativa
ademas de la necesidad de innovar en la educacion superior. El objetivo general
de la investigacion ha sido evaluar la implementacion de la web app Myesaka en
la retroalimentacion para smartphone. A fin de optimizar dicho objetivo la
evaluacion se centrd en los resultados de la evaluacion formativa habitual y el de
la retroalimentacion ejecutada con la web app cuyos datos fueron comparados y
valorados por los propios estudiantes quienes han pasado por la experiencia de
su uso en la catedra mencionada. El tipo de estudio ha sido cuasi experimental,
de enfoque cuantitativo y corte longitudinal. La poblacién la conformaron los
alumnos del primer curso de la carrera de Odontologia. Se utilizaron seis
instrumentos basados en los contenidos desarrollados en cada clase ademas de
dos encuestas, la primera de exploracion y la segunda de valoracion del uso de la
web app. Los datos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva con el
SPSS 24.0 y Microsoft Excel. Los resultados obtenidos han evidenciado que el
uso de la retroalimentacion de los contenidos ha obtenido mayor puntaje a
diferencia de las evaluaciones formativas habituales. La valoracion de la
herramienta ha sido valorada como muy positiva e innovadora de parte de los

estudiantes.

Palabras Claves: Myesaka — Web app — Retroalimentaciéon — Alumnos.
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ABSTRACT

The present work deals with the development of Myesaka, a web app of feedback,
applied to the students of the Chair of Microbiology and Immunology of the Faculty
of Dentistry of the National University of Caaguazl. The same arises in the
framework of the Master in Educational Innovation in addition to the need to
innovate in higher education. The general objective of the research was to
evaluate the implementation of the Myesaka web app in the smartphone feedback.
In order to optimize this objective, the evaluation focused on the results of the
usual formative evaluation and the feedback performed with the web app whose
data were compared and evaluated by the students themselves who have gone
through the experience of its use in the Chair. mentioned. The type of study has
been quasi-experimental, with a quantitative approach and a longitudinal cut. The
population was formed by the students of the first year of the Odontology career.
Six instruments were used based on the content developed in each class as well
as two surveys, the first one for exploration and the second one for assessing the
use of the web app. The data was analyzed through descriptive statistics with
SPSS 24.0 and Microsoft Excel. The results obtained have shown that the use of
content feedback has obtained higher scores than usual formative evaluations.
The assessment of the tool has been valued as very positive and innovative by the

students.

Keywords: Myesaka - Web app - Feedback - Students
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La educacion constituye el instrumento principal que indica cémo
desenvolverse en el mundo. Si el contexto cambia, y las formas de aprender
cambian, resulta l6gico pensar que el proceso de ensefianza — aprendizaje

también debe cambiar.

Si bien se considera que el objetivo mas general de la educacién es
comunicar a las nuevas generaciones los principales elementos de la experiencia
histérico social acumulada y esos elementos, cualquiera que sea la rama del
saber que se trate. Es una necesidad que supere dos aspectos importantes, por
un lado, los insuficientes resultados en el aprendizaje de las ciencias obtenidos
durante las pasadas décadas y, por el otro, el cambio sociocultural, con base en el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia (1)

Es una tarea fundamental de la investigacién e innovacion en la didactica la
permanente actualizacion de los objetivos, contenidos, medios y métodos del
proceso de ensefianza - aprendizaje, atendiendo al estado y las necesidades de
la ciencia que evoluciona a la par de la tecnologia y la sociedad de la informacion.
La propuesta de la tesis se centra en el uso de una aplicaciéon practica que esta
intrinsecamente relacionada con la evaluacién del conocimiento o aprendizaje de
los estudiantes que posteriormente pueden ser reforzados y fortalecidos a través
de un sistema informético que aplica una ensefianza programada. En ese sentido,
el propadsito central es innovar con el uso de las tecnologias y la internet la forma

de reforzar los conocimientos desarrollados en las clases.

El proyecto de innovacion docente surge como una respuesta a la
necesidad de fortalecer el aprendizaje de los alumnos a través de la planificacion
y organizacion de los contenidos, asi como de las actividades que se
desarrollardn en las clases. El objetivo central del proyecto es evaluar los
conocimientos obtenidos por los estudiantes en las clases a través de la web app,
para detectar las insuficiencias, asi como los logros en el aprendizaje de los

alumnos.
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Myesaka proviene del idioma guarani cuya traduccion literal es aclarar, es

decir mejorar el entendimiento de una idea poco comprendida.

Considerando que la mayoria de los estudiantes del Primer Curso de la
carrera de Odontologia cuentan con un Smartphone, la posibilidad de incorporar
una herramienta que apoye en el proceso de ensefianza — aprendizaje es

altamente factible en el ambito académico.

En el ambito de la evaluacién existen diferentes modelos y métodos, asi
como diversos enfoques desarrollados hasta la fecha. Entre ellos se pueden
mencionar al aprendizaje por descubrimiento, transmision recepcion significativa
de conocimientos, cambio conceptual, aprendizaje como investigacion dirigida,
integracion jerarquica de conocimientos, (2)(3)(4) tratamiento de conceptos,
resolucién de problemas, realizacién de trabajos practicos, evaluacion (5)(6)(7) y

muchos otros mas.

Lo ideal seria que la evaluacion formara parte integral de los procesos de
ensefianza-aprendizaje apoyando a su revision y analisis e incidiendo
directamente en la toma de decisiones para su mejoramiento y perfeccionamiento
constante. Sin embargo, por cuestiones de tiempo, por lo general, no se cumple
con este propasito. Esto se debe principalmente a la alta cantidad de contenidos
qgue deben cubrirse y el poco tiempo con el que se cuenta para trabajarlos y
ademas evaluarlos. Generalmente en la universidad se presenta la tendencia de
cumplir con el desarrollo del programa de estudios y agotar todos los temas, sin
consolidar, profundizar o acentuar los elementos mas importantes para el

aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacion es un proceso que genera informacion, por lo que es de
especial relevancia el uso que se le da, la manera en que es sistematizada, su
interpretaciéon y finalmente como se comunica al alumno con el fin de que tenga

una utilidad practica para los estudiantes y para el profesor (8).

Actualmente gracias a la tecnologia se cuenta con las plataformas
construidas tales como Moodle que permiten crear entornos virtuales para que se

produzca el aprendizaje. Considerando que el avance de las TICS ha abierto un

14



campo bastante amplio en donde se pueden generar nuevas aplicaciones, todo

ello conduce a reforzar el aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) resultan una
herramienta de extrema utilidad al permitir flexibilizar las barreras espacio-
temporales para acompafar a los estudiantes en su trabajo fuera de las aulas y
ofrecerles retroalimentacion de los contenidos y capacidades que se estan
desarrollando (9) (68).

En la actualidad, la vertiginosa dependencia que tiene la sociedad por usar
las herramientas tecnolégicas, son motivo para que los docentes no ignoren su
uso en el salébn de clases e incorporarlas como recursos metodoldgicos
innovadores para fomentar y estimular al estudiante, logrando su atencién y

mayor participacion en el proceso de ensefianza aprendizaje (10).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, tratese de TIC o
NTICS, asociados a la potencialidad de internet, resultan una herramienta de
extrema utilidad al permitir flexibilizar las barreras espacio-temporales para
acompafar a los estudiantes en fortalecer el aprendizaje fuera de las aulas y

ofrecerles retroalimentacién sobre los contenidos desarrollados.

La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
en las aulas no consiste simplemente en dotar a las universidades con este tipo
de recursos. Es necesario que toda la comunidad educativa sepa aprovechar el
potencial didactico que estos medios ofrecen, a la labor del docente y al

aprendizaje por parte del alumnado.

Considerando que los jovenes actualmente pasan mucho tiempo revisando
el contenido que ofrecen las distintas aplicaciones y las redes sociales, un
excelente medio para la innovacion cientifica en la actualidad son los teléfonos
celulares que pueden ser utilizados en la ensefianza y la innovacién (11). En ese
sentido, la web app Myesaka pretende acompafar al estudiante en la apropiacion
de los contenidos y conceptos claves que permitan comprender e intervenir en

situaciones de la vida real.
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La web app Myesaka cuenta con las siguientes caracteristicas:
esta preparada para la comunicacion a través de ordenadores y teléfonos
moviles que facilita al docente la interaccion con el estudiante,
busca realizar la retroalimentacién de una manera controlada y sistematica,
mide el aprendizaje de los alumnos a través de la puntuacién de las
respuestas correctas dadas por esos alumnos a los reactivos sobre los
contenidos desarrollados en clase,
busca evaluar los conocimientos adquiridos de los alumnos apenas haya
finalizado la clase,
su aplicacion es inmediata, se realiza al finalizar la clase, la unidad y el
programa completo,
incluye retroalimentacion para el contenido, las unidades de estudio y todo
el programa de estudios,
refuerza los contenidos conceptuales en base a los aspectos deficitarios
detectados,
el profesor obtiene en diagrama global del nivel de aprendizaje de los
alumnos a través de estadisticos en tiempo real de la evaluacion,
el docente tiene facilidad y practicidad en la configuracion de las
evaluaciones dirigidas al alumno durante todo el proceso de la ensefianza,
ofrece en tiempo real al docente qué tan efectiva ha sido la clase facilitando
dicho conocimiento a través de un tablero los resultados de los aciertos y
errores de los alumnos,
constituye una herramienta de apoyo para el trabajo de los docentes,
la retroalimentacion esta sincronizada con el desarrollo de cada contenido
de cada clase,
ofrece la posibilidad de calificar de forma inmediata los puntajes correctos
de los estudiantes que coinciden con las respuestas correctas,

prepara a los estudiantes para los examenes parciales y finales.
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En el &mbito educativo, el término de retroalimentaciéon en la ensefianza —
aprendizaje, se refiere a la entrega de informacion al estudiante acerca de su
desemperio con el proposito de mejorarlo en el futuro (8). Tanto para el profesor
como el alumno, es altamente Util conocer durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje si se esta logrando los objetivos planteados, asi como los aspectos a

mejorar para lograrlos con mayor facilidad.

La retroalimentacion permite al estudiante lograr los objetivos educativos
propuestos y continuamente estar reflexionando sobre éstas. Sin ella el alumno
tiene escasas posibilidades de saber si se encuentra en la ruta adecuada para
alcanzar los objetivos que se le plantean y lograr su desarrollo personal y

profesional.

Entre las caracteristicas de la retroalimentacion, (8) se pueden encontrar
gue es una parte fundamental de la relacién entre el docente y el estudiante, es
una descripcion de hechos y de percepciones y sentimientos, es una manera de
ayudar y ser corresponsable, es especifica y concreta, es un proceso de diadlogo
continuo que se dirige a comportamientos que se pueden cambiar, va dirigido

especificamente a la persona, actia como facilitador del crecimiento personal.

La retroalimentacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje ha sido
investigado por diversos autores entre los cuales se encuentran relacionados
directa o indirectamente los siguientes antecedentes:

» Bergmann y Sams, (12) dos profesores de quimica en Woodland Park High
School en Woodland Park Colorado, acufiaron el término “Flipped Classroom” al
darse cuenta de que los estudiantes frecuentemente perdian algunas clases por
varias razones por lo que impulsaron la creacién de la grabacioén y distribucién de
video de las clases. Resultado de esta innovacién, fue darse cuenta que el
modelo permitia centrar la atencion en las diferencias individuales de aprendizaje
de cada estudiante.

» En los trabajos Mobile Learning in Context - Context-aware Hypermedia in the
Wild y Mobile Urban Drama - Setting the Stage with Location Based Technologies
(13) los autores parten de la idea de que los nuevos proyectos basados en

educacion requieren que los estudiantes sean capaces de trabajar con materiales
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digitales sea dentro o fuera del aula, considerando que la interaccién al aire libre
beneficia el aprendizaje de los estudiantes permitiéndoles participar en ambientes
del mundo real. Gracias al desarrollo de la tecnologia maovil, es posible que se
combine la informacion digital con el ambiente fisico, lo que permite que
profesores y alumnos desempefien un papel activo en la construccion del
contexto digital disponible en el lugar y compartirlo con otros.

= En los trabajos titulados Mobile game-based learning in secondary education:
Engagement, motivation and learning in a mobile city game (Raessens et al.,
2007) y Reflections on mobile and location-based learning (14), los autores
realizan un estudio sobre los efectos motivacionales, educativos y de colaboracion
de las técnicas de aprendizaje basado en el juego empleando aplicaciones
moviles, donde se incorpora informacion relacionada al contexto de los usuarios.
Como base para las investigaciones, los autores crean un juego llamado
Frequency 1550, el cual es una aplicacion maovil didactica basada en la ubicacion,
gue fue desarrollada para estudiantes de secundaria de doce a dieciséis afios de
edad.

» Entre las razones por las que se plantea el uso de técnicas de aprendizaje
basado en el juego, la nueva generacién de alumnos esta siendo educada en
gran parte con viejos paradigmas y métodos, lo que puede contribuir a la gran
desercion escolar que se sufre actualmente. Los autores destacan que hoy dia,
los alumnos estan creciendo con tecnologias de comunicacion e informacién en
su vida cotidiana; se conectan entre si a traves de tecnologias méviles, trabajan
de forma interactiva, a menudo realizan varias funciones mas o menos al mismo
tiempo y usan juegos en mayor medida que las generaciones anteriores. Estos
son factores son destacados por los autores para explicar el gran interés en el
aprendizaje basado en el juego. En base a este juego, los autores realizan un
estudio sobre el conocimiento historico obtenido por alumnos a los que se les
ensefid del modo convencional, y alumnos que aprendieron mediante el juego. Se
pudo determinar mediante un test que en general, los alumnos que usaron el
juego lograron mejores resultados (14).

» Presentacion del Estudio Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (TALIS) de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (15). En

la misma los maestros generalmente reportan que la evaluacion y la
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retroalimentacion marcan una gran diferencia en su trabajo. La presencia de un
sistema de valoracion y una estructura de desarrollo profesional centrados en la
innovacion y la eficacia contribuye al mejor funcionamiento de los programas de
mejoria escolar y a los esfuerzos para aumentar la eficacia en las escuelas.

= El proceso de retroalimentacion es un elemento clave de la evaluacion del
desempeiio de los docentes, el cual que permite mejorar la calidad de la
ensefianza a través de la emision de juicios constructivos por parte del equipo
docente (16).

= El elemento clave del proceso de asesoria docente es la retroalimentacion,
pues ayuda a recopilar informacién y con ella tomar las decisiones necesarias
para mejorar la docencia (17).

» Resulta significativo un estudio en el que se muestra una experiencia de
retroalimentacion especifica en beneficio del proceso de aprendizaje de los
alumnos desde la informética enfocado en el conocimiento (18)

» Fernandez, no aborda directamente la retroalimentacion, si hace un importante
énfasis al proceso de comunicacién en la evaluacion. Para el mismo, la
evaluacion es un proceso complejo, continuo, flexible, integral y comunicable. La
comunicaciébn como instrumento posibilita la mejora de los procesos de
evaluacion y consecuentemente el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje (19).

» Alcaraz, Gallardo, Herrera & Servan, en su investigacién Retroalimentacion
virtual en el marco de una experiencia de innovacién educativa universitaria, han
encontrado resultados prometedores con el uso de medios tecnolégicos (20).
Histéricamente se han usado y se siguen usando los ordenadores en la
ensefianza programada. La realizacion de proyectos acerca de sistemas para la
evaluacion automatizada de conocimientos y habilidades ha evolucionado a partir
de los afos 60. La revision del desarrollo de herramientas tecnologicas aplicadas
a la educacion sefala la existencia de cuatro etapas. La primera etapa estuvo
caracterizada por el computo pre-internet y las aplicaciones de autoestudio; la
segunda etapa, se dirigi6 al coOmputo interconectado en internet y la www; la
tercera etapa ha estado caracterizada por la Web 2.0, las redes sociales y de
autoria en la cual el estudiante era el proveedor hasta llegar a la cuarta etapa, la
Web 3.0, la inteligencia artificial y la georreferencia (21).
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En cuanto a los avances cientificos — tecnolégicos que guardan relacion
con la retroalimentacion disponibles hasta la fecha consisten en aplicaciones
educativas interactivas disefiadas para la captacion de conceptos aprendidos por
los alumnos con una presentacion breve de la respuesta correcta en caso de
equivocacion, interpretable como una retroalimentacion, aunque muy superficial.
Entre ellos se encuentran:

- Kahoot, sistema de respuestas en el aula basado en el juego — para escuelas,
universidades y empresas. Consiste en la entrega de cuestionarios y encuestas
en linea para sus estudiantes. La premisa de Kahootes similar a la
de Socrative e Infuse Learning (22). Kahoot crea una prueba o encuesta para que
sus estudiantes respondan a través de cualquier dispositivo que tenga un
navegador web (iPad, dispositivo Android, Chromebook). Las preguntas
en Kahoot pueden incluir fotos y videos. El profesor puede controlar el ritmo de la
prueba Kahoot o encuesta mediante la imposicion de un limite de tiempo para
cada pregunta. Como los estudiantes responden a preguntas que se otorgan
puntos para las respuestas correctas y la puntualidad de sus respuestas. Un
marcador se visualiza en la pantalla del profesor.

- Infuse learning: cuenta con una plataforma sencilla y potente para optimizar el
aprendizaje en el que busca involucrar a todos los estudiantes, en cualquier
dispositivo (23).

- Socrative: es una aplicaciéon para el compromiso divertido y eficaz en el
aula. Permite obtener informacion instantdnea sobre el aprendizaje del estudiante
con concursos, encuestas, entradas de salida faciles de crear y mas (24).

Todos estos sistemas son independientes y ajenos a cualquier instituciéon
educativa. Asi también, mas que una forma especifica de retroalimentar, Kahoot y
las deméas aplicaciones se usan como herramientas para gamificacion. En
contrapartida, uno de los propésitos de Myesaka es formar parte del sistema
académico de la institucion lo que condujo a la creacién y desarrollo de la web
app para retroalimentar a los alumnos durante todo el proceso de desarrollo de las

clases.
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El centro de todo el trabajo se centra en la retroalimentacion, un
componente auxiliar y fundamental que se desprende de la evaluacion. A este
componente se le agrega el uso de los recursos tecnologicos, en este caso
especifico una web app, pagina web acondicionada como aplicacién que posee la
ventaja del acceso a la misma sin necesidad de instalar ninguna app, lo que lo
vuelve atractivo en términos de uso y ahorro de espacio en el dispositivo movil.
Tanto el profesor como los alumnos podran acceder con solo escribir la direccion

de la pagina web e ingresar con su usuario y contrasefia previamente habilitados.

Finalmente, la web app constituye una herramienta de utilidad para el
proceso de la enseflanza — aprendizaje de los estudiantes universitarios al
detectar los aprendizajes obtenidos, asi como las falencias o puntos débiles con

miras a continuar fortaleciendo el conocimiento.

Se espera que esta propuesta de trabajo contribuya a contrarrestar la
dificultad existente en el uso de plataformas debido a que por lo general la
velocidad y el alcance es limitado en las universidades, por lo que en paises con
un contexto socioecondmico similar al de Paraguay, el uso de la aplicacion

Myesaka podria resultar significativo.

Considerando estos aspectos, la retroalimentacién deberia ser una parte
fundamental del proceso de ensefianza, aunque es uno de los aspectos mas
desaprovechados dentro del proceso de la evaluacién educativa. Por lo general,
la retroalimentacion solo se realiza unos dias 0 semanas antes de la realizacion
de algun tipo de evaluacion, sea esta sumativa, formativa o global. Esta tendencia
se presenta en la mayoria de los niveles de la educacion, entre ellas, la
universitaria asumiendo que por el solo hecho de desarrollar las clases segun el

cronograma el aprendizaje se produce y se mantiene a lo largo del tiempo.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Evaluar la implementacion de la web app Myesaka en la retroalimentacion

para smartphone aplicada a los estudiantes de Microbiologia de la UNCA.
2.2 Objetivos especificos

e Determinar los puntajes obtenidos por los estudiantes de Microbiologia de la
UNCA en la evaluacion formativa

e Determinar los puntajes obtenidos por los estudiantes a través de la
retroalimentacion.
e Comparar los puntajes obtenidos entre la evaluacion formativa y la
retroalimentacion.
e Describir la valoracién de los alumnos sobre el uso de la web app Myesaka

como herramienta de retroalimentaciéon en el aula.
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CAPITULO 3: REVISION DE LITERATURA
3.1 Evaluacién

La evaluacion es el medio por excelencia para valorar los logros en torno a
lo aprendido por los estudiantes a través de las clases desarrolladas. La
evaluacion debe concebirse como un proceso de dialogo, que promueva la
participacion activa de todos los implicados en el proceso; es decir, producir
informacion util especialmente para los destinatarios del proceso de ensefianza-

aprendizaje, fortaleciéndolo e incorporando las lecciones de la experiencia

La raiz etimolégica del término «evaluacion», procede del latin valere, que
significa la accién de tasar, valorar, justipreciar. Actualmente el vocablo ha
evolucionado hacia los términos «evaluacion» y «valoracién» que hoy en dia son

considerados como sinénimos (25).
3.1.1 Concepto y definiciones de la evaluacion

El concepto de evaluaciéon educativa ha estado ligado a las circunstancias
histéricas de cada época, incidiendo en su comprension en funcion de las
distintas posiciones filosoéficas, epistemoldgicas y metodoldgicas que han ido

predominando (26).

La evaluacion de los aprendizajes se puede concebir como un proceso
para obtener informaciones sobre los aprendizajes que alcanza la persona,
durante el proceso educativo; para valorar cambios y resultados producidos en las
personas que aprenden como consecuencia del proceso de ensefanza-
aprendizaje (71) y para modificar la actitud y vision, puesto que evaluar
condiciona tanto al profesor como al estudiante para lograr aprendizajes de

diferente nivel y profundidad (90).

Algunos autores, (26) (27) establecen definiciones de evaluacion cuatro

categorias a saber:

= Definiciones que contienen especificaciones sobre los logros de los alumnos

después de un proceso de instruccion
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Corresponden con la conceptualizacion de Tyler sobre la evaluacion
educativa, una evaluacion sumativa, basada en los objetivos preestablecidos y

gue solo tiene en cuenta los logros de los alumnos. (28)

Autores que coinciden con esta perspectiva son el mismo Tyler, quien
establece en qué medida los objetivos educativos han sido alcanzados;
Lafourcade se enfoca en los resultados previstos en los objetivos que se hubieran
especificado con antelacion (29); Bloom indica que se trata de evidencia reunida
para determinar si han surgido cambios en distintos grados (30); Provus, afirmaba
que se trata de la comparacion de los comportamientos con normas a fin de
determinar si continla o se concluye en el proceso de ensefianza (31); Mager,
compara los resultados con una medida estandar y emite un juicio (32), y
Gronlund, indica que se trata de un proceso sistematico de recopilacion, analisis e
interpretacién de la informacion a fin de observar si se han logrado los objetivos
(33).

» Definiciones que hacen referencia a la determinacion del mérito o valor

Las definiciones pertenecientes a esta categoria no se reducen a la mera
medicion de los logros de los estudiantes. Su novedad radica en la emision de un
juicio valorativo sobre el mérito (capacidad del programa de lograr lo que
pretende) y el valor (capacidad del programa para responder a las necesidades)
del objeto evaluado. El centro de la evaluacion no es exclusivo de los logros, sino

que incluye ademas otros ambitos distintos como un programa, un centro, etc.

La evaluacion basada en el mérito o valor han sido apoyadas por Suchman
quien sefialé que se trata de un proceso de emitir juicios de valor; Scriven agrega
que determina el mérito o valor de alguna cosa (33); Stufflebeam y Shinkfield
indican que es planificado, dirigido y realizado con el fin de ayudar a un grupo de
clientes a juzgar y/o perfeccionar el valor y/o mérito de algun objeto (34); Joint
Committee lo complejiza como una investigacién sistematica del valor o mérito de
algun objeto (35) y Mateo lo aborda como un proceso de recogida de informacion
orientado a la emision de juicios de mérito o de valor respecto de algun sujeto,

objeto o intervencion (36).
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» Definiciones de evaluacion que se basan en la informacién para la toma de

decisiones

Surge en 1963 a partir de las ideas de Cronbach (37) aunque ha sido

usado en las empresas de Norteamérica con fines comerciales (38).

La evaluacidbn se basaba en conocer las circunstancias que estan
asociadas a la fabricacion de un producto, asi como sus caracteristicas. Cuanto
mas eficaces eran las medidas, se podria mejorar la calidad y el costo en la
produccion. Con este enfoque se dieron dos avances importantes, el primero de
ellos es que el conocimiento es fundamental para tomar las decisiones de mejora
y el segundo es que el conocimiento debe basarse en una recogida y analisis
cientifico de la informacion. Estas ideas fueron trasladadas a la evaluacion

educativa.

Entre los autores quienes compartian esta perspectiva se encuentran el
mismo Cronbach que consideraba a la evaluacibn como un proceso de
recopilacion y utilizacion de la informacién para tomar decisiones; Tenbrinck, como
proceso de obtener informacién y usarla para formar juicios que a su vez se
usardn en la toma de decisiones (39); Stufflebeam y Shinkfield, proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacién til y descriptiva acerca del valor y
el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los fenébmenos
implicados (40). Por ultimo, De Miguel se refiere a la misma como un proceso
sistematico de busqueda de evidencias para formular juicios de valor que orienten

la toma de decisiones (41).

Algunos de los aportes importantes en esta linea consistieron en la
inclusion de multiples objetos de evaluacion, la incorporacién de nuevas funciones
y momentos evaluativos (evaluacion diagnédstica, formativa y sumativa), la
evaluacion es utilizada para mejorar la practica la evaluacion estaba en funcion de

la persona quien evaluaba (evaluacion interna y/o externa).
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»= Definiciones que subrayan la importancia de la metodologia

En esta linea se encuentran a Berk que sostenia que la evaluacion es la
aplicacion del método cientifico para recoger la informacion fiable y valida
necesaria para tomar decisiones sobre un programa educativo (42); Garcia
Llamas lo entendia como un proceso de identificacion, recoleccidon y tratamiento
de datos para obtener una informacion que justifigue una determinada decision
(43).

= Definiciones que intentan sintetizar y aglutinar los aspectos anteriores

Pérez, sostenia que la evaluacion es un acto de valorar una realidad,
formando parte de un proceso cuyos momentos previos son los de fijacion de las
caracteristicas de la realidad a valorar, y de recogida de informacion sobre las
mismas, y cuyas etapas posteriores son la informacion y la toma de decisiones en

funcién del juicio de valor emitido (44).

Jiménez Jiménez, coincidia en que se trata de un proceso ordenado
continuo y sistematico de recogida de informacion cuantitativa y cualitativa, que
responde a ciertas exigencias obtenida a través de ciertas técnicas e
instrumentos, que tras ser cotejada o comparada con criterios establecidos nos
permite emitir juicios de valor fundamentados que facilitan la toma de decisiones

gue afectan al objeto evaluado (45).

Como se ha podido observar en las definiciones precedentes, la evaluacion
es un término polisémico, de tal manera que a lo largo de la historia como
actualmente se ha definido (0 se define) de maneras tan diferentes como
medicion de logros realizada mediante pruebas estandarizadas, como auditorias,
como aplicacion de pruebas objetivas, como analisis de procesos, como
investigaciéon en la accion, etcétera (46). Sin embargo, como sefiala Mateo (36), la
evaluacion traspasa todas y cada una de esas actividades ya que constituye un

universo en si misma.
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Alvarez Méndez, sefiala que la evaluacion tiene que ver con actividades de
calificar, medir, corregir, clasificar, certificar, examinar, pasar tests, pero no se
confunde con ellas. Comparten un campo semantico, pero se diferencian por los

recursos que usany los usos y fines a los que sirven (47).

Un aspecto relevante en la evolucion del concepto de evaluacién es la
relacionada a la toma de decisiones, ya que ésta no pertenece formalmente a la
propia evaluacion (44). Sin embargo, hoy en dia practicamente todos los autores
aceptan como necesario este aspecto para que la evaluacion tenga una funcion
pedagdgica; es decir, tenga una funcion de mejora del objeto evaluado. En ese
sentido Mateo afirma que lo que substantiva la evaluacion (asignacion de valor)

no es lo que la legitima (mejora del objeto evaluado) (36).

Considerando las diferentes definiciones existentes sobre la evaluacion se
adopta la propuesta por Lukas y Santiago en la cual mencionan que la evaluacion
es el proceso de identificacion, recogida y analisis de informacion relevante —que
podra ser cuantitativa o cualitativa—, de manera sistematica, rigurosa, planificada,
dirigida, objetiva, creible, fiable y valida para emitir juicios de valor basados en
criterios y referencias preestablecidos para determinar el valor y el mérito del
objeto educativo en cuestion a fin de tomar decisiones que ayuden a optimizar el

mencionado objeto (27).
3.1.2 Ambitos de la evaluacién educativa

Los ambitos de la evaluacion educativa hacen referencia a los distintos
campos o subcampos de estudio. Si en el origen de la evaluacion educativa su
anico campo se circunscribia a los alumnos, en su proceso evolutivo se ha ido

ampliando su ambito de accion hacia otros aspectos de la realidad educativa.

Los ambitos basicos de la evaluacion educativa son la mencionada
evaluacion de alumnos, la evaluacién del sistema educativo, la evaluacién de
programas. Se describe a continuacion lo referido especificamente a la

evaluacion de los alumnos sin entrar en mencion de los demas ambitos.
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3.1.2.1 Evaluacién del alumnado

La concepcion de la evaluacion del alumnado, asi como los contenidos a
evaluar y las formas de llevarlo a cabo, han ido variando a lo largo del tiempo. Se
han ido ampliando los contenidos a evaluar y como consecuencia de todo este
desarrollo, en los ultimos afios se han criticado las formas de evaluar tradicionales

y se ha abogado por otras maneras de evaluar.

Para realizar el andlisis de la evaluacion, se debe tener en cuenta la accion
educativa y el concepto de aprendizaje que resulta de ella. Es decir, el modelo de
ensefianza-aprendizaje usado debe estar en consonancia con el modelo de

evaluacion del alumnado aplicado

Mateo (36) sefala que en los ultimos diez afios se han dado una serie de
cambios en cuanto a la evaluacién del aprendizaje del alumnado. Apunta tres
cambios:

- Cambios en el enfoque de ensefianza-aprendizaje: se ha pasado del énfasis
en la ensefianza al énfasis en el aprendizaje, la tendencia se centra en evaluar los
resultados de los aprendizajes del alumnado, obviando los medios y los recursos
usados.

- Cambios en los contenidos sujetos a evaluacion: se han unido a los
contenidos conceptuales clasicos los procedimentales y actitudinales que también
deben ser evaluados. Asi también, deben evaluarse otro tipo de habilidades,
capacidades y valores de tipo transversal. En este sentido, existe una
preocupacion mayor por como maneja el alumnado la informacion que por
conocer cuanta informacion ha acumulado.

- Cambios en la légica de la evaluacion de los aprendizajes: paso de la
evaluacion de caracter sumativo a la de caracter formativo. Asi también, se ha
pasado de una evaluacion centrada en los productos a una evaluacion centrada
en los procesos.

Cualquier modelo de evaluaciéon que utilice instrumentos o estrategias para
la recogida de informacion distintos a los examenes tradicionales (pruebas
objetivas, tests estandarizados, etc.) podria ser considerado como evaluacion
alternativa. En todos estos casos, el alumno debe ejecutar algo. Pero no todas las
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ejecuciones pueden ser consideradas como la denominada evaluacion auténtica.
Ademas de implicar al alumnado en la realizacién de algun tipo de ejecucion, esta
ejecucion debe tratarse de alguna tarea perteneciente a la vida real o de una gran

similitud con ésta.
3.1.2.1 Proceso de evaluacion del alumnado
Mateo (36), independientemente del enfoque utilizado, basandose en
Rodriguez Espinar (59), sefiala las siguientes fases en el proceso evaluativo:
. Establecimiento de los objetivos de evaluacion.
. Asignacion de las tareas a realizar por el alumnado.
. Fijacion de sus criterios de realizacion.
. Explicitacion de sus estandares o niveles de logro.
. Tomar muestras de las ejecuciones de los alumnos.
. Valoracion de dichas ejecuciones.

. Retroalimentar adecuadamente al alumno.
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. Tomar decisiones.
3.1.3 Componentes de la evaluacion

Se pueden distinguir una serie de componentes, dimensiones o aspectos
en los que el evaluador debera fijar su atencion. Entre ellos se debe tener en
cuenta los siguientes.
3.1.3.1 Finalidad

Ketele y Roegiers (48) hablan de diferentes funciones de la evaluacién en
relacion a distintos criterios. Si bien existen varias clasificaciones con respecto a
la finalidad, Scriven (33) acuio los términos de evaluacion formativa y evaluacion
sumativa para referirse a las dos funciones que puede desempefiar la evaluacion
educativa.
3.1.3.1.1 Evaluaciéon formativa

La funcién formativa de la evaluacion se enfoca en la utilizacién de ésta
como medio para mejorar el objeto que esta siendo evaluado. Esto significa que la
evaluacion debe llevarse a cabo de manera paralela a la actividad que se esta
evaluando, funcion por excelencia de la evaluacion educativa. Practicamente es
inconcebible hablar de evaluacién educativa sin tener presente que su funcién es

optimizar lo que se esta evaluando.
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Entre las caracteristicas de la evaluacidén formativa se encuentran de que
es aplicable a la evaluacion de proceso, se incorpora al mismo proceso de
funcionamiento como un elemento integrante, su finalidad es la mejora del
proceso evaluado y permite tomar medidas de caracter inmediato (49).
3.1.3.1.2 Evaluacion sumativa

La funcidon sumativa tiene un caracter de control, de certificacion sobre los
resultados o los productos obtenidos, dejandose la accion de mejora para
posteriores intervenciones. Resulta, pues, adecuada para valorar productos o
procesos que han finalizado, determinando el valor positivo o negativo.

Aungue la evaluacion formativa debe ser la dominante en toda accién
evaluativa de caracter educativo, se debe tener en cuenta que desde un punto de
vista holistico son las dos caras de la misma moneda (49).

Las caracteristicas de la sumativa son las siguientes: es aplicable a la
evaluacion de productos terminados, se sitla puntualmente al final de un proceso,
cuando éste se considera acabado, su finalidad es determinar el grado en que se
han alcanzado los objetivos previstos y valorar positiva 0 negativamente el

producto evaluado y permite tomar medidas a medio y largo plazo (49).
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3.1.3.2 Objeto

Tradicionalmente, los objetos a evaluar han sido el alumnado, el
profesorado, los programas, el centro educativo y el sistema educativo. En ese
sentido, los aspectos a ser evaluados deben ser especificados de tal manera a
evitar imprecisiones. Por ejemplo, si el objeto es el rendimiento, se debe
especificar si se trataria del rendimiento general, en alguna asignatura en
concreto, qué tipos de contenidos interesan (conceptuales, actitudinales o
procedimentales), etc.
3.1.3.3 Informacion

La informacion es la base de la evaluacion (44) (50). La recogida de la
informacion debera ser técnicamente disefiada y sistematicamente recogida y
organizada.

Se pueden distinguir entre las fuentes de informacién, la
instrumentalizacion y el tratamiento de la informacién. Las fuentes de informacion
seran las personas, documentos o entidades que van a proporcionar los datos
necesarios para llevar a cabo la accion evaluativa. Por ultimo, el tratamiento de la
informacion hace referencia al analisis de la informacién recogida.
3.1.3.4 Agente

Se refiere a la persona o personas que van a llevar a cabo la evaluacion.
Existen tres tipos de evaluacibn en funcibn del agente evaluador:
heteroevaluacién, autoevaluacion y coevaluacion (49). La heteroevaluacion se
presenta cuando una persona evalla el trabajo realizado por otra persona; es la
situacion tipica que se da en todos los niveles educativos desde la Educacion
Infantil hasta la Universidad cuando es el profesor el que evalla a su alumnado.
Por su parte, la autoevaluacion ocurre cuando el evaluador y el objeto evaluado
son coincidentes, por ejemplo, cuando el propio alumno evalia el trabajo
realizado por €l mismo. Por ultimo, la coevaluacion consiste en la evaluacion
mutua de un trabajo realizado entre varios.
3.1.3.5 Momento de la evaluacion

El momento en el que se llevara a cabo la accién evaluativa viene
condicionado por el objeto evaluado y el propésito de la evaluacion (36). Suelen

distinguirse tres momentos: inicial, procesual y final.
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Evaluacion inicial: la evaluacion inicial se aplica antes del comienzo de una accién
evaluativa. Tiene como objetivos la deteccion de la situacion inicial de los alumnos
para poder proseguir en consecuencia con el proceso de ensefianza-aprendizaje
(51).

Evaluacion procesual: en relacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
evaluacion procesual se concibe como la valoracion continua del aprendizaje del
alumno y la ensefianza del profesor a medida que se desarrolla dicho proceso. En
este sentido, cuenta con un caracter netamente formativo debido a que los datos
gue se van recogiendo durante el proceso sirven para tomar decisiones sobre la
propia marcha.

En la evaluacion procesual, el objetivo es detectar en qué medida se va
cumpliendo el programa en funcién de la propuesta inicial. La informacion que se
va recogiendo de forma periédica sobre los procesos, las actividades y los
productos es comparada con las metas preestablecidas, de tal manera que se van
obteniendo los puntos fuertes y débiles del programa lo que va a contribuir a
tomar las decisiones pertinentes en aras a reforzar, reorientar, corregir o subsanar
el propio proceso, incrementando de esta manera las posibilidades de éxito.
Evaluacion final: se realiza al finalizar un proceso, bien de ensefianza-
aprendizaje, o bien al finalizar con un programa. En este caso, se pretende
establecer la congruencia entre los objetivos planteados y los logros alcanzados,
aunque también deben tenerse en cuenta los efectos secundarios o los resultados
no esperados. También se debera tratar de sefialar la relacion entre los resultados
obtenidos y la influencia del programa en la consecucion de dichos resultados. La
evaluacion final también suele denominarse como evaluacion ex post, de fin de

proyecto, a posteriori y terminal.
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3.1.3.6 Valoracién

Supone la emisién de un juicio de valor, comparado con un criterio de
evaluacion. Carrion define criterio de evaluacion como «la expresion de algun
atributo que debe tener el objeto de andlisis para ser considerado de calidad, ya
sea un programa o curriculum, un proyecto institucional o la institucion escolar
misma, los subsistemas o las formas de relacion de la comunidad escolar» (52).

Por su parte, Husen y Postlhewaite definen criterio como «un aspecto o
dimensién de la calidad a ser evaluada, que es ponderada con un estandar
arbitrario o nivel de esta calidad, como una base para evaluarla» (53).

Mayor Ruiz (54) y Cabrera (55), sefialan que deben contar con tres
componentes:

Seleccion de criterios en la cual se apoyara la valoracion para decidir el éxito o no
del programa.

Desarrollo de los indicadores que muestran los aspectos especificos de los que
se recogera informacion.

Establecimiento de estdndares que sirvan como términos de comparacion que
delimitaran la consecucion o no del éxito y el grado de consecucion.

Cabe destacar que, si no existen criterios y referencias o estandares de
evaluacion, ésta no se produce; el mero hecho de recoger informacién no es
suficiente para que haya una evaluacion. Para que se dé la evaluacion se deben
emitir juicios de valor sobre el objeto evaluado. Para ello, la informacién recogida
sobre los criterios preestablecidos sera valorada teniendo en cuenta los referentes
sefialados como indicadores de éxito.
3.1.3.7 Indicadores

Mateo define los indicadores como «datos (cuantitativos o cualitativos)
recogidos de manera sisteméatica, que informan respecto a los recursos
impartidos, los procesos realizados o las metas conseguidas, en relacién con los
objetivos de calidad que se habia propuesto...» (36). Lazaro, por su parte, sehala
las condiciones exigibles en tres aspectos: constructo, medida y requisitos
formales (56).

Entre los requisitos del constructo se encuentran que el indicador recoge y
hace referencia a alguna propiedad del objeto (significatividad); la propiedad

referida es de tipo esencial (relevancia); los datos recogidos en el indicador estan
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en congruencia con los fines y objetivos de la evaluacién pretendida
(teleologicidad); los datos recogidos por el indicador tienden a ser permanentes
(caducidad); con los datos recogidos por el indicador se pueden realizar
influencias y predicciones (utilidad); el indicador ofrece datos integrables en un
sistema de indicadores (coherencia).

En cuanto a los requisitos para la medida se pueden mencionar que los
datos que reclama el indicador son observables (observacion); los datos que
reclama el indicador pueden ser observados por diferentes evaluadores
simultaneamente o en situaciones distintas (replicacion); los medios que se
utilizan para recoger los datos que reclama el indicador son adecuados
(aplicabilidad); las fuentes que facilitan la informacion solicitada por el indicador
son accesibles (accesibilidad); los indicadores poseen una forma de anotar y
valorar la informacién recogida (codificacion); los indicadores tienen un peso
especifico dentro de un sistema de indicadores (ponderacion); los datos obtenidos
por los indicadores pueden interpretarse numéricamente (expresion cuantitativa) y
los datos obtenidos por los indicadores pueden relacionarse numéricamente con
los de otros indicadores (obtencion de indices).

En relacion a los requisitos formales, cada indicador solicita informacion de
una sola cosa (universidad); ja informacién solicitada se puede recoger en una
situacion definida (manifestacién de precision); el indicador esta expresado con
claridad semantica sin ambigiedad (brevedad expresiva); la informacion
reclamada se recoge en un mismo tipo de manifestacion (concrecion); el
enunciado sera directo y descriptivo (claridad); el indicador se relaciona
causalmente con otros (dependencia); se puede desglosar y especificar en items

(formalizacién).
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3.1.3.8 Estandares

Establecidos los criterios, son necesarios los estandares para discriminar
las realizaciones aceptables de las no aceptables. Los términos referentes,
normas, estandares o normotipos son utilizados por diferentes autores como
sindnimos.

Casanova al referirse a la evaluacion de los alumnos sefala que
dependiendo de si el normotipo es interno o externo al sujeto evaluado podemos
distinguir dos tipos de evaluacion: evaluacion nomotética, si el referente es
externo al propio sujeto y Evaluacién idiogréfica, si el referente es interno, es
decir, se toma al propio sujeto como referencia (49).
3.1.3.9 Informe

Componente relevante de la evaluacion educativa puesto que, si se quiere
que las conclusiones obtenidas sean utilizadas, éstas deben ser comunicadas de
forma adecuada. Su propdsito es describir los resultados favorables y
desfavorables del objeto evaluado a fin de que éste pueda ser mejorado.

Es de suma importancia que se establezca una buena comunicacion entre
los evaluadores y los interesados en la evaluacion de manera que se asegure su
impacto (36).

Rebollo Catalan citando sefiala nueve propdésitos: demostrar rentabilidad,
convencer, educar, explorar e investigar, documentar, implicar, prestar apoyo,
promover la comprension y promover relaciones publicas. El propésito central, por
excelencia, que guia la elaboracion de un informe evaluativo es comunicar a las
audiencias los hallazgos y las conclusiones que resultan de la recogida, andlisis e
interpretaciéon de los datos de la evaluacién» (57) (58).

Una guia para la redaccion de informes de evaluacién debe incluir los

siguientes apartados:

Realizar un informe completo que incluya todos los elementos implicados en el

proceso y una relacién exhaustiva de todos los resultados obtenidos.
Contextualizar la informacién que se da sobre los resultados.
Facilitar la comprensién utilizando un lenguaje sencillo, claro y conciso.

Aportar recomendaciones aconsejando las posibles alternativas de decision,

pautas para su eleccion, estrategias de seguimiento y posterior evaluacion.
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Aportar una sintesis de la informacion obtenida.

Elaborar informes especificos para cada una de las audiencias implicadas.
Responder a las necesidades e interrogantes que se plantearon al inicio.
Formular claramente los juicios valorativos respecto a los contenidos evaluados.
Redactar un informe equilibrado en los juicios.

Entregar los informes en el tiempo acordado, en el momento adecuado y de la

forma convenida.
Asegurar la independencia del evaluador en la redaccién del informe.

Negociar con las audiencias implicadas antes de entregar el informe

final/definitivo.
Usar ejemplos, anécdotas e ilustraciones para exponer las ideas y los conceptos.

Empezar el informe en general y cada apartado con la informacion mas relevante
e importante que se quiere comunicar.
3.1.4 Fases del proceso evaluativo

La evaluacion incluye un plan previamente establecido en el que se pueden
identificar una serie de fases. No se trata de un Unico proceso, Sino un conjunto
de procesos interrelacionados entre si. Las distintas fases del proceso evaluativo
son de naturaleza multidimensional. En cada fase del proceso hay diferentes
alternativas que el evaluador tendr4 que seleccionar. Esta diversidad ha
complicado el proceso evaluativo en si mismo, pero como contrapartida ha
convertido la evaluacion en un instrumento de gran potencial educativo.

Las fases caracteristicas de un proceso de evaluacion son (36):

Planificacion: se establece el propodsito, finalidad, funcion, juicios a emitir,
decisiones potenciales, audiencias, objeto de evaluacién, fuentes de informacion,

procedimientos, agentes y temporalizacion.

Desarrollo: consiste en la recogida, codificacion, registro, andlisis, etcétera; es

decir, tratamiento de la informacion.

Contrastacion: se realiza el analisis de resultados, formulaciéon de juicios
(interpretacion, clasificacion y comparacion), toma de decisiones, divulgacién de

resultados, negociacion con las audiencias y seguimiento.
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Metaevaluacién: evaluacion de la evaluacion.

Nirenberg, Brawerman y Ruiz plantean tres fases entre las cuales se
encuentra la metaevaluacién. Se puede apreciar en cada fase las actividades a
ser realizadas por el docente (51).

Fase 1: Programacion de la evaluaciéon

— Definicion del sujeto-objeto de evaluacion.

— Establecimiento de la finalidad.

— ldentificacion de las audiencias.

— Determinacion del nivel de analisis.

— Clasificacién de las dimensiones de andlisis.

— Definicién de las variables.

— Seleccioén de los indicadores.

— Determinacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion.

— Determinacion de la secuencia de actividades.

— ldentificacion de responsables y actores participantes.

— Establecimiento de la duracién, frecuencia y periodicidad.

— Estimacién de los recursos necesarios (humanos y materiales).
— Presupuestacion.

Fase 2: Ejecucion de la evaluacion

— Recogida de informacion mediante el desarrollo de las actividades y la

aplicacion de las técnicas e instrumentos.

— Sistematizacién, procesamiento y analisis de la informacion.

— Elaboracion de informes (incluyendo conclusiones y recomendaciones).

— Devolucion a los actores y diseminacion de conclusiones.

Fase 3: Evaluacion de la evaluacion (metaevaluacion)

— Analisis de la utilidad de los hallazgos.

— Apreciacién sobre la viabilidad del proceso evaluativo y del uso de sus
resultados.

— Juicio acerca de la pertinencia metodoldgica y ética.

— Analisis de la confiabilidad de los procesos y hallazgos.
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3.1.5 Procedimientos para el andlisis de la informacion

Tras la recogida de la informacion pertinente, ésta debera ser analizada
para llegar a conclusiones que contribuyan a emitir los juicios de valor que a su
vez ayudaran a tomar las decisiones mas adecuadas para de esta manera cerrar
el ciclo evaluativo.

El primer paso en el analisis de la informacion recogida serd almacenarla
utilizando algun sistema simple informatizado (un procesador de textos, una base
de datos o una hoja de calculo) que posibilite un uso polivalente de los datos (60).

Analizar los datos supone llegar a conclusiones que sean razonables y a
generalizaciones que estén basadas en esos datos. Worthen y Sanders afirman
que «el propésito del andlisis de datos es reducir y sintetizar la informacion para
que “tome sentido” fuera de si y pueda inferirse a la poblacion» (61). En la misma
linea, Mayor Ruiz afirma que el analisis de datos «es un proceso a través del cual
los datos brutos se convierten en datos manejables para ser interpretados y
valorados» (54).

Gil y Perera refiriéendose al andlisis de datos cualitativos, pero igualmente
valido para datos cuantitativos, sefialan que el analisis de datos es el «examen e
interpretacion de informaciones diversas» (62).
3.1.5.1 Analisis cuantitativos

Los andlisis cuantitativos hacen referencia a andlisis estadisticos de
variables, tanto cuantitativas como cualitativas. El uso de la estadistica en la
evaluacion educativa no ha decaido y su validez esta de sobra demostrada sobre
todo en ciertas situaciones en las que la informacion recogida es cuantitativa
debido a que las cuestiones o preguntas de la evaluacion asi lo exigen.

Botella y Barriopedro sefialan las cuatro funciones principales del analisis
de datos en la valoracion de los resultados de un programa (63). Estos son:
describir de forma comprensiva datos brutos; ayudar a decidir si alguna relacion
entre los datos puede admitirse con confianza, estimar magnitudes;
especialmente, cantidades de cambio o diferencias y determinar si ciertos efectos
gue aparecen en la informacion alcanzan un nivel relevante en el contexto del
programa.

La primera de las funciones mencionadas se resuelve mediante la
estadistica descriptiva (graficos, porcentajes, indices y coeficientes, etc.), mientras
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que los tres restantes exigen el uso de la estadistica inferencial (estudios de
relaciones mediante técnicas bivariadas como la correlacion y el chi cuadrado o
multivariadas como los clusters, andlisis discriminante, andlisis causal, analisis
factorial, modelos jerarquico-lineales, regresion, etc.).

Botella y Barriopedro, sefialan cuatro principios que debieran presidir el
proceso de andlisis estadistico de los datos (63). A saber:
1. El andlisis de datos no debe reducirse a una aplicacibon mecénica de las
técnicas estadisticas reflejadas en el disefio, sino que debe ser un proceso mas
flexible e interactivo. Nunca deben olvidarse las preguntas que guiaron tanto el
disefio como la recogida de la informacién.
2. En caso de duda entre dos técnicas de analisis deben utilizarse ambas, ya que
en caso de arrojar resultados semejantes la duda estara disipada.
3. Aunque es conveniente explotar los datos al maximo, una buena descripcion
preliminar es el mejor primer paso para que los analisis sean comprensibles, dado
gue en muchos casos los receptores de los informes no estan preparados para
entender las sutilezas de los analisis mas sofisticados.
4. La imparcialidad con respecto a los resultados y por ende la credibilidad
aumentara si se asume el compromiso de informar de todas las limitaciones del
analisis de datos (pérdida de sujetos, etc.).

El avance de la informética vinculada al analisis de datos en evaluacién se
ha dado en tres &mbitos:
a) Aplicaciones para el andlisis cuantitativo de datos que sin duda es la que ofrece
mayores posibilidades dada por una parte su tradicion y, por otra, la facilidad de
informatizacion que suponen estos procesos.
b) Aplicaciones para el analisis cualitativo de datos que, aunque no tiene el
desarrollo de las aplicaciones anteriores, si ha experimentado un gran avance en
los dltimos afos.
c) Aplicaciones de ayuda para la construccion de instrumentos.
3.2 Aprendizaje movil

Denominado en inglés “m-learning” ofrece métodos modernos de apoyo al
proceso de aprendizaje mediante el uso de instrumentos moviles, tales como los
ordenadores portatiles y las tabletas informaticas, los lectores MP3, los teléfonos

inteligentes (smartphones) y los teléfonos moviles (11).
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Las caracteristicas con las que cuenta el aprendizaje movil es que es
personalizado, portatil, cooperativo, interactivo y ubicado en el contexto, presenta
caracteristicas singulares que no posee el aprendizaje tradicional mediante el uso
de instrumentos electrénicos (e-learning), la instruccion puede realizarse en
cualquier lugar y en todo momento.

El aprendizaje movil se esta convirtiendo en una de las soluciones a los
problemas que confronta el sector educativo. El programa de actividades de la
UNESCO se basa en un numero cada vez mayor de iniciativas conjuntas
encaminadas a estudiar de qué manera las tecnologias méviles pueden propiciar
la consecucién de la Educacion para Todos (EPT).

Considerando estos aspectos, el aprendizaje movil es uno de los mejores
dispositivos para el aprendizaje formal e informal ya que posee un enorme
potencial para transformar las prestaciones educativas y la capacitacion.

3.2.1 Ventajas del aprendizaje movil

Existen varias ventajas en el uso del smartphone para generar el
aprendizaje movil, denominado de esta manera por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (11).

Entre las ventajas del aprendizaje maovil, sugeridas por la UNESCO en las
cuales se apoya el desarrollo de la web app Myesaka se puede encontrar:

Mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacién: un nimero creciente
de proyectos ha demostrado que las tecnologias moviles constituyen un medio
excelente de ampliar las oportunidades educativas de educandos que quizd no
tengan acceso a una escolarizacién de calidad.

Facilidad para el aprendizaje personalizado: los dispositivos maviles, por lo
general, son propiedad de sus usuarios, quienes los llevan consigo durante todo
el dia, y ofrecen grandes posibilidades de adaptacion a las necesidades
individuales, por lo cual, se prestan mucho mas a la personalizacion que las
tecnologias compartidas y fijas. Asi también, son muy faciles de transportar y
relativamente baratas, han ampliado enormemente las posibilidades y la viabilidad
del aprendizaje personalizado. los dispositivos moviles inteligentes, que ya
poseen millones de personas, pueden dar a los estudiantes mayor flexibilidad
para avanzar a Su propio ritmo y seguir sus propios intereses, lo que podria
aumentar su motivacién para aprovechar las oportunidades de aprendizaje.
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Respuesta y evaluacion inmediatas: las tecnologias moéviles pueden simplificar las
evaluaciones y proporcionar a educandos y docentes indicadores de progreso
mas inmediatos. Mientras que anteriormente los alumnos tenian que esperar dias
0 semanas para recibir orientacion sobre su comprension de los contenidos
curriculares, las tecnologias méviles, en virtud de su caracter interactivo, pueden
aportar una respuesta instantdnea, gracias a lo cual los educandos conocen con
rapidez sus problemas de comprension y revisan las explicaciones de conceptos
clave. Las tecnologias moviles pueden aumentar también la eficacia de los
educadores al automatizar la distribucion, recopilacion, evaluacion vy
documentacion de las evaluaciones.

Algunas aplicaciones maviles, por ejemplo, facilitan que los profesores
repartan cuestionarios cortos de modo que los educandos pueden responder al
cuestionario desde su dispositivo mévil personal y no desde el que les facilita la
institucion.

Aprendizaje en cualquier momento y lugar: el aprendizaje puede ocurrir en
momentos y lugares que anteriormente no eran propicios para la ensefianza. Por
lo general, las aplicaciones de aprendizaje movil permiten elegir entre unidades
didacticas que pueden completarse en unos pocos minutos y otras que exigen
una concentracion constante durante varias horas.

Empleo productivo del tiempo pasado en el aula: Las investigaciones realizadas
por la UNESCO han revelado que los dispositivos méviles pueden ayudar a los
instructores a emplear con mayor eficacia el tiempo de clase. El aprendizaje moévil
ofrece méas oportunidades de cultivar las competencias complejas necesarias para
colaborar con otros de manera productiva.

Apoyo al aprendizaje en lugares concretos: los dispositivos moviles permiten
trasladar el aprendizaje a entornos que maximizan la comprension.

Mejora del aprendizaje continuo: la computacion en la nube y el almacenamiento
en la nube simplifican la ensefianza al proporcionar a los educandos experiencias
de aprendizaje continuas y actualizadas con independencia del equipo informatico
que utilicen para acceder a los contenidos.

Dado que los recursos pedagogicos y la informacion sobre los progresos
de los estudiantes se almacenan en servidores remotos y no en el disco duro de

un aparato, los alumnos pueden acceder a material similar desde una gran
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variedad de dispositivos (computadoras de escritorio, portatiles, tabletas y
teléfonos moviles), aprovechando las ventajas comparativas de cada uno.

Los programas informéticos sincronizan las tareas entre los distintos
dispositivos, de modo que los alumnos pueden continuar en un dispositivo movil el
trabajo que comenzaron en una computadora de escritorio y viceversa, con lo que
se garantiza la continuidad del aprendizaje. Asi también, los dispositivos no
necesitan obligatoriamente procesadores costosos para utilizar programas
avanzados; basta con que ofrezcan al educando una conexion a Internet.

Vinculo entre la educacion formal y no formal: los dispositivos moviles facilitan el
aprendizaje porque eliminan las fronteras entre la educacion formal y la no formal.
Con un dispositivo movil, los alumnos pueden acceder facilmente a material
complementario para aclarar las ideas presentadas por un instructor en el aula.
Apoyo a los educandos con discapacidad: los dispositivos moéviles pueden
mejorar enormemente el aprendizaje de los alumnos con discapacidad, incluso en
comunidades con pocos recursos.

Mejora de la comunicacion y la administracion: los mensajes enviados desde
dispositivos méviles son por lo general méas rapidos, mas fiables, mas eficientes y
menos Ccostosos que otras vias de comunicacion, por ende, educandos y
educadores cada vez los utilizan mas para facilitar el intercambio de informacion.
Los mensajes enviados mediante tecnologia movil pueden emplearse tanto para
obtener como para divulgar informacion.

Maxima eficacia en funcion de los costos: la tecnologia mévil constituye una
buena inversion. Los primeros indicios revelan que los dispositivos moviles
pueden maximizar la eficacia en funcion de los costos al ofrecer grandes
prestaciones a precios cada vez mas bajos.

La tecnologia movil tiene un historial probado respecto al aumento de la
eficacia de la administracion de la educacion, asi como a la mejora de la
comunicaciéon entre escuelas, docentes, educandos y progenitores. Al simplificar
tareas como el registro de asistencia y los resultados de las evaluaciones, las
tecnologias moviles permiten que los educadores dispongan de mas tiempo para
dedicarlo a la instruccion. Ademas, los dispositivos moviles facilitan la reunion de
datos y mejoran la gestion de la educacién, especialmente en los sistemas

educativos en que no se dispone de acceso de linea fija a Internet.
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Considerando estas ventajas, los docentes pueden utilizar el dispositivo
movil para la consecucion del aprendizaje de los alumnos, en cualquiera de los
niveles de la educaciéon. Se requerira simplemente la creatividad y el manejo de
los recursos tecnoldgicos.

3.2.2 Conceptos centrales en la formacion mediada por tecnologias
3.2.2.1 Naturaleza mixta de la ensefianza en educacion superior

Existen cientos de definiciones de aprendizaje en el mundo. El aprendizaje
se puede definir como un cambio en el conocimiento de un estudiante. Dicho
cambio es relativamente permanente y se produce mediante una experiencia
educativa la cual hace posible que el estudiante le dé un significado al nuevo
conocimiento en funcion de su base de conocimientos previos (21). La
ensefianza, por su parte, consiste en el disefio y la conduccion de experiencias
concebidas por un docente las cuales dan lugar al aprendizaje de los estudiantes.

La ensefianza y el aprendizaje son procesos interconectados que suponen
el impulso fundamentado de cambios en los conocimientos de los estudiantes con
base en el disefio de experiencias adecuadas.

Se puede afirmar que en la actualidad la mayoria de los programas
educativos se conducen con base a situaciones mixtas de aprendizaje que
exceden la simple combinacion de recursos tecnoldgicos y presenciales para
incluir una mezcla de métodos pedagdgicos los cuales incluyen diversas
estrategias docentes con diferentes grados de implicaciébn de las tecnologias.
Esto significa que los programas de aprendizaje pueden incluir situaciones vy
estrategias de la ensefianza tradicional llevadas a cabo por el docente en el salén
de clases a la vez que se incluyen actividades sincronizadas en linea, programas
de autoestudio al ritmo del estudiante o sistemas de soporte del desempeiio. Este
proceso entendido como aprendizaje mixto, reconoce que algunas dimensiones
pueden combinarse en los procesos formativos.
3.2.2.2 El disefio de la interactividad

La interaccion es un dialogo discurso o evento entre dos o0 mas
participantes y objetos teniendo a la tecnologia como interfaz. La interaccion
difiere de la interactividad pues esta ultima describe la forma la funcion y el efecto

de las interacciones en la ensefanza y el aprendizaje. La interactividad en ese
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sentido es un constructo central para el estudio del aprendizaje mediado por
tecnologias.
3.2.2.3 Autonomia del estudiante

Blazer indica que el proceso de aprendizaje se caracteriza por una
progresion entre tres fases: apoyo externo, transicion y autorregulacion. Los
estudiantes al inicio tienen un mayor apoyo docente, en la segunda etapa
empiezan a desempefar sus propias estrategias y en la tercera, el ambiente de
aprendizaje esta bajo el control del estudiante quién es un experto en vias de
desarrollo.
3.2.2.4 Principios para el disefio de la formacion en la educacion mediada
por tecnologias

Una propuesta para la formacién en entornos presenciales y virtuales se
basa en una seleccién de modelos de disefio instruccional como por ejemplo el
modelo de cuatro componentes de Merrienboer y Clark, el modelo Star Legacy de
Schwartz, Brophy, Lin y Bransford, (64) y el de los principios fundamentales de la
instruccion de Merrill, los cuales han demostrado tener eficacia en el fomento del
aprendizaje profundo.

Los elementos que la integran son:
- partir de actividades que plantean retos en contextos auténticos familiares y
significativos para que el estudiante dé una solucién basada en el uso del
conocimiento como herramienta,
- presentar organizadores previos en momentos iniciales del proceso para inducir
o0 recordar estructuras basicas de conocimientos relevantes al tema,
- propiciar la construccion de modelos de conocimiento mediante el acceso a
recursos como textos multimedia o entrevista con expertos, la realizacién de
estrategia como elaborar mapas conceptuales, notas escritas o diagramas con la
finalidad de apropiarse del conocimiento relevante y de la aplicacion de este
conocimiento ante los ejercicios y retos planteados inicialmente,
- establecer las oportunidades para que el estudiante reflexione respecto de lo
aprendido exponga sus soluciones ante grupos y defiende a su propuesta o bien

pueda usar el conocimiento nuevo para inventar explorar nuevas formas de uso.

44



3.2.3 Etapas en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas en la educacion

Pefalosa (65), indica que las herramientas tecnolégicas han evolucionado
desde mediados del siglo XX hasta la fecha en varias etapas. Esta evolucion ha
estado asociado a diferentes posturas teoricas sobre la educacion como se vera a
continuacion.

Primera etapa: el computo pre-internet y las aplicaciones de autoestudio

Las primeras computadoras, integradas por bulbos, tuvieron un uso
educativo marginal que se restringia al apoyo en la realizacion de calculos
complejos en ciertas areas universitarias, con ingenierias. Con este tipo de
equipos se generaron los primeros lenguajes de programacion. A partir de ello se
hizo posible el estudio mediante un sistema que presentaba informacion vy
ejercicios, en un modelo denominado instruccion asistida por computadora
(Computer Assisted Instruction, CAl).

Algunas de las caracteristicas de los sistemas CAIl eran las siguientes: el
sistema conducia al alumno a lo largo de la revision lineal de una serie de temas
fijos, que representaban lo que el alumno debia aprender; el estilo de
comunicacién se originaba en la computadora y el estudiante respondia a una
serie de patrones de informacién y de ejercicios; las decisiones del estudiante se
restringia al tiempo qué dedicaba al proceso de aprendizaje; los programas eran
Utiles para labores de entrenamiento en temas circunscritos o cerrados; los
programas eran rigidos ya que no admitian variantes ni iniciativas de los
estudiantes adicionales a lo programado. Este tipo de instruccién se basaba en
gran medida en la presentacion de ejercicios repetitivos en la pantalla, que el
alumno resolvia en forma secuencial.

La instruccion programada tuvo importancia en su tiempo ya que permitid
poner el foco de atencion en el comportamiento resultante del estudiante y no del
maestro, lo que permite la competencia del alumno quien avanzaba a su ritmo;
abrié la posibilidad de aplicar estos métodos a otros medios de comunicacion
distintos del texto impreso como unica opcion, con lo cual se emprendia el
camino hacia el uso de computadoras en la educacion y despertd el interés
profesional en el uso de las tecnologias para el aprendizaje (65).

Desde el punto de vista de la ensefianza, la instruccion programada

establecié ciertos principios, como el ordenamiento de secuencias de
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entrenamiento, el papel de la retroalimentacion, la magnitud de los avances en el
aprendizaje, el control de errores y el hecho de vincular por aproximaciones
sucesivas lo que el estudiante ya sabia con lo que estaba por aprender.

El paradigma conductista que dio sustento tanto a los sistemas de
instruccion programada como a los de instruccion asistida por computadora
comenzd a ser cuestionado en el ambito académico. Posteriormente comienza a
delinearse un cambio en el enfoque educativo de las computadoras. Se abandona
la posicion de que es posible aprender “de” la computadora para adoptar la
postura de que hay que aprender “con” la computadora.

La diferencia de enfoque era importante pues en las primeras aplicaciones
educativas de la computadora se consideraba que el alumno desempeiiaba un
papel mas receptivo pues aun cuando interactuaba constantemente con los
materiales, era el sistema el que tomaba las decisiones acerca de la ruta de
aprendizaje.

Segunda etapa: el computo interconectado en internet y la www

Desde la década de 1960, dentro de los ambitos militar y académico,
usuarios especialistas usaban herramientas tecnologicas de intercomunicacion
entre computadoras lo cual representd el inicio de internet. Dicho inicio, sin
embargo, era elitista no solamente por la dificultad implicada sino sobre todo por
la escasa disponibilidad de los equipos.

En 1990 se crea la web por Tim Berners-Lee y en 1993 estuvo disponible el
primer navegador web que permitia a los usuarios visitar sitios web constituidos
por texto imagenes videos u otros contenidos multimedia. Entre las tecnologias
incluidas en la web 1.0 se encontraban el uso del correo electronico, el chat, los
foros de discusion, los programas multimedia y las bases de datos de
conocimientos almacenadas en red.

En educacion este tipo de aplicaciones implican sobre todo un modelo de
transmision con la posibilidad o disponibilidad de las bases de datos de recursos
disponibles en internet para el aprendizaje, asi como una amplia programacién de
textos, imagenes y videos digitales disponibles por demanda. Para la ensefianza y
el aprendizaje la web 1.0 represento la posibilidad de encontrar informacion entre
sitios web. En este sentido, la web 1.0 fue el primer ambiente que integré

herramientas faciles de utilizar (65).
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La web 1.0 si aun vigente y entre las aplicaciones que surgen en este
contexto estan los sistemas de administracion del aprendizaje que inicialmente
permitian el acceso a usuarios mediante el ingreso de sus datos de usuario y
contrasefa a una serie de contenidos de aprendizaje.

Tercera etapa: web 2.0, las redes sociales y de autoria.

En esta modalidad de la web se modifican los roles de los usuarios con un
consecuente cambio en la naturaleza y estructura de los contenidos en la cual el
estudiante es el proveedor. Se destacan en la web 2.0 el surgimiento de
aplicaciones que permitian intercambiar archivos de musica entre usuarios, el
lanzamiento de espacios libres y gratuitos para la publicacion de contenidos
personales en bitacoras y blogs, la creacién de la Wikipedia en el 2001, una
enciclopedia creada por usuarios para los usuarios.

En educacion, los recursos de la web 2.0 coinciden con una tendencia
tedrica constructivista la cual considera dos elementos centrales para la
construccion de significados, por un lado, el trabajo con herramientas e
informacion que permiten al usuario conformar su punto de vista y, por otro, la
integracion de redes sociales donde los usuarios encuentran espacios para
compartir informacién y negociar puntos de vista y significados (65).

Cobo clasifica las herramientas de la web 2.0 en 4 tipos uno o redes
sociales, esto es herramientas gratuitas que ofrecen espacios para escribir y
compartir contenidos multimedia; contenidos generados por el usuario tales como
blogs, organizadores de contenido, wikis fotos, videos, presentaciones;
organizacién social e inteligente de la informacion lo que incluye buscadores
eficientes, lectores de noticias actualizables y marcadores de paginas de interés
y; aplicaciones y servicios lo cual incluye servicio de mapas organizadores de
proyectos etcétera. Otro recurso de la web 2.0 ha sido el servicio de creacion de
comunidades virtuales como las redes sociales, los foros y otros espacios de
comunicacion. El valor educativo de estos espacios es que permiten a los
usuarios compartir informacién con colegas de una red basada en perfiles (66)
Cuarta etapa: web 3.0 Inteligencia artificial tridimensionalidad y georreferencia

Considerada como la web semantica, pese a no existir un acuerdo total
para su definicion, la web semantica se refiere a una extension de la World Wide
Web donde se puede utilizar un lenguaje natural para realizar consultas. La web
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3.0 se ha conceptualizado como una transformacion de la web en una gran base
de datos cuyo contenido podria ser accesible a partir de aplicaciones de
inteligencia artificial o de la web geoespacial que incorpora capas de informacion
basadas en mapas a partir de los cuales permite la identificacion de recursos de
informacion localizada o incluso de realidad aumentada.

La disponibilidad de los recursos web 3D denominada la red penetrante
acompanfaria a los usuarios a dénde vayan, ya que los datos estan en la nube y
tales aplicaciones podran ejecutarse desde cualquier dispositivo como el teléfono
movil y son personalizables ademas que se distribuiran de forma rapida y extensa
por medios como el correo electronico, las redes sociales, los servicios de
mensajeria, etcétera.

La web 3.0 es considerada la revolucion en internet ya que no solo
representa el futuro en lo que a gestién de contenido se refiere, sino que también
aporta una nueva forma de utilizar la web sacandola del ambito exclusivo de las
computadoras y los dispositivos moviles para llevarla a casi cualquier objeto
cotidiano. Sin embargo, el acceso precisa de algun dispositivo por lo cual,
considerando la practicidad, el dispositivo mévil es el instrumento que permite
acceder en linea a todo el conjunto de datos disponible en la nube (65).

3.2.4 Instrumentos informatizados para la recogida de informacion

Jornet (67) menciona los instrumentos informatizados para la recogida de
informacion que se presenta a continuacion en el Tabla 3.1 que se presenta a
continuacion.

Tabla 3.1. Instrumentos informatizados para la recogida de informacion

Denominacién Siglas Descripcion

Tests Convencionales | TCI Aplicaciones informaticas que administran tests

Informatizados convencionales, originalmente disefiados para su aplicacidon
en formato de lapiz y papel.

Tests Procesuales | TPI Basados en planteamientos derivados de la Psicologia

Informatizados Cognitiva pretenden recabar informacion acerca del proceso

subyacente a la resolucidon de problemas. No obstante, se
basan en un mismo formato de aplicacidn igual para todos los

sujetos.
Sistemas Integrados de | SIEI Se basan en el desarrollo de Bancos de items calibrados
Evaluacién Informatizada mediante TRI (teoria de respuesta a los items). Sobre el SIEI

se sustentan todas las operaciones técnicas de conformacién
de las pruebas, que estan sujetas a determinantes técnicos

complejos.
Generacion Automatica | GAIl Aplicaciones informaticas que gestionan formatos de items
Informatizada de items preestablecidos, que facilitan la generaciéon automdtica de
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éstos. Se basan en aplicaciones de Reglas de Generacién
Automatica, como son los ftem For de Hively o el Disefio de
Facetas de Guttman.

Tests Optimos TO Son aquellos que contienen los items mas adecuados para un
determinado objetivo.

Tests Adaptativos TAI Son aquellos que se adaptan al nivel en la habilidad mostrada

Informatizados por el evaluando. Se aplican, por tanto, diferentes items para

cada sujeto, presentandose en cada ocasidon aquellos que
resultan mas efectivos para estimar el nivel de habilidad.

Tests TADI En la TADI es el evaluando el que selecciona el nivel de
Autoadaptados dificultad de los items, presentdndose el nimero de items
Informatizados necesarios para alcanzar una determinada precisién en la

estimacion de la medida.

Tests Multietapicos TME Estos tests realizan el proceso de medicidn en varias etapas.
En la primera etapa se realiza la estimacion inicial del nivel
del evaluando por medio de un conjunto de items. En las
etapas siguientes se le administran los items que se ajusten a
su nivel de habilidad.

3.3 Retroalimentacion
3.3.1 Concepto de retroalimentaciéon en el proceso de ensefianza -
aprendizaje

Por muchas décadas la medicion ha sido el objeto de interés principal de la
evaluacion. Luzardo (68), indica que este proceso era entendido como un proceso
de cuantificacion en el que se compara un objeto o una cualidad de ese objetivo a
un pardmetro previamente establecido. Sin embargo, cuando solo se lleva a cabo
la medicion, puede tener mas efectos negativos que positivos en el proceso
educativo. Por el contrario, si se complementa con un sistema de
retroalimentacion, puede tener un efecto directo y positivo en el aprendizaje de los
estudiantes (69).

Barbera (70) indica que “la evaluacién no es solamente evaluacion del
aprendizaje, sino que es también evaluacion para el aprendizaje”. Fernandez,
Garcia y Gonzalez hacen referencia que un proceso de evaluacion de los
aprendizajes debe llevarse a cabo durante todo el acto educativo, ya que su
objetivo es aportar retroalimentacion y para orientar al aprendizaje (71). Bordas y
Cabrera afirman que la evaluacion, mas que continua, debe ser continuada (72).

La retroalimentacion es parte integral de la evaluacion formativa en cuanto
ofrece informacién importante para hacer ajustes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el propésito de que los estudiantes alcancen los objetivos

propuestos (73), (74).
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Si el proceso de evaluacion se enfoca desde lo alternativo permite que la
retroalimentacion constante fortalezca areas débiles y potencie las areas fuertes
que posee el estudiante. Si se le comunica a tiempo al estudiante qué nivel de
calidad presenta su produccion o aprendizaje, puede servir de parametro de
comparacion para que otros estudiantes lo usen como punto de referencia y como
una estrategia para el intercambio de criterios (75).

La retroalimentacion es un proceso que ayuda a proporcionar informacion
sobre las competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y
sobre la manera en cOmo actua. La retroalimentacién permite describir el pensar,
sentir y actuar de la gente en su ambiente y por lo tanto nos permite conocer
como es su desempefo y como puede mejorarlo en el futuro.

En el ambito de la ensefianza, el término de retroalimentacion, se refiere a
la entrega de informacion al estudiante acerca de su desempefio con el propésito
de mejorarlo en el futuro (8). Las posibles perspectivas sobre las fortalezas y las
debilidades de los alumnos se realizan a través de la retroalimentacion. En este
sentido, la retroalimentacién proporciona oportunidades para alcanzar las
expectativas, modificar la dificultad de las metas de desempefio y obtener
reconocimiento, por tanto, es importante proporcionar oportunidades de
evaluacion a los estudiantes para determinar como se estan desempefando (8).

La retroalimentacién es un elemento crucial de la evaluacién, que permite
gue el aprendizaje sea significativo y de ese modo se alcance la transferencia del
mismo. Para el alumno, uno de los actores principales involucrados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, es muy util conocer durante el proceso si esta
logrando los objetivos planteados, asi como los aspectos que deberia mejorar
para alcanzarlos con mayor facilidad.

La retroalimentacién es un proceso que ayuda a proporcionar informacién
sobre las competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y
sobre la manera en como actua.

La retroalimentacion deber ser descriptiva, simple y objetivamente clara y
centrada sobre la actividad o tarea concreta, en cuyo caso disminuye la carga
emocional del estudiantado dado que se representa la situacion como manejable
(76). Por el contrario, si el problema es planteado como una apreciacion del

docente o la docente acerca de la persona de la alumna o del alumno es mas
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probable que se dé una reaccion negativa o defensiva del alumnado, lo que
conduce a que se pierda el propdsito educacional y se altere la relacion docente y
personas en proceso de formacion (8)

La retroalimentacibn como parte de la estrategia evaluativa, se puede
definir de la siguiente manera:

Es una actividad dialégica en la que los profesores y estudiantes analizan
los resultados de las evaluaciones en comparacion con los criterios propuestos y
se toman acuerdos de acciones que se pueden desarrollar para mejorar en pos
de las metas de aprendizaje (77).

Maldonado (78) citando a Lara Sierra, define retroalimentacién como “el
retorno de informacion sobre el resultado de una actividad o un proceso”. Lozano
y Tamez (79) citan a Hattie y Timperley, quienes definen la retroalimentacién como
“la retroalimentacion es la informacion que provee un agente como podria ser: un
profesor, un comparfiero de equipo, un libro, uno mismo, sobre el desempefio
académico de una actividad de aprendizaje”.

Para que se produzca la retroalimentacién, todos los involucrados en el
proceso educativo o formativo, deben tener claro cuales son los aprendizajes
propuestos antes de iniciar tal proceso, de esa manera, el estudiante puede ir
generando las evidencias de ese aprendizaje (8). Esto es altamente factible
considerando que en linea general en los primeros dias de clase el programa de
estudios y las unidades programaticas ya son proveidas por el profesor de tal
manera que los contenidos, asi como los objetivos estdn en conocimiento de los
alumnos quienes saben lo que espera de ellos.

Maldonado explica que la retroalimentacion integrada a la evaluacién
requiere una devolucion de informacién procesada “para consolidar los
conocimientos adquiridos y poder ir mas alld en el proceso formativo” (78).
Concluye, cuando el estudiante ha logrado el objetivo de aprendizaje propuesto
en la evaluacion.

La retroalimentacién es la entrega al estudiante de informacion acerca de
su desempefio con el proposito de mejorarlo en el futuro, podemos entender
cuanto puede potenciar, la retroalimentacion, un proceso de ensefianza
aprendizaje mas efectivo. Siguiendo a Avila para una persona involucrada en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es muy util conocer durante el transcurso si
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esta logrando los objetivos planteados, al igual que los aspectos que deberia
mejorar para alcanzarlos con mayor facilidad (8).

La retroalimentacion es fundamental para promover el aprendizaje e
involucra a los docentes y estudiantes en un analisis y didlogo sobre el
aprendizaje y las metas que deben alcanzar, a partir de lo cual toman decisiones
para mejorar dicho proceso. Como beneficio o consecuencia de este didlogo, el
profesor orienta y proporciona a sus estudiantes estrategias necesarias para
mejorar su propio aprendizaje (77).

Osorio y Lépez, sefiala al respecto que la retroalimentacion favorece que
los estudiantes crean en lo que estan haciendo y se detengan en un momento a
interiorizar sus resultados y asi deducir que existen formas adecuadas para
realizar las tareas en cada uno de los ambitos (73).

Un elemento fundamental que se refiere al papel del estudiante. En ese
sentido, al generarse la retroalimentacién se genera la responsabilidad y actitud
pro-activa del estudiante quien valora si esta alcanzando o no su objetivo en la
formacién y como y con qué profundidad los esta alcanzando. En este sentido, la
retroalimentacion debe ser entendida como una actividad dialogica en la que los
profesores y estudiantes analizan los resultados de las evaluaciones en
comparacion con los criterios propuestos y se toman acuerdos de acciones que
se pueden desarrollar para mejorar en funcion de las metas de aprendizaje (80).

En un proceso de retroalimentacion, el profesor oriente y proporcione a sus
estudiantes estrategias necesarias para mejorar su propio aprendizaje (77).

En cuestiones mas practicas, como la realizacion de trabajos practicos, la
retroalimentacion en el espacio formativo tiene como protagonistas al alumno
junto con el docente, en una relacion dada en torno a una tarea particular teniendo
como desenlace un impacto, que se espera sea positivo en el alumno. En primera
instancia el docente propone al alumno una situacién de aprendizaje; el alumno
debe volcar todos sus conocimientos, resolver la problematica, y presentarlo al
profesor para que lo analice y le brinde una devolucién sobre el mismo (77).

En este sentido, puede existir mucha retroalimentacion que entregue una
informacion al estudiante sobre el estado de su trabajo, pero no lo oriente con

acciones que lo ayuden a mejorar, la retroalimentacion debe ser mas constructiva.

52



No basta s6lo con comentar un trabajo hay que darle un tiempo al estudiante para
actuar sobre el comentario.

La retroalimentacion requiere una accion del estudiante, centrada en el
criterio o a los criterios de evaluacion, ya conocidos por él, que lo comprometa en
su aprendizaje y lo motive a avanzar. Puede existir mucha retroalimentacion que
entregue una informacion al estudiante sobre el estado de su trabajo, pero no lo
oriente con acciones que lo ayuden a mejorar, la retroalimentacion debe ser mas
constructiva” (77).

Una buena retroalimentacion ayuda a aclarar lo que es un buen
desempefio, facilita el desarrollo de la reflexion y autoevaluacion del aprendizaje,
entrega a los estudiantes informacion de calidad sobre su aprendizaje, promueve
el didlogo sobre el aprendizaje con el profesor y los compafieros, fomenta la
autoestima y las creencias motivacionales positivas, brinda oportunidades para
cerrar la brecha entre el desempefio dado y el deseado, provee informacion a los
profesores, la misma que puede ser utilizada para modificar la ensefianza (81).

Es importante sefialar que los autores coinciden en la apreciacién que
tienen de la retroalimentacibn como un proceso inherente a los procesos
formativos pues de la calidad de la retroalimentacion, del manejo del error y de la
ayuda justa en el momento justo depende que el aprendizaje se construya de
manera mas profunda y significativa (8), (77), (73), (80).

3.3.2 Caracteristicas de la retroalimentacion

La retroalimentaciéon debe estar vinculada al cumplimiento de las etapas
intermedias o la terminacion de componentes especificos a lo largo del proceso
de evaluacién. La retroalimentacion del desempefio debe ser breve, frecuente y
altamente visible para que su efecto sea el esperado (8).

Para incrementar el potencial motivacional de la retroalimentacion del
desempeiio el profesor debe ser muy especifico incluyendo ejemplos siempre que
le sea posible. El principal propésito de dar a los estudiantes o docentes
retroalimentacion acerca de su desempefio es reforzar los comportamientos
productivos y extinguir los contraproducentes.

Algunas caracteristicas de la retroalimentacion son:

- es una descripcion de hechos y de percepciones y sentimientos,

- es una manera de ayudar y ser corresponsable
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- es un proceso natural que se da en diferentes contextos de la vida

- es especifica y concreta

- es un proceso de dialogo continuo que se dirige a comportamientos que se
pueden cambiar

- se dirige la persona utilizando su nombre

- actua como facilitador del crecimiento personal.

Algunas caracteristicas aplicadas al ambito educativo consisten en buscar
en esencia el mejoramiento del estudiante, en lo posible, no solo en el plano
cognitivo sino en varias areas; la retroalimentacion es constante; esta
direccionada hacia un aspecto especifico que puede ser el conocimiento o las
habilidades del estudiante; explica y refuerza de forma consistente el
conocimiento de los estudiantes; utiliza diferentes estrategias para fortalecer el
aprendizaje obtenido por los alumnos.

Lo que no seria una retroalimentacion retne las siguientes caracteristicas:
no es una evaluacion, reproche, critica, consejo, interpretacion, hablar por otros,
un proceso en el que solo se toma en cuenta una de las partes, esta dirigida a
aspectos fuera de control de la persona, es inoportuna y desproporcionada, un
proceso impuesto sin opcidén a acuerdos y es incongruente.

La retroalimentacion puede bridarse de dos maneras, una retroalimentacion
constructiva dirigida a enfatizar areas de oportunidad y estrategias para mejorar el
comportamiento; y otro mas para dar retroalimentacion apreciativa, la cual se
enfoca en destacar los aspectos positivos de la conducta de la persona, motivarla
y reconocerla (8).

La retroalimentacion evaluativa, (78) cuenta con cinco tipos o clases de
acuerdo un contexto de criterios, caracteristicas y aspectos:

1. Directa: cuando esté dirigida a un miembro del grupo en particular.

2. Descriptiva: cuando expresa en forma detallada las caracteristicas de la
conducta a la que esta referida.

3. Especifica: cuando esta referida a una situacion determinada en un momento
preciso.

4. Inmediata: cuanto esta referida a una situacion préxima muy cercana.
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5. Con expresion emocional: demostrando la emocién y sentimiento que
acompafia la comunicacion.

Estos tipos o clases de retroalimentacion no solo no se excluyen entre si,
sino que se complementan y deben estar presentes en un buen proceso
formativo.

Vives-Varela y Varela-Ruiz (82) mencionan como ventajas del proceso de
retroalimentacion adecuada para el aprendizaje los siguientes puntos:

1. Ofrece introspeccion, que ayuda a los estudiantes a realizar ajustes en su
desemperio para mejorarlo.

2. Favorece la autoevaluacion al recibir una critica constructiva.

3. Aclara las metas y expectativas que se espera sean alcanzadas. Refuerza las
acciones y practicas correctas.

4. Provee las bases para corregir errores.

5. Incrementa la capacidad de incorporar al desempefio la opinién y sugerencias
de expertos.

6. Brinda informacion que no se encuentra en los textos o en los examenes.

7. Demuestra compromiso e interés del docente en sus aprendices.

8. Promueve una comunicacién positiva entre profesores y estudiantes.

Cabe agregar que los resultados de la retroalimentacion dependen de cada
alumno en particular y de su actitud hacia las mismas (74). Shepard (83), Ibarra,
Rodriguez y GOmez (84) mencionan que la retroalimentacion facilita el
aprendizaje y que, sin la misma, es probable que el estudiante persista en
cometer los mismos errores. En ese sentido, los procesos de retroalimentacion
gue recibe el estudiante durante su actividad formativa son fundamentales para su
aprendizaje (80).

Bossi (85) menciona que para llevar a cabo una retroalimentacion efectiva
hay que seguir los siguientes pasos:

1. Conocer los objetivos y haber observado algunos aspectos, que ayuden al otro
a mejorar su efectividad.

2. Crear un contexto de escucha y aprendizaje.

3. Chequear si existe predisposicion.

4. Especificar sobre qué aspectos o dominios.

55



5. Sobre cada punto, ser especifico y concreto sobre como mejorar.
6. Indagar sobre lo que aprendio la otra persona.
3.3.3 Condiciones para aplicar la retroalimentacion

Es recomendable llevar a cabo la realimentacion durante todo el proceso
de ensefanza-aprendizaje, pero de acuerdo con Vives-Varela y Varela-Ruiz
(2013) es importante hacerla cuando el estudiante mas la necesite, ya que la
realimentacion promueve en los novatos de habilidades que progresivamente, le
conducen hacia un camino de constante superacion y reflexion en el desempefio.
Si se ofrece en el momento oportuno, cuando el estudiante esta actuando en un
contexto determinado, es una herramienta poderosa para el cambio (82)

Para que una retroalimentacién esté completa (86), debe incluir tres
conceptos:

- “Feed - Up”: se refiere a qué direccidon esta tomando el alumno, si se esta dando
cuenta hacia donde va, es béasicamente no perder de vista el objetivo de la
actividad que se esta revisando y hacer referencia, en sintesis, de la actividad
previa para ligar el conocimiento previo con el actual.

- “Feed — Forward: retroalimentacion enviada por el profesor que debe contestar
el alumno las interrogantes sobre ¢ qué sigue ahora? ¢cémo puede mejorar para
la siguiente actividad?

- “Feed — Back” que le ayuda al alumno a darse cuenta codmo se esta
desempeifiando.

Una retroalimentacion de calidad debera ser cualitativa, cuantitativa y
oportuna. Alvarado (86) aporta que hay tres factores a tener en cuenta: en primer
lugar, el clima del especio de aprendizaje, en segundo lugar, la confianza en el
trato, y en tercero la posibilidad de que se dé un buen dialogo entre docente y
alumno. Berenguer (74) también apunta: estos factores ayudan al alumno a que
se sienta seguro, pudiendo reflexionar tanto como debatir o aclarar cuestiones no
comprendidas, y que al momento de la devolucion pueda reconocer sus errores,
modificarlos, incorporando las pautas recibidas de manera constructiva.

3.3.5 Entornos virtuales y retroalimentacion
Las transformaciones que se han dado con la incorporacion de las

tecnologias de la informacion y comunicacion, no pueden dejar de lado el campo
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de la evaluacién y algunos ya se refieren a estos procesos como e-evaluacion,
orientada al e-aprendizaje.

Ibarra y Rodriguez lo sefialan como “el proceso de aprendizaje, mediado
por medios tecnoldgicos, a través del cual se promueve y potencia el desarrollo
de competencias Utiles y valiosas para el presente académico y el futuro laboral
de los estudiantes universitarios como profesionales estratégicos” (84). Supone
realizar la evaluacion sobre tareas de aprendizaje, ofrecer una retroalimentacion
positiva, la implicacion del estudiante en su proceso de evaluacién, y poder utilizar
instrumentos tecnoldgicos para llevarla a cabo.

Las facilidades de retroalimentacion que los entornos virtuales de
aprendizaje ofrecen, permiten la identificacion de aspectos mejorables en los
materiales y en la accion docente, y facilita, por tanto, un proceso de mejora
continua. Los entornos virtuales permiten avanzar en la calidad, facilidad y
productividad de las interacciones socio cognitivas, que incluyen la
retroalimentacion (87), (88).

Garcia-Beltrdn, Martinez y Tapia (89), agregan que el uso de un entorno
virtual provee una respuesta inmediata (retroalimentacion) de los resultados de los
ejercicios o procesos de evaluacion.

La retroalimentacion inmediata es un factor clave en el proceso de
aprendizaje, genera constante motivacion al esfuerzo del alumno y es una
herramienta eficaz para la orientacién en sus actividades. El trinomio interaccion,
retroalimentacion y atencién personalizada proporcionan el establecimiento o
fomento de relaciones personales y cognitivas entre los participantes de un curso
en un medio virtual (89).

Varios autores (77), (79), (78), (73), (82), (8) concuerdan en que la accion
de retroalimentar el proceso de aprendizaje no puede dejarse para el final, sino el
mismo debe ser sistematico y continuado durante todo el proceso. Asi también, la
tarea de retroalimentar no es exclusiva del docente; por el contario, es necesaria
la participacion de los pares que co evalian y del mismo estudiante que
autoevalla y autorregula su propio proceso. Finalmente, sefialan que una
planificacion adecuada permite tener claro los hitos en donde es mas necesaria la
retroalimentacion, la forma en que se hard y los espacios de superacion que

tendra el estudiante.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion posee un disefio cuasi experimental en la cual se excluye
la aleatorizacion y la manipulacion, aunque existe una intervencion especifica.
Este disefio se diferencia de los experimentales debido a que el investigador
ejerce poco control de las variables extrafias, los sujetos participantes se pueden
asignar aleatoriamente a los grupos. El enfoque ha sido cuantitativo y el corte
longitudinal, en vista a que se han tomado varias mediciones en distintos
momentos a traves del tiempo.

4.2. Delimitacion temporal y espacial

La investigacion se realiz6 en la catedra de Microbiologia e Inmunologia del
segundo semestre de la carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de
Caaguazu en cuya catedra el investigador desarrolla clases como Profesor Titular.
Se llevo a cabo entre los meses de agosto y noviembre del afio 2017.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por 58 alumnos matriculados en el
presente afio que se encontraban cursando el Primer Curso de la carrera de
Odontologia de la Universidad Nacional de Caaguazu.

De los 58 alumnos existentes en el primer curso no se seleccion6 ninguna
muestra debido a que la cantidad era minima, por lo que no hubo necesidad de
extraer muestra alguna quedando de esta manera como un censo, ya que se les
incluyé a todos los alumnos.

Los estudiantes que participaron de la investigaciéon fueron alumnos
matriculados, que asisten a clases con regularidad, contaban con un Smartphone,
asi como internet en el movil.

4.4. Variables

La variable independiente fue la retroalimentacion a través de la web app
Myesaka.

La variable dependiente fueron los puntajes correctos en las evaluaciones

formativas.
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4.4.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Variable Indicadores Método de
recoleccion de
datos
Conocimiento de los contenidos | Evaluacion
Retroalimentacion | desarrollados en cada clase.
educativa Puntajes correctos logrados con el uso de
la web app
Puntajes obtenidos en las evaluaciones | 1. Andlisis de
formativas. los puntajes
Valoracion del uso de la web app Myesak: | correctos en las
- Condiciones para usar la web a evaluaciones
» P ) - P ] formativas
- Percepcion hacia la evaluacion formativa | semanales.
Puntajes correctos | - . Cllma c,je aula en ,Ia catedra de | o Encuesta
en las Microbiologia e Inmunologia de valoracion de la
evaluaciones - Percepcion de los estudiantes sobre | herramienta
formativas retroalimentacion de parte del profesor

- Percepcion de los estudiantes sobre el
uso de la web app Myesakd como
herramienta de retroalimentacién en el aula

4.5. Procedimientos

Las actividades desarrolladas durante el curso pueden dividirse en las
siguientes fases.
Primera fase: Disefio y construccién de la web app Myesaka, Prueba piloto.
Segunda fase: Entrenamiento del curso completo en el uso de la web app
Myesaka
Tercera fase: Aplicacion de la web app Myesaka en forma semanal en la que se
aplicaba las evaluaciones formativas y la retroalimentacion de forma intercalada.
Cuarta fase: Evaluacion.

Las pruebas de conocimientos realizados a través de la evaluacion
formativa se realizaron durante 6 semanas.

4.6. Instrumentos

Se confecciond una prueba especifica para evaluar cada clase desarrollada
por el profesor. En total fueron 6 instrumentos de evaluacion tipo formativo que

contaban con 5 items, que fueron aplicados al finalizar cada clase.
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Las evaluaciones se realizaron a través de la siguiente forma: el profesor
comunica que al finalizar la clase habra una prueba formativa en base a la clase
desarrollada. La evaluacion formativa se realiz6 en todos los casos con la web
app Myesaka.

Los items especificos que se extrajeron correspondian a la unidad
tematica, los contenidos y objetivos especificos de los cuales se formularon los
indicadores en funcion a la relevancia e importancia de la materia aplicada a la
Odontologia.

Se elaboraron dos encuestas, la primera abordaba las condiciones
necesarias para el uso de la web app ademas de la percepcion hacia la
retroalimentacion a través del mévil. La segunda encuesta abordé la valoracion de
parte de los estudiantes sobre el uso de la web app Myesaka.

4.6.1. Descripcién de laweb app Myesaka

Myesaka cuenta con dos formas de evaluar los conocimientos de los
alumnos, el modo test que se refiere a una evaluacion formativa y el modo de
aprendizaje que utiliza la retroalimentacion.

Myesaka, como herramienta de ayuda al alumno es utilizada por el docente
como que se describe a continuacion:

- Al finalizar cada clase, el docente habilita la aplicacién para que el alumno
realice el proceso de retroalimentacion.

- Esta habilitacién esta fijada en un rango de fechas en donde el alumno debera
realizar la retroalimentacion utilizando la aplicacion.

La retroalimentacion se presenta en forma resumida, con un lenguaje claro,
concreto y especifico.

- Una vez finalizada la retroalimentacion de la unidad, aparecen de nuevo las
preguntas de forma aleatoria de tal manera a reforzar por segunda vez los
conceptos desarrollados durante la aplicacion de la retroalimentacion.

Las formas en las que la web app dispondra los contenidos para la
retroalimentacion seran las siguientes:

- Uso de conceptos claves

- Contenidos adecuados sobre el tema

- Enlaces a videos asociados al tema
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- Figuras
- Recomendaciones de estudio de parte del profesor para profundizar los
contenidos.

Las fases en el uso de la web app Myesaka han sido:

1. Acceso a la aplicacion en www.arandu.com.py

2. Registro de datos del alumno

3. Acceso al menu

4. Inicio de la captacion de conceptos y conocimientos aprendidos por el alumno
desarrollado en clase.

Las preguntas aparecieron en la web app a través de preguntas especificas
en formato Opcién Mdltiple y preguntas dicotomicas Verdadero — Falso.

A fin de unificar la retroalimentacion y las evaluaciones formativas se
unificé en cinco items por cada tema desarrollado en clases.

5. Una vez respondido a la primera pregunta, en caso de responder
correctamente se pasa a la siguiente pregunta. Si acierta, el sistema retorna una
frase de felicitacion.

En caso que el alumno haya respondido incorrectamente la web app le
genera automaticamente una de las formas de retroalimentar el tema. Le aparece
en la pantalla “Fijate en los siguientes aspectos antes de volver a intentarlo”. El
sistema le muestra un contenido referente a la pregunta que se acaba de
contestar errbneamente que es de retroalimentacién y que ha sido elaborado
previamente por el docente. Este contenido puede tener diferentes formatos tales
como un texto, imagenes, videos, link a paginas especificas dependiendo de la
naturaleza del item.

Terminada el analisis del contenido de retroalimentacion el sistema indica al
alumno que vuelva a intentar contestar la misma pregunta; “Inténtalo de nuevo”.
Una vez finalizada la retroalimentacion aparece de nuevo la pregunta contestada
incorrectamente.

El alumno lo intenta de nuevo. Si acierta, el sistema retorna una frase de
aliento. Si se equivoca, el sistema muestra la frase “Buen intento. Sigue adelante”.
En caso que el alumno no acierte la respuesta correcta en la segunda oportunidad

el sistema pasa a la siguiente pregunta y se repite el mismo procedimiento.
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Una vez que el estudiante haya respondido a todas las preguntas, aparece
la tabla de preguntas y las respuestas de los alumnos. La web app genera al final
el cuadro o resumen de todas las respuestas correctas e incorrectas.

Para cada pregunta contestada correctamente se mostrard un texto que
reafirma la correccion de la pregunta con mayor informacion. En caso de que la
pregunta haya sido contestada errbneamente las dos veces que se intento, el
sistema mostrara informacion acertada para que el alumno pueda llegar a la
conclusion correcta.

Las dos oportunidades se fundamentan en el hecho de que la
retroalimentacion busca que el alumno encuentre las respuestas sin ser
sancionado, sino que pueda comprender mejor y reforzar el contenido o tema
tratado.

Los textos de ayuda para cada pregunta que aparecen al finalizar el item se
consideran fundamentales pues cierra el ciclo de la retroalimentacion con la
respuesta en la que el estudiante descubre su error y puede llegar a la respuesta
correcta pese a sus intentos fallidos.

4.7. Procesamiento y analisis de datos

Para el célculo de las diferencias entre los dos grupos se usaron

estadisticos descriptivos. Se analizaron las diferencias encontradas en cada

prueba especifica realizada, asi como en forma global.
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se exponen los datos obtenidos segun cada objetivo
especifico establecido.

En relacion al objetivo de determinar los puntajes obtenidos en la
evaluacion formativa por los estudiantes de Microbiologia de la UNCA se puede
apreciar en las siguientes tablas 5.1, 5.2, 5.3 los puntajes correctos obtenidos por
los estudiantes. Finalmente, en la Tabla 5.1 se aprecia de forma global los
resultados obtenidos.

Tabla 5.1. Puntos correctos en la primera evaluacion formativa

ftems Frecuencia Porcentaje
ftem 1 21 39
ftem 2 30 56
ftem 3 20 37
ftem 4 18 33
ftem 5 42 78

Los datos han indicado que en la primera evaluacion formativa en la
catedra de Microbiologia e Inmunologia los puntajes correctos obtenidos por los
estudiantes de la carrera de Odontologia han ido desde los 18 puntos correctos
hasta los 42 puntos correctos, de los 57 estudiantes que han participado.

Como puede apreciarse en la Tabla 5.2, tres de los cinco items han estado

por debajo de la media (26 puntos) y solo dos items han tenido mejores

porcentajes.
Tabla 5.2. Puntos correctos en la segunda evaluacién formativa
Items Frecuencia Porcentaje
ftem 1 31 57
item 2 11 20
item 3 11 20
item 4 23 43
item 5 27 50

En la segunda evaluacién formativa, se ha podido apreciar que dos de los
items reflejan puntajes correctos muy por debajo de la media (21 puntos). Dos
items han tenido mejores resultados con porcentajes de 50% a 57%, del total.

Tabla 5.3. Puntos correctos en la tercera evaluacién formativa

ftems Frecuencia Porcentaje
item 1 20 37
item 2 24 44
item 3 41 76
item 4 38 70
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ftem 5 14 26

La tercera evaluacion formativa aplicada a los estudiantes ha indicado que
ha aumentado el nimero de puntajes correctos por cada item, aunque ninguno de

ellos ha obtenido un porcentaje cercano al 100%.

Figura 5.1. Puntajes correctos en cada item en las tres evaluaciones formativas

En la figura 5.1 se puede apreciar los puntos correctos obtenidos en cada

evaluacion formativa.

En relacién al objetivo de determinar los puntajes obtenidos por los
estudiantes a través de la retroalimentacion (modo aprendizaje) se puede apreciar
en la Tabla 5.4, 5.5 y 5.6 los puntajes correctos que se han logrado en cada
retroalimentacion.

Tabla 5.4. Puntos correctos en la primera retroalimentacién

item Frecuencia Porcentaje
item 1 42 78%
item 2 51 94%
item 3 40 74%
item 4 48 89%
item 5 46 85%

Los datos obtenidos en la primera retroalimentacion de los contenidos
desarrollados permiten apreciar la existencia de un puntaje minimo de 40 puntos y un
maximo de 51 puntos correctos, del total. La media ha sido de 45, con una desviacion
estandar de 4 puntos.

Considerando los porcentajes correspondientes a cada item, se puede apreciar
que gran parte de los mismos esta muy cercano al maximo porcentaje del 100%.

Tabla 5.5. Puntos correctos en la segunda retroalimentacion

item Frecuencia Porcentaje
item 1 48 89%
item 2 46 85%
item 3 44 81%
item 4 49 91%
item 5 50 93%

La segunda retroalimentacion, cuya media ha sido de 47 puntos con una
desviacion estandar de 2 puntos, permiten apreciar que los puntajes correctos van desde

el 44 (minimo) hasta el puntaje 50 (maximo).
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Los porcentajes correspondientes estan muy proximos al total, oscilando desde el
81% hasta el 93%.

Tabla 5.6. Puntos correctos en la tercera retroalimentacion

item Frecuencia Porcentaje
item 1 36 67%
item 2 48 89%
item 3 47 87%
item 4 49 91%
item 5 50 93%

En la tercera retroalimentacion el puntaje correcto minimo obtenido ha sido de 36
y el maximo de 50. La media ha sido de 46 puntos con una desviacion estandar de 6

puntos.

Figura 5.2. Puntajes correctos en cada item en las tres retroalimentaciones de contenidos

Con respecto al objetivo de comparar los puntajes obtenidos por los
estudiantes en las evaluaciones formativas y las retroalimentaciones de

contenidos, se puede apreciar cuanto sigue.

Figura 5.3. Puntajes correctos de las evaluaciones formativas

Figura 5.4. Puntajes correctos de las retroalimentaciones
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Figura 5.5. Comparacion de los puntajes correctos en la evaluacién formativa y la
retroalimentacion

Tal como se puede apreciar en los datos obtenidos, se evidencia puntajes
mas altos en la retroalimentacion a diferencia de la evaluacion formativa. Los
datos, en este sentido, son concluyentes en sefalar que la retroalimentacion
realizada a través de la web app Myesaka, ha obtenido mejores resultados en las
tres aplicaciones realizadas, semana tras semana.

Los datos obtenidos permiten apreciar que en ninguna de las dos
modalidades los estudiantes han obtenido todos los puntajes correctos. Sin
embargo, las tres retroalimentaciones de contenidos a través de la web app
Myesakd han tenido mejores resultados a diferencia de las evaluaciones
formativas.

Con respecto a la primera evaluacion formativa y la primera
retroalimentacion, se puede apreciar que el rango de la primera va de 18 puntos
correctos a 42 puntos. En cambio, el rango de la retroalimentacion se inicia con el
puntaje 40 y va hasta el puntaje 51. La media de la primera prueba formativa es
26 y el de la retroalimentacién 45, lo que arroja una diferencia significativa de 19
puntos.

El rango de puntajes de la segunda evaluacion formativa ha sido de 11 al
31, con una media de 21 puntos, mientras que el rango de la segunda
retroalimentacion ha sido de 44 al 50, con una media de 47. La diferencia de
medias ha sido de 26 puntos, muy significativo.

Los datos de la tercera evaluacion formativa han estado en un rango de 14
a 41 puntos correctos, con una media de 27 mientras que la tercera
retroalimentacion el rango ha sido de 36 a 50 puntos, con una media de 46. La

diferencia de media de ambas ha sido de 19 puntos.
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Por ultimo, con respecto al objetivo de describir la valoraciéon de los
alumnos sobre el uso de la web app Myesakd como herramienta de
retroalimentacion en el aula se puede apreciar los resultados obtenidos.
Resultados de la primera encuesta con los estudiantes

Condiciones para usar laweb app

Figura 5.6. Posesion de smartphone
Como era de esperarse, el 100% de los estudiantes de la catedra de Microbiologia

e Inmunologia de la carrera de Odontologia ha afirmado contar con un smartphone.

Figura 5.7. Marca y/o modelo de smartphone
Se pudo detectar cierta preferencia por la marca Samsung, en gran parte de los

estudiantes sin quedar de lado otros modelos como el IPhone y el Huawei.

Figura 5.8. Acceso a internet
Una mayoria de estudiantes tiene acceso a internet a través de la compra de pack

de alguna telefonia celular mientras que otros solo lo hacen por wifi y la menor proporcién

cuenta con un contrato anual.

Figura 5.9. Experiencia en uso de notebook para alguna evaluacion
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Un tercio de los estudiantes ha manifestado que ha utilizado alguna notebook en
una evaluacion. Sin embargo, otro tercio ha indicado que no ha pasado por dicha
experiencia y finalmente, otro tercio de estudiantes lo ha hecho alguna vez.

Se puede apreciar que los estudiantes contaron con las condiciones minimas
requeridas para la aplicacion de la web app considerando que cuentan con un
smartphone, acceso a internet y experiencia en algun tipo de evaluacion con formato
informatico.

Se puede apreciar a continuacion la percepcion de los estudiantes con respecto a

las evaluaciones.

Percepcidn hacia la evaluacion formativa

Figura 5.10 Frecuencia de las evaluaciones formativas
Para mas de la mitad de los estudiantes, segun su percepcion rara vez se realizan

evaluaciones formativas mientras que otros han indicado que es frecuente y un escaso
numero de estudiantes ha sefialado nunca haber tenido este tipo de evaluacion.

Las evaluaciones formativas tienen el propésito de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, por lo que se espera que la misma sea ejecutada con suma frecuencia

durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Figura 5.11. Emociones durante las evaluaciones
Los estudiantes del primer curso de la carrera de Odontologia han manifestado

haber sentido distintas emociones durante las evaluaciones en la céatedra de
Microbiologia e Inmunologia. Entre ellas se destacan un estado de calma y tranquilidad,
asi como nerviosismo o ansiedad. También se ha detectado que algunos estudiantes
estan inseguros, asi como temerosos de la evaluacion.

Cabe destacar que la materia de Microbiologia e Inmunologia es altamente
exigente considerando que se trata de una asignatura de indole profesional y exigente.

Clima de aula en la catedra de Microbiologia e Inmunologia

Figura 5.12. Clima de aula
Segun la percepcion de los estudiantes, en las evaluaciones, el profesor genera

un clima de tranquilidad a fin de que todos puedan realizar sus exdmenes o pruebas sin

la presencia de estados emocionales alterados.
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Percepcion de los estudiantes sobre retroalimentacion de parte del profesor

Figura 5.13. Presencia de retroalimentacién de parte del docente de Microbiologia e Inmunologia

Con respecto a la Catedra, los estudiantes han indicado que el docente evalla,
corrige, dirige y analiza conjuntamente los errores con los alumnos. Esta se desarrolla en

la mayor parte de los casos.

Figura 5.14. Percepcion sobre las evaluaciones formativas a futuro.
Casi la totalidad de los estudiantes han indicado estar de acuerdo con la

posibilidad de que se realicen evaluaciones formativas en la mayoria de las materias.

Figura 5.15. Actitud hacia el uso del Smartphone para realizar retroalimentacién de contenidos en
alguna catedra

La mayor parte de los estudiantes ha estado de acuerdo con el uso del celular
para realizar retroalimentacion del contenido de una catedra. Ninguno de ellos se ha

opuesto a la idea. Solo en contados casos se ha detectado ambigtiedad.

Figura 5.16. Motivacion de los estudiantes ante la evaluacion
Para un segmento de la poblacion la motivaciobn para presentarse ante una

evaluacién es alta mientras que para la mayoria es moderada. Los datos permiten
entrever que solo en contados casos, los estudiantes no se encuentran motivados para

dar una evaluacion.

Resultados de la segunda encuesta

Percepcion de los estudiantes sobre el uso de la web app Myesakd como

herramienta de retroalimentacion en el aula
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Figura 5.17. Emociones durante el uso de la web app Myesaka
Un pequefio porcentaje de estudiantes ha indicado haberse encontrado con

temor cuando utilizaba la web app Myesaka. El resto ha indicado haberlo utilizado

motivados, calmados y tranquilos, asi como con confianza.

Figura 5.18. Motivacién para utilizar la aplicacion
En relacion al uso de la web app, la mayor parte de los estudiantes han

seflalado que el uso de la herramienta ha sido motivante. No se ha encontrado
baja ni muy baja motivacion, por lo que este constituye un dato importante para el

uso futuro de la misma web app u otra similar en el contexto académico.

Figura 5.18. Grado de satisfaccion al utilizar la web app Myesaka
Los estudiantes han indicado que el grado de satisfaccién en el uso de la

web app Myesaka ha sido satisfactorio. Estos datos indican que el uso de alguna
herramienta tecnolégica innovadora tiene el potencial de generar tanto motivacion,

asi como satisfaccion.

Figura 5.19. Interés hacia la web app
Segun los datos obtenidos en la encuesta de evaluacion de la web app

Myesakd, los estudiantes han manifestado que les ha resultado interesante, lo
que permite entrever que, al ser de esta manera, puede comprometer ain mas al

estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Figura 5.20. Percepcion de mejoria del aprendizaje con el uso de la web app Myesaka
El total de la poblacion de estudiantes han sefialado que la web app los ha

ayudado a mejorar la obtencion del aprendizaje de los contenidos seleccionados
para la retroalimentacion.
Es importante resaltar que la retroalimentacion tiene el propésito de mejorar

el aprendizaje de los estudiantes, asi como de los procesos para obtenerlos.

Figura 5.21. Grado de acuerdo en utilizar la web app en otras materias
Casi en forma unanime los estudiantes han indicado que les gustaria que

otros puedan pasar la experiencia con la web app en otras materias propias de la
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carrera. Este dato resulta importante en el sentido que se puede tomar como
recomendacion valida lo sefialado por quienes han tenido la experiencia en utilizar
la herramienta.

Se expone, a continuacion, la valoracion de los estudiantes sobre el uso de
la web app Myesaka en la catedra de Microbiologia e Inmunologia.
- Interesante porque es un método nuevo que llama la atencién y es accesible
para los jovenes
- jExcelente! jMe ha ayudado mucho con la materia, a aprender mas!
- Muy agradable, me gusté mucho pude aprender mas.
- La aplicacion puede ser utilizada como parte de la catedra de todas las materias
- La aplicacion puede ser utilizada en otras materias.
- iMe gust6 mucho!

- Comprendi y conoci muchas que cosas que no sabia por medio de esta
aplicacion ya que podés responder con toda tranquilidad y sin tener problemas

- jFue algo muy bueno, me ayudd a mejorar las partes en que estaba floja y
aprender mucho mas!

- Muy interesante.

- iMuy interesante!

- Muy tranquilo y satisfactorio.

- Me encantdé porque uno al no poder salir del link, se ve obligado a ver su
cuaderno para responder correctamente y es un excelente incentivo. También me
gusté mucho que al errar te diga cual debio ser la opcién correcta.

- Ayuda bastante, hace ahorrar tiempo.

- Muy interesante.

- Es muy buena aplicacion, nos ayuda para reforzar y mejor nuestro conocimiento.
- En lo personal me ayudé mucho la aplicacion ya que aprendi mejor cada clase.
Espero que sea implementado en otras materias!

- Es una aplicacion muy buena y seria interesante que en cada catedra sea
empleada ya que sirve de ayuda extra para retroalimentar las clases ya dadas

- Para una evaluacion asi deberiamos de tener en todas las materias. Nos sirve
de mucha ayuda. Muchas gracias

- Me parecié muy satisfactorio para la formacion académica.
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- Me parecié muy satisfactorio para nuestra formacion.

- Confianza, rapidez e interés.

- Me senti muy conforme y a la vez muy motivada ya que no todos pueden llegar
a alcanzar este tipo de aprendizaje a través de este medio.

- Es una manera muy eficaz de captar informaciones esenciales en la materia
ademas de utilizar de buena manera la tecnologia.

- Es una aplicacion genial que ayuda a aprender de una manera mas dinamica.

- Fue muy buena.

- Me ayuda a mejorar y a aprender cosas que no entendia.

- Me ayudé a aclarar dudas sobre algunos temas, fue muy bueno.

- Fue la de aumentar las ganas de seguir estudiando para poder tener un buen
rendimiento.

- Esta aplicacion te obliga a estudiar y poder completar bien las respuestas.
iMuchas gracias por la aplicacion, mejorara mi rendimiento!!

- Me parecia una aplicacion muy interesante que nos ayuda a mejorar el
aprendizaje

- Estoy fascinada con todo lo que aprendi, y sigo aprendiendo mediante esta
aplicacion; sin duda ha sido de gran ayuda.

- Interesante.

- Interesante.

- Me parece una aplicacion muy interesante y til.

- Muy buena, a través de la encuesta pude también aprender y comprender mas

sobre cosas que no estaban claras.

- Me gusta mucho porque puedo saber mas o menos la forma que seran las
preguntas para los examenes que tendremos.

- Buena.

- Genial.

- iExcelente! Ayuda muchisimo.

- ijExcelente! Muy interesante, ayuda muchisimo.

- Excelente, ayuda muchisimo.

- Excelente.

- iBuenisimo, ayuda demasiado!
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Tal como se puede apreciar en los comentarios de los estudiantes, en su
mayoria han hecho apreciaciones positivas sobre la web app. Estos datos
obtenidos, muy auspiciosos, constituyen un motivo para seguir desarrollando con

otros enfoques la web app Myesaka.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En la catedra de Microbiologia e Inmunologia de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de Caaguazu, el uso de la web app
denominada Myesakd se puede considerar como una innovacion educativa
teniendo en cuenta, por un lado, los resultados positivos, auspiciosos, que han
indicado que la retroalimentacion ha tenido mejores resultados, por el otro, la
valoracion positiva de parte de los estudiantes del primer curso de dicha carrera
quienes han participado de la investigacion.

En base a los objetivos especificos trazados se puede arribar a las
siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo especifico de determinar los puntajes
obtenidos en la evaluacion formativa por los estudiantes de Microbiologia de la
UNCA, en las tres ocasiones en las cuales se ha realizado este tipo de examen,
los resultados han indicado que la frecuencia en obtener respuestas correctas a
los cinco items ha estado entre baja y moderada. Este aspecto permite entrever
qgue las evaluaciones formativas, por un lado, permiten acceder al conocimiento
de cuanto el alumno aprovecha de las clases desarrolladas para obtener un
aprendizaje permanente y, por el otro, indica la necesidad de mejorar la forma en
la cual los alumnos aprenden durante las clases.

Cabe destacar en este punto que todas las evaluaciones se han hecho
apenas al finalizar la clase de Microbiologia por lo que es importante reflexionar
sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje a fin de detectar las posibles
dificultades que estan relacionados con estos puntajes correctos bajos.

En este sentido, las evaluaciones formativas se aplican con una frecuencia
mucho mayor que las evaluaciones sumativas. Los datos obtenidos constituyen
un reflejo de lo que el alumno ha aprendido en las clases. Por ende, sirve como
retroalimentacion para el docente. Si bien, en el contexto de la presente
investigacion se ha centrado en la retroalimentacion, no se puede perder de vista
qgue las evaluaciones formativas también proveen de datos importantes para

tomar decisiones que estén dirigidas a mejorar el aprendizaje de los alumnos.
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En cuanto al segundo objetivo especifico consistente en determinar los
puntajes obtenidos por los estudiantes a través de la retroalimentacion (modo
aprendizaje), se ha podido visualizar que, en todas las pruebas, los puntajes
correctos han estado muy cercanos a obtener el 100%, lo que permite entrever
que el uso de algun tipo de retroalimentacion educativa a través de la web app o
una app puede generar un aumento importante de puntajes en el alumno.

Tal como se ha visto en la literatura especifica la retroalimentacion
realizada de forma continuada, permite evaluar el nivel de conocimiento y de
comprension que tienen los estudiantes de la materia tratada y, por lo tanto, se
puede adaptar la profundidad con la que va a exponer los temas siguientes, 0
implementar actividades remediales. En este sentido, la retroalimentacion es parte
integral de la evaluacion en cuanto ofrece informacion importante para hacer
ajustes en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el propdsito de que los
estudiantes alcancen los objetivos académicos propuestos.

En el tercer objetivo especifico, consistente en comparar los puntajes
obtenidos por los estudiantes en las evaluaciones formativas y las
retroalimentaciones, se ha podido evidenciar la existencia de puntajes correctos
mas altos, con una media superior en el modo de retroalimentacion a diferencia
de las evaluaciones formativas. Se ha podido observar con claridad que los
estudiantes obtuvieron mayores puntajes, cercanos al total, con la
retroalimentacion de contenidos a través de la web app Myesaka.

Con respecto al ultimo objetivo de describir la valoracién de los alumnos
sobre el uso de la web app Myesaka como herramienta de retroalimentacién en el
aula, en su totalidad, han tenido la mas alta valoracion etiquetada como excelente.
Se rescata en primer lugar que los estudiantes inicialmente han querido utilizar en
sus smartphones algun tipo de herramienta asociada a la catedra, su motivacion
ante las evaluaciones se encontraba entre el nivel moderado a alto, grado que
aumento6 con el uso de la web app.

Los alumnos han reportado tranquilidad durante el desarrollo de la
herramienta, alta motivacion, nivel alto de satisfaccién, interés, percepcion positiva
de que la web app mejor6 su aprendizaje de ciertos aspectos dudosos

desarrollados en clase.
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Un aspecto importante a destacar ha sido que casi la totalidad ha
manifestado estar de acuerdo en que la web app se utilice en todas las materias,
lo que resulta auspicioso a la luz de las mejoras que se le puede agregar a la web
app.

Entre los logros obtenidos se puede mencionar principalmente que el uso
de la web app Myesakd ha permitido a los estudiantes poder reforzar los
contenidos desarrollados en clases y, por ende, obtener mejores resultados. Asi
también, la valoracion de los estudiantes ha sido positiva, al punto de considerar
qgue el uso de la herramienta pueda ampliarse a otras materias, aspecto que en
ltima instancia podria considerarse como la necesidad de innovar en la carrera
en la ensefianza y en el aprendizaje de los alumnos.

En cuanto al alcance de la tesis, el trabajo se enfoca especificamente en
la retroalimentacion a nivel conceptual debido a que una retroalimentacion
centrada en las habilidades y/o actitudes del alumno precisara de otro tipo de
desarrollo del sistema que otrora podria constituir el siguiente paso en la
ampliacion de nuevas funciones de la web app Myesaka a fin de optimizar la
herramienta. Hasta el momento, el sistema no abarca la evaluacion de las
habilidades y destrezas, salvo que se las aborde conceptualmente.

Una de las limitaciones observadas en el trabajo ha sido el hecho de que el
servicio de internet no es lo suficientemente fuerte como para poder utilizar otros
recursos interactivos en el desarrollo de las clases, lo que lo convierte en un punto
de desarrollo a futuro para las autoridades de la facultad.

Otra de las limitaciones detectadas consistié en la dificultad de poder
encontrar poblaciones mas grandes y homogéneas, esto debido a que el niumero
de alumnos por curso en cada carrera ha sido muy variable. Este aspecto dificulto
enormemente, sobre todo para el disefio de la investigacion que inicialmente se
propuso como experimental.

Otra limitacion ha sido de indole conceptual, ya que la web app solo se ha
centrado en los contenidos desarrollados en clases y no ha incluido otras
caracteristicas de la retroalimentacion observada en la revision de la literatura. Sin
embargo, la consecucion de dichas caracteristicas es altamente factible a fin de
construir una herramienta que cumpla con todos los requerimientos teéricos de la

retroalimentacion.
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En cuanto a las perspectivas de la web app Myesaka, la herramienta ha
demostrado ser bastante util a la hora de fijar contenidos y precisard de una
ampliacion de sus recursos para poder ser utilizado por una cantidad mas elevada
de alumnos.

Se recomienda la continuidad con similares herramientas que puedan ser
utilizados con exclusividad en el ambito académico universitario y sobre todo se
construyan otros que respondan a las necesidades educativas.

Finalmente, la web app cumple con una finalidad doble, por un lado,
retroalimentar los conocimientos de los estudiantes y, por el otro, dar
retroalimentacion a los docentes sobre sus practicas, su forma de ensefiar y sus
sistemas de evaluacién para mejorar las competencias para la docencia.

La incorporacion de la web app Myesakd como sistema informatico de
evaluacion de lo aprendido por los estudiantes en las clases puede ser un medio
eficiente para brindar una retroalimentacion adecuada y a tiempo a los estudiantes

sobre los contenidos que se estan desarrollando.
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ANEXOS

Anexo 1. Desarrollo de la web app Myesaka
Funcionalidad
La construccion de paginas web puede ser un apoyo importante para

solucionar algunos problemas en los salones de clase tradicionales. En la

ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas herramientas que
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los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o
de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa que
se codifica en un lenguaje interpretable por los navegadores web en la que se
confia la ejecucion al navegador.

Una de las ventajas que representa su uso, se basa en la posibilidad de
correr la aplicacion sobre cualquier plataforma (podr4 ser accedida desde
cualquier dispositivo que cuente con un navegador Web, y algun tipo de conexion
a Internet o a una red local). Por otro lado, el hecho de acceder a la aplicaciéon a
través de un navegador, confiere la ventaja de hacer uso del prototipo sin la
necesidad de instalarlo previamente en el dispositivo y de esa manera no
depender del sistema operativo que maneja el dispositivo. En este sentido, el
propésito de contar con una tecnologia que permita una comunicacion
bidireccional, es el de poder llevar a cabo la evaluacién de los alumnos en tiempo
real.

Acceso ala aplicacion de los diferentes tipos de usuario

Los tipos de usuarios mediante los cuales se podra acceder al sistema son
alumno, docente y administrador.

La etapa de inicio de sesion es comun a los distintos usuarios, se accede a

la pagina www.arandu.com.py. Al acceder a la aplicacion, podran visualizar una

lista con los posibles roles de usuario (alumno, docente o administrador), un
campo de ingreso de nombre de usuario, y otro para ingreso de contrasefia. Para
iniciar sesion se debe seleccionar el rol, y completar los campos.

En caso de que el usuario que accede a la aplicacién sea un alumno, el
contenido estara adaptado para navegar desde un dispositivo movil.

Si el usuario es un docente o administrador, su vista sera como la de una
aplicacion web estandar servida desde un navegador como por ejemplo Google
Chrome o Mozilla.

Rol de administrador

Para acceder como administrador, se debe seleccionar el rol

correspondiente. Se le suministrard los datos de usuario y contrasefia que

utilizara. Al seleccionar el rol de administrador el fondo de la pagina cambia a gris.
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Obtener/recuperar contrasefia —

Para este rol esta disponible las herramientas necesarias para agregar,
editar, organizar la informacibn académica necesaria, como ser carreras,
asignaturas, docentes y alumnos.

El administrador es el encargado de organizar los datos de carreras,
asignaturas, docentes y alumnos y de esta manera presentarlos correctamente a
través del sistema Myesakd al docente y presentar correctamente las
evaluaciones a los alumnos. Es el encargado de proveer los datos de inicio de

sesion a los a docentes y de habilitar a los alumnos en el sistema.
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ARANDU.com.py |

alnformes  b.Administraciondedatos ¢ d. Herramienta de Encuestas . Resumen

f. Menu Asistencia

(@
7. Adminis

Selaccione Curso para ver sus asignaturas
Inicio | Qdontologia | 2016

v Malla
- |
2016
Eliminar Curso Acceder
2017
hd 1
7 ' 2
k] :
/ vEm :
s Ve 5
e --ZU ' @ [1a5de5)
b.7.1.4.1.

Escritorio de la aplicaciéon Myesaka para el docente

Para acceder el docente, debera ir a la pagina web www.arandu.com.py

desde una pc o una Tablet. En la lista de roles debera elegir docente, al elegir este

rol el fondo cambia a verde como confirmacion de que esta en dicho rol.

Ingresar

Obtener/recuperar contrasefia —

Se accede con el nimero de documento y con una contrasefia provista por
el administrador del sistema. Al ingresar el docente tiene varias herramientas a
disposicion.
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Evaluacion
En este apartado se realiza la configuracion de la evaluacién y se listan las
evaluaciones que ya se han creado para su aplicacion. Al pulsar el boton Nuevo

Registro se tienen las siguientes opciones.

Nuevo Registro - Evaluacion 10M112017
(e [t [ v
Nombre
o]
Descripeion
Archivo~ Editar~ Insertar~ Ver~ Formato~ Tabla~ Herramientas~
4 ¢ Pirafo~ Temafisdefiente B J E E E E S v EvE E & MW
Fecha Inicio * 1911172017 5| Fecha Fin * 191112017
Estado Tipo Aprendizaje ¥
Duracion (en min) :
(=]

Imagen . ) i
Elige y suelta una imagen aqui

* Campos obligatorios

En la ventana de evaluacion se lista las evaluaciones ya configuradas.
Nombre: Nombre descriptivo de la Evaluacion.
Descripcién: Si quiere indicar algun aspecto en especial de la evaluacion, por
ejemplo, los objetivos de dicha evaluacion, o el contenido a ser evaluado, etc.
Fecha inicio y fin: Al indicar esto, el sistema automaticamente publica la
evaluacion entre las fechas indicadas; al llegar a la fecha de cierre el sistema
procede a ocultar la evaluacién al alumno.
Estado: Esta herramienta le da al docente la capacidad de controlar cuando se

publica 0 no una evaluacién. Las opciones son:
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- Activo: se publica la evaluacion al alumno y este puede realizar la misma.

- Inactivo: la evaluacion esta oculta al alumno.

Tipo: Esta es la configuracion mas importante. Indica el tipo de evaluacion que se
va a realizar. Hay dos tipos de evaluaciones disponibles hasta el momento: Tipo

Retroalimentacion (Aprendizaje) y Tipo Evaluacion formativa (Test).
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Tipo Retroalimentacion
Cuando la evaluacion se configura con el tipo retroalimentacion

(aprendizaje), el sistema sigue el siguiente algoritmo de trabajo.
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Tipo Evaluacion Formativa (Test)
Cuando la evaluacién se configura con el tipo Evaluacion Formativa (Test)

el sistema sigue el siguiente algoritmo de trabajo.

Duracién: Es el tiempo que corre desde que se inicia una evaluacion. La duracion
solo esta habilitada para el modo Evaluacion Formativa.
Imagen: Es opcional, si se carga una imagen, ésta se mostrara al alumno como
una especie de portada antes de acceder a las preguntas.

Una vez configurada estas opciones y se guarda, se pasa a la segunda
etapa de configuracion de la Evaluacion donde se agregan a la evaluacion los

alumnos que la realizaran y las preguntas que los alumnos contestaran.
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Evaluaciones

41| CaP25-Diagisien e | 2
Generl « Muestas cinicas.
+ Diagnisioo dieco
« Diagnisicoindiecio

C2P3- HORFOLOGIA WD | achne
IACTERIANA: » Fomas bactedianas.

+ Estucura el Peplidogicans

Alumnos participantes

Cap25-Elestudo

Cap 25- Es una ticrca de dagnisico indirecto; excepto:
Cap %5 - La cantdad de bactres que s puede detetarporsondas es:

Cap 25.-Son onicas de Gagadsion ndiecty, excepta

Cap 1l pegtcaghcana contiensresicuos s

Cap 3-Enla tincin Ge Gram, I seianna se wsliza como

o | Acceter
Acceder (3) | (e

Cap3- La sguien estuci coresponde 2
Auceder
Cap3- La sguients estuca se denonina

Cap3-La siguients imagen muesia

Cap 3-Laincibnde Giemsa se uiiza para identiicar

211172017

Id% Ci Alumno> Apellido % Nombre

652 4534708 | Sosa Troche Rodrigo Enmanuel
653 5636633 | Servin Benitez Heidy Katiria

654 7016183 | Vera Britos Sonia Beatriz

655 5045706 | Almiron Cabrera Mayra Marcela
656 4271463 | Alvarez Mencia Yenifer Dalila

657 5250019 | Bobadilla Serna Kathia Belen

658 6049527 | Caballero Morma Raquel
653 5336921 | Cajes Almiron Clara Aldana

G60 6031949 | Centurion Amarilla Oscar

661 6265859 | Duarte Garcia Liz Mabel

modo Evaluacion formativa).

%+ Estado

[ CRRJORRE > [ v

Sesion Tiempo
Pendiente 0
Completado 0
Completado 0
Completado 0
Completado 0
Completado 0
Pendiente 0
Pendiente 0
Completado 0
Completado 0

[31 a 40 de 58]

Tabkr

Los alumnos que

son agregados a la
evaluacion pueden ser
monitoreados por el

docente a través de la
opcion de participantes.

En ella hay
informaciéon del estado de
cada estudiante y el tiempo
gue le llevd terminar la

evaluacion (solo en el

Las preguntas que previamente fueron creadas y agregadas al sistema son

seleccionadas para ser parte de la evaluacion. Estas se muestran en la seccion

listado de preguntas
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Evaluacionss » To

4 Cidigo Estado Paricipantels) :’s’fﬂm Resuitadols

41 CAP25 - Diagnistico " P HUTITHT | ety Aprendzae
General » Mussiras dinices. i . " L e A
+ Dieiion disca. (Cap 13- Se realizt un antibiograma ificas R 3,1
« DiagnsSico indirecin

(Cap 25 - El esiudio nmunchigica donde s2 buscan antigenss dz la bacteria es un fipa de diagndsfico directo

Acceder (58) ‘:;—‘Taw Acceder Cap 25- Es una técnica de diagndsiico indirecto; excepto TaFI:em
(Cap 25 - La cantidad de bacterias que se puede delectar por sondas es:
(Cap 25 - Son técnicas de Gagndsfico indirecho, excepte:
3 CAP3-MORFOLOGEA e MMIIT | gy Test
BACTERIANA » Fomas bacterianas Y i v hamy

« st e Pepgican Cap 1 - El peofidoglicano confiene residuos de

Cap 3- Enlafincidn de Gram, Iz safianing se uifiza como
Acceder (Cap 3- La siquients esfructira comespands 2

Acceder (58) [ Acceder Tal_:l:m
l

(Cap 3- La siuiente estructira se denomina
(Cap 3- La siuiente imagen muesira:

(Cap3- Latincion de Giemsa se uiifza para idenfiicer

Tablero: En esta herramienta se observa en tiempo real como van completando

los estudiantes las diferentes preguntas. Consta de dos secciones.

Evaluacion x‘

Tablero de resultado

aprendizaje
CAP 25 - Diagnéstico General

* Muestras clinicas.
+ Diagndstico directo.
» Diagnostico indirecto.

Qcultar nombre

Totales -> Correcto(s)||65.45%|

13694088 Liz Kamila Morel 40% Q
2 4068066 Yessica Vanesa Lugo Santacruz 60 % @
3 ||4118785 Lucia Mabel Britos Colman 80% [x]
4 ||4231522 Tania Noelia Martinez Britez 40% Q
5 ||4271463 Yenifer Dalila Alvarez Mencia 100 % @
6 4302744 Rodrigo Daniel Peralta Brusich 80 % @
7 4403384 Enrique David Larroza Toppi 100 % @
8 ||4534708 Rodrigo Enmanuel Sosa Troche

[} 4564112 Tamara Monserrat Benitez Benitez 60 % Q

La primera seccién muestra el detalle estudiante por estudiante de las
preguntas acertadas o erroneas, asi como el porcentaje que ha logrado. También
se muestra en la segunda fila el promedio de respuestas correctas por item.

Con estos datos el docente puede tener una apreciacion bastante correcta

del conocimiento de los alumnos del tema que esta evaluando.
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La segunda seccion es la distribucion de respuestas hechas para cada

pregunta.

1- Cap 13 - Se realizo un antibiograma probando tres antibioticos R, S, . obteniéndose el siguiente resultado.

Hbiograma

%

Respuestas

10.91% - 6/55

La bacteria es resistente al antibidtico 'R’

16.36% - 9/55

65.45% - 36/55

5.45% - 3/55

La bacteria presenta mayer sensibllidad a*S" quea I’

A nt= mayor sensibilidad a T que a*s” ©

La bacteria es sensible al antibidtico °S”

1.82% - 1/55

La bacteria es sensible al antibidtico ‘I"

Informe

En esta seccion se detallan
como los estudiantes han
respondido cada una de
las preguntas que permite
tener una mejor
apreciacion de las

respuestas dadas.

Esta herramienta muestra un resumen de todas las evaluaciones que se

encuentran activas y que corresponden a una asignatura especifica. Para acceder

a informes se hace clic en el botdén correspondiente.

El sistema muestra las asignaturas del docente, se elige una de ellas para

mostrar el resumen.
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Asignaturas 211112017

Asignatura s
Informatica
Microbiologia e Inmunologia

Informatica Aplicada

B [ (000 s

Una vez que se accede a una asignatura se muestra el resumen de todas
las evaluaciones que se han realizado por los estudiantes de esa asignatura

especifica.

Informe de la Asignatura: Microbiologia e Inmunclogia

Cl Alumno #1 #2 #3 #4 #5 #6
11223344 | Alumno de Prueba 100 % 80 % 40 % 60 % 80 % 80 %
6674454 Andrea Mabel Acosta Benitez 80 % 80 % 50 % 40 % 40 % 100 %
7050782 Bety Rosana Acosta Ovelar 80 % 100 % 100 % 80 % 40 % 100 %
6183609 Luz Karina Aguilar Ortiz 100 % 100 % 40 % 60 % 40 % 100 %
5252068 Rosanna Andrea Alarcon Riveros 60 % 100 % 80 % 60 % 80 % 100 %
6009708 Ada Mabel Barrios Areco 80 % 60 % 20 % 20 % 80 % 100 %
5353429 Cristina Barrios Caceres 100 % 100 % 0 % 60 % 0% 60 %
4564112 Tamara Monserrat Benitez Benitez 60 % 0 % 0% 0% 0% 60 %
4118785 Lucia Mabel Britos Colman 100 % 80 % 20 % 40 % 0% 80 %
5776321 Lisandri Ramcna Caballero Duarte 40 % 100 % 0% 0% 40 % 100 %
Ref:

1-CAP 13 - Agentes Antimicrobianos

2 - CAP 8 - Nutricion y Metabolismo Bacteriano
3 -Cap 10 - Genética Bacteriana

4-CAP 16 - Introduccion al Sistema Inmunitario
5-CAP 3 - MORFOLOGIA BACTERIANA

6 - CAP 25 - Diagndstico General

Con este resumen el docente tiene un panorama general del
desenvolvimiento del estudiante a través de la visibn global de todas las

evaluaciones.
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Preguntas

Docente: Nelson Trinidad Portillo Borja

Preguntas  Evaluacién = Informe

Categoria

Banco de preguntas

—_—

En este apartado el docente cuenta con las funciones de Categoria y
Banco de Preguntas
Categorias.

Sirve para clasificar las preguntas si el docente lo desea, el docente puede
crear las categorias que desea y asignar las preguntas a esas categorias para

una mejor organizacion del banco de preguntas.

Actualizacion - Categoria Preguntas 181172017

w2 Biologia Molecular
] Infromética
s 4 Microbiologia

w6 Genetica

H\:|Var Hadded

Banco de Preguntas
Muestra un panel con toda la informacion de las preguntas ya hechas y que
son las siguientes: categoria a la que estdn asociadas, el enunciado de la

pregunta, la clase de pregunta y las opciones de respuesta.
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Administrar preguntas

W 32

Categorla | Microblologia v

Cap 13 - Se reallzé un antiblograma probando tres antibidticos
R S.| obteniéndose el siguiente resultado. Can relacitn &
esta imagen la opcion incorrecta es

EE=E

Raf: toda la zona amarilla es da crecimisnto bactsriano. La

Pregurita Zona blanca en la imagen as una zona de no crecmiento

y
Artibiograma
S
Imagen R 1
antibiotico jpg
wm || Borar
Elige y suelta una Imagen aqul
TEXTO DE RETROALIMENTACION (Texto 1)
B7fiIlmESZE
EQQm - @
Antitiograma : man matadan in \itre que d s dalon ismca @ una vaciedad de agentes antimicrebiance, Baje candicianes %
W Ipboratario sypesilice. ¥ wikwduricads I

— lectura e interpretacion-de los——

Toxto i s correcto (Texto 2)

E»ug:nt. respuesta.. El hale blance Indica qua la bactaria no ha craddo y esto se debe a la prasencia dal antibictico, S cica que la bactaria s sendbia 3 asta
anibiotico

Texto si es incorrecto (Texto 3)

B 7 ﬂm;;ﬁ::
Q jgl= 8 - iy

Refuerzs tus conocmentos sobre remstenas 8 antibloticos y antbograma en s pag 08 del ibro.

ogQ - - B0

m I:] [18 e 51]

form_preguntas_para_evaluacion

Banco de preguntas

Biologia Molecutar (1)

Infromatica (1)

Microbiologia (39)

Id+ Categoria + Texto

| El genotipo es:

Qs ‘ 15 ‘ Genetica
Qr ? Genetica

Genetica (3)

Son principies mendelianos:

Qs ‘ 1 ‘ Genética

| La epistasis recesiva da una

Q. 17 | Genetica

El heterocigota muestra un fe

Genética

o e

Mendel utilizd lineas genéfice

Q/ 19 | Biologia Molecular | La siguiente molpecula se de

Qv ‘ 2 ‘ Infromatica

| pregunta con imagen

Q.2 22 | Microbiologia

La Helmintologia y la artropo

Microbiologia

Estudian las acividades de e

ars ‘ n
Q¢ 23 | Microbiologia

Son estructuras tubulares, fo

B

Agregar pregunta
Con esta
herramienta se crean las
preguntas que  seran
utilizadas en las
evaluaciones.

En la creacion de
preguntas se cuenta con
las siguientes opciones.
Categoria: se  puede
seleccionar una categoria
especifica para una mejor
organizacion de las
preguntas.
Pregunta: en este
recuadro se escribe el
enunciado de la pregunta
Clase Pregunta: se indica

el tipo de pregunta a crear:



seleccion multiple, falso o verdadero.
Imagen: la pregunta puede estar acompafada de una imagen y que esta sea
parte del enunciado.
Texto de Retroalimentacion: En el modo retroalimentacion, cuando el alumno se
equivoca, el sistema le muestra el contenido de esta seccion al alumno. En esta
seccidén se puede agregar texto e imagenes, los cuales son los que el docente
quiere mostrar al alumno cuando éste se equivoca en una pregunta.
Texto si es correcto: En el modo Retroalimentacion; es el texto que el sistema
mostrara al alumno en el resumen de la evaluacion si ha contestado
correctamente la pregunta.
Texto si es incorrecto: En el modo Retroalimentacion; es el texto que el sistema
mostrara al alumno en el resumen de la evaluaciébn si ha contestado
correctamente la pregunta.
Interaccién desde el punto de vista del alumno

Para acceder como alumno al sistema, el alumno debe acceder a la pagina

web www.arandu.com.py. En esta pagina se ofrece al alumno la posibilidad de

acceder a sus servicios disponibles o también la de obtener o recuperar su clave

de acceso.

Alumno
C

Contrasefia

Obtener/recuperar contraseiia —

Luego de que el alumno ingrese sus credenciales, inicia sesién en la

aplicacion web y puede acceder a sus servicios.

101


http://www.arandu.com.py/

Alumno

4564112

Obtener/recuperar contrasefia —

Myesaka es un servicio de un ecosistema mayor en el cual el alumno
accede a informacion académica relevante. Se muestra el nombre del alumno
como dato inicial, también el nombre de la Facultad-carrera del alumno. Cada uno
de los servicios es presentado como botones al usuario, se accede a la aplicacion

Myesaka haciendo clic en el botén Evaluacion.

0 Tamara Monserrat Benitez Benitez

Escritorio

Extensiones —

Asistencia —

Evaluacion —

A través del boton Evaluacion se accede a la aplicacion Myesaka. Al
acceder aparecen las distintas evaluaciones que el docente ha publicado para que

los alumnos puedan contestar.
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| — ‘ o Tamara Monserrat Benitez Benitez

Evaluacion

Dr. Nelson Triniclad Portillo Borja
CAP 25 - Diagnostico General
Aprendizaje | activo pendiente

» Muestras clinicas.

» Diagnostico directo.

» Diagnostico indirecto.

5 Preguntas
Fecha Inicio: 18/11/2017
Fecha fin: 18/11/2017

Total O de2 0%

Dr. Nelson Trinidad Partillo E!orja
CAP 3 - MORFOLOGIA BACTERIANA
Test | activo pendiente

* Formas bacterianas.
» Estructura del Peptidoglicanc

6 Preguntas

Fecha Inicio: 18/11/2017
Fecha fin: 18/11/2017
Duracion: 20 min

Para cada evaluacion se muestra informacion necesaria para identificar
quien es el docente que ha publicado las evaluaciones, el contenido y los temas
que van a ser evaluados. Asi como otros datos como ser la cantidad de
preguntas, la fecha de realizacién y la duracién de las mismas.

Las evaluaciones se pueden presentar de dos maneras a los alumnos, son
llamados modo Retroalimentacion (Aprendizaje) y el modo Evaluacion Formativa
(Test). Se ha decidido utilizar estos términos por la facilidad en la comprension de

las actividades que se proponen en cada una de ellas.

El modo Retroalimentacion (Aprendizaje)

Dr. Nelson Trinidad Portillo Borja
CAP 13 - Agentes Antimicrobianos

Aprendizaje | activo pendiente

En este capitulo estudiamos La clasificacion de los antibioticos y sus
mecanismos de accioon.

5 Preguntas
Fecha Inicio: 17/11/2017
Fecha fin: 18/11/2017
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Es presentado al estudiante en un color celeste para poder diferenciarlo
facilmente del modo Evaluacién formativa. En este modo, las preguntas o

reactivos van apareciendo una a una para que el estudiante pueda contestarlas.

() salr

52 Lugo Santacruz

Evaluacion
2des

Cap 13 - La penicilina es producida por un hongo

@ Verdadero
Falso

El alumno selecciona una de las opciones mostradas, y si selecciona una

respuesta incorrecta tendra a su disposicion contenido de retroalimentacion
inmediatamente después de responder a la pregunta.

INCORRECTO

El descubrimiento de la penicilina segun Fleming ocurrié en la
manana del viernes 28 de septiembre de 1928, cuando estaba
estudiando cultivos bacterianos de Staphylococcus aureus en el
sotano del laboratorio del Hospital St. Mary en Londres, situado en
el Ala Clarence, ahora parte del Imperial College. Tras regresar de
un mes de vacaciones, observd que muchos cultivos estaban
contaminados y los tiré a una bandeja de lysol. Afortunadamente,
recibid una visita de un antiguo companero vy, al ensenarle lo que
estaba haciendo con alguna de las placas que aun no habian sido
lavadas, se dio cuenta de que en una de ellas, alrededor del
hongo contaminante, se habia creado un halo de transparencia, lo
que indicaba destruccion celular. La observacion inmediata es que
se trataba de wuna sustancia difusible procedente del
contaminante. Posteriormente aisld y cultivo el hongo en una
placa en la que disponia radialmente varios microorganismos
comprobando cuales eran sensibles.
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El contenido de la retroalimentacién puede ser un texto o imagenes o una
combinacion de los dos. Para futuros desarrollos se piensa incluir elementos
multimedia como ser audios 0 videos.

Una vez asimilado el contenido de retroalimentacion, el alumno tiene una
nueva oportunidad de responder a la misma pregunta para poner a prueba lo
asimilado en el contenido de retroalimentacion. Si en esta ocasion, si responde
correctamente se le muestra una ventana donde se le informa que su respuesta
es correcta. Si el alumno responde incorrectamente, en esta segunda
oportunidad, se le indica que su respuesta fue incorrecta y se pasa a la siguiente

pregunta directamente.

Tamara Monserrat Benitez Benitez Sati | Q Tamara Monserrat Benitez Benitez (9 Sali

Evaluacion

S
Respuesta: Correcta 2 de 5
Continuar ->
Cap 13 - La penicilina es producida por un hongo

®

Respuesta : Incorrecta

Continuar ->

Una vez que haya terminado de contestar todas las preguntas se muestra
un resumen al alumno de todas las preguntas, asi también si ha respondido

correctamente o que ha equivocado.

Resumen

aprendizaje
CAP 13 - Agentes Antimicrobianos

En este capitulo estudiamos la clasificacion de los antibioticos y sus
mecanismos de accioon.

id! Pregunta Respuesta

Excelente respuesta..
Cap 13 - Ataca bacterias
Gram (=) La estreptomicina es un
antibiotico que se utiliza

-

para el tratamiento de
bacterias BAAR

Revisa la pagina 12 del
Cap 13 - La penicilina es libro.. Anota quien fue el
producida por un hongo descubrir de la penicilina

y cual era el nombre del
organismo del cual lo
extrajo..

o
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Dependiendo de si se ha respondido bien, el sistema muestra un texto que
ha sido configurado para mostrarse cuando el alumno responde correctamente,

este texto se denomina “Mensaje de retroalimentacion si es correcto”

Resumen
aprendizaje
CAP 13 - Agentes Antimicrobianos

En este capitulo estudiamos la clasificacion de los antibioticos y sus
mecanismos de accioon.

id Pregunta Respuesta

n
.‘,j Excelente respuesta..
Cap 13 - Ataca bacterias
Gram (&) La estreptomicina es un
antibiotico que se utiliza
para el tratamiento de
bacterias BAAR

]

Lot Revisa la pagina 12 del

> Cap 13 - La penicilina es libro.. Anota quien fue el
producida por un hongo descubrir de la penicilina

y cual era el nombre del
organismo del cual lo
extrajo..

Si el alumno ha respondido equivocamente el sistema muestra un texto
diferente que se denomina “Mensaje de retroalimentacion si es incorrecto”, el cual
proporciona informacion que el docente quiere hacer llegar al alumno para que

este pueda encontrar la respuesta correcta a la pregunta que en la que se ha
equivocado.

Revisa la pagina 12 del

Cap 13 - La penicilina libro. Identifica el origen de
es producida por un la penicilina. Anota quien
hongo fue el descubridor de la
penicilina y cual era el
nombre del organismo del
cual lo extrajo..

]

o r

Una vez que el alumno haya respondido a todas las preguntas, la misma se

muestra en gris como indicador de culminacién para el alumno.

Dr. Nelson Trinidad Portillo Borja

CAP 13 - Agentes Antimicrobianos
Aprendizaje | activo completado

En este capitulo estudiames la clasificacion de los antibioticos y sus mecanismos de
accioan.

5 Preguntas
Fecha Inicio: 17/11/2017
Fecha fin: 18/11/2017

Total: 4 de 5 80%
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El modo Evaluacion Formativa (Test)

Es presentado al alumno en un color verde para poder diferenciarlo del
modo retroalimentacion, una diferencia con el modo retroalimentacién es que este
modo tiene una duracién en la que el alumno debera responder las preguntas,
una vez terminado el tiempo el sistema bloguea el acceso a la evaluacion, el

tiempo inicia una vez visualizado la primera pregunta.

am Twa oy &

:leirzlw‘lt

En este modo se puede responder las preguntas en cualquier orden,
pulsando sobre los numeros de pregunta el alumno puede navegar por las
preguntas y responderlas en cualquier orden. Cuando el alumno decida, puede
terminar la evaluacién y enviar las repuestas. En este modo la verificacion de las

respuestas se realiza al final a través de un tablero.
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Resumen

por_tiempo .
CAP 3 - MORFOLOGIA BACTERIAMA

* Formas bacterianas.
* Cstructura del Peptidoglicano

id Pregunta Respuesta

Cap 1 - El peptidoglicano contiene residuos
de:

Cap 3 - En la tincion de Gram, la safranina
se utiliza como

[

3

r

Cap 3 - La siguiente estructura corresponde
a

p 3 - La siguiente estructura se denomina

.
5 ‘Cap 3 - La siguiente imagen muestra: ‘

Cap 3 - La tincion de Giemsa se utiliza para

2 identificar

Total: 4 de 6

En este tablero se indican si se ha respondido correctamente o
incorrectamente, asi como el porcentaje de respuestas correctas.
Una vez terminada la evolucion la misma cambia al color gris para indicar

que se ha realizado tal evaluacion

Dr. Nelson Trinidad Portillo ﬁorja
CAP 3 - MORFOLOGIA BACTERIANA

Test | activo completado

+ Formas bacterianas.
 Estructura del Peptidoglicano

6 Preguntas

Fecha Inicio: 18/11/2017
Fecha fin: 18/11/2017
Duracién: 20 min

Total: 4 de 6 6667%

Anexo 2. Consentimiento informado a los alumnos
Estimado alumno

Por la presente esta invitado a participar en una investigacion
correspondiente a la Maestria en Innovacion Educativa de la Universidad Nacional

de Asuncion del alumno Nelson Trinidad Portillo Borja.
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La tesis se basa en el uso de Myesaka, una web app de retroalimentacion
para smartphone, aplicada a los alumnos de Microbiologia de la UNCA.
A continuacion, se expone lo que se pretende realizar para que pueda

leerlo y entienda los puntos que implicarian su participacion.

Investigador: Bioq. Nelson Trinidad Portillo Borja

Introduccién

Es una tarea fundamental de la investigacion e innovacién en didactica de
las ciencias la permanente actualizacion de los objetivos, contenidos, medios y
métodos del proceso de ensefianza - aprendizaje, atendiendo al estado y las
necesidades de la ciencia, la tecnologia y la sociedad contemporaneas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) resultan una
herramienta de extrema utilidad al permitir flexibilizar las barreras espacio-
temporales para acompaifar a los estudiantes en su trabajo fuera de las aulas y
ofrecerles retroalimentacion de los contenidos y capacidades que se estan
desarrollando.

La propuesta del trabajo estd encaminada a la actualizacion de los medios

y de una parte importante del proceso de ensefianza — aprendizaje como lo
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constituye la retroalimentacion. El proyecto de innovacion docente surge como
una respuesta a la necesidad de fortalecer el aprendizaje de los alumnos a traves
de la planificacibn y organizacion de los contenidos y actividades que se
desarrollaran en las clases en busqueda de la retroalimentacion constante del
aprendizaje fuera de las clases a través del uso de una web app denominado
Myesaka.

Myesaka proviene del idioma guarani cuya traduccion literal es aclarar, es
decir mejorar el entendimiento de una idea poco comprendida, propdésito central
del sistema propuesto.

Considerando que la mayoria de los estudiantes de la carrera de
Odontologia cuentan con la tecnologia del Smartphone o teléfonos inteligentes,
implica que se cuenta con el medio adecuado para activar este proceso de
manera controlada y que la retroalimentacion se adecue y se incorpore en el

ambito de la ensefianza a través de la mencionada aplicacion.

Objetivos
Objetivo general

El objetivo central del proyecto es evaluar la web app cuya funcion principal
es la retroalimentacion.
Propodsito de la investigacion

El centro de todo el trabajo se centra en la retroalimentacion, un
componente auxiliar y fundamental que se desprende de la evaluacion. A este
componente se le agrega el uso de los recursos tecnoldgicos, en este caso
especifico una web app, pagina web acondicionada como aplicacién que posee la
ventaja del acceso a la misma sin necesidad de instalar ninguna app, lo que lo
vuelve atractivo en términos de uso y ahorro de espacio en el dispositivo movil.
Tanto el profesor como los alumnos podran acceder con solo escribir la direccion
de la pagina web e ingresar con su usuario y contrasefia previamente habilitados.

Material y método
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Tipo de investigacion

La investigacion posee un disefio experimental de dos grupos al azar, con
enfoque cuantitativo y corte longitudinal.
Seleccion de la muestra

La poblacién la conforman los alumnos del Primer Curso de la carrera de
Odontologia de la Universidad Nacional de Caaguazu que en total contabilizan 58
alumnos.

La asignatura en la cual se realizaré la investigacion sera Microbiologia e
Inmunologia siendo aplicado por el investigador que desarrolla clases como
Profesor Titular de la catedra.

Considerando el disefio de la investigacion, se seleccionara aleatoriamente
a 29 sujetos que se asignan a los grupos.

Se extraerd una muestra para el grupo experimental y otra para el grupo
control. La seleccion de los sujetos se hard a través del muestreo probabilistico
aleatorio simple.

El nimero de alumnos del grupo experimental serd de 29 y del grupo
control, el mismo namero.

Después de administrarles la aplicacion, se les administrara una prueba en
forma semanal a fin de comparar el efecto de la retroalimentacion.

Las unidades de estudio seran los estudiantes del Primer Curso de la
carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Caaguazu.

Procedimientos

Las actividades desarrolladas durante el curso pueden dividirse en las

siguientes fases.

- Primera fase: Desarrollo de la aplicacion y Prueba piloto

- Segunda fase: Reclutamiento y Entrenamiento del grupo experimental en el uso
de la web app

- Tercera fase: Aplicacion de la web app Myesaka

- Cuarta fase: Evaluacion

Las pruebas de conocimientos, en los que se busca observar el efecto
producido por la web app Myesaka se iniciara desde la segunda clase vy finalizara

en la octava clase.
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La evaluacion se realizara a través de la siguiente forma:

El profesor comunica que para la siguiente clase habra una prueba
formativa en base a la clase desarrollada. Aclara que estas pruebas tienen el
objetivo de fortalecer los conocimientos y fijar los aprendizajes.

Se aplicara a los dos grupos una prueba de conocimientos en base a los
contenidos desarrollados en la clase anterior. Las pruebas se realizaran al inicio
de cada clase, excluyendo la primera clase.

El profesor desarrollard 8 clases a partir de la fecha indicada en el
cronograma de desarrollo de las clases.

El inicio de la aplicacibn Myesaka se realizara desde el primer dia de
clases hasta la penultima clase.

La asignatura en la cual se aplicara la web app Myesaka es Microbiologia.
La organizaciéon general de la asignatura puede observarse en el Apéndice A.
Como podra observarse la materia cuenta con ocho unidades de estudio cuyos
contenidos varian entre 3 a 7 en las que se aprecia subdivisiones de acuerdo a la
extension de cada una de ellas.

Web app

Myesakd es una herramienta didactica disefiada para brindar
retroalimentacion de los contenidos y que hace una medicion cuantitativa de los
mismos.

Myesaka busca realizar la retroalimentacion de una manera controlada y
sistematica y por el otro medir el aprendizaje de los alumnos a través de la
puntuacion de las respuestas dadas por esos alumnos a las preguntas sobre los
contenidos desarrollados.

Myesaka busca retroalimentar a los alumnos apenas haya finalizado la
clase, es decir, su aplicacion es inmediata y sirve para evaluar por un lado el
grado de aprendizaje obtenido por los alumnos y a la vez el profesor obtiene en
diagrama global del nivel de aprendizaje de los alumnos a través de gréaficos que
aparece en un cuadro, aspecto que le permite retroalimentar adicionalmente a los
alumnos posteriormente.

Myesaka ofrecera en tiempo real al docente qué tan efectiva ha sido la

clase facilitando dicho conocimiento a través de una pantalla o tablero los
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resultados de los aciertos y errores de los alumnos. Con estos datos puede tener
certeza de cuales son los puntos a reforzar en la clase.
Instrumentos

Se confeccionard una prueba especifica para evaluar cada clase
desarrollada por el profesor. En total seran 6 instrumentos de evaluacion tipo
formativa que seran aplicados al final de cada clase.

Al finalizar el trabajo de campo se aplicard una encuesta de percepcion de
la web app a los alumnos que han sido incluidos en el grupo experimental
Consideraciones éticas

La participacion es voluntaria; puede no implicar beneficios personales pero
la informacién obtenida con su participacion beneficiard a otros, ahora y en el
futuro. Si decide no participar, asi como si una vez iniciado el estudio desea
retirarse, se respetara su decision.

Todos los datos recolectados solo seran utilizados en este estudio siendo
analizadas en forma impersonal, anonima. No estan asociadas a las calificaciones
de la asignatura. No existen riesgos por participar en el estudio.

En el caso de que usted acepte participar de este estudio lea hoja de

consentimiento y firme.

Investigador: Biog. Nelson Trinidad Portillo Borja
Tutor: Dr. Rolando Valdez Castro
CONSENTIMIENTO

Lei la explicacion sobre el estudio y tuve la oportunidad de discutirlo, de hacer
preguntas y recibir informacion, por tanto, doy mi consentimiento para participar
de la investigacion titulada Myesakd, una web app de retroalimentacion para
smartphone, aplicada a los alumnos de Microbiologia de la UNCA del Biog.

Nelson Trinidad Portillo Borja.

Firma de la participante: ...............ceeieiiieiii i,
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CINO i,

Fecha: .......... S YA

Anexo 3. Programa de estudios de Microbiologia e Inmunologia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAAGUAZU
CARRERA DE ODONTOLOGIA
PROGRAMA DE ESTUDIOS

MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA

Fundamentacién

La asignatura Microbiologia imparte los conocimientos de Bacteriologia,
Virologia, Micologia, Parasitologia e Inmunologia basica. El objeto de estudio
(microorganismos) se analizara desde una visiOn antropocéntrica, en estrecha
relacion al proceso salud-enfermedad del hombre. Los contenidos se abordaran
con una adecuacion epistemoldgica acorde a las necesidades de un profesional
odontblogo; haciendo especial énfasis en el estudio de las enfermedades
infecciosas microbianas epidemiolégicamente relevantes, que se expresan,
primaria o secundariamente en el aparato estomatognatico y sus proyecciones a
nivel sistémico.

Abordaremos los contenidos en forma tal, que los agentes etiolégicos sean

considerados como un factor necesario, pero no, Unico responsable del proceso
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morbido, ya que la multicausalidad de factores es tan fuerte y determinante como
para considerarlos también factores etiologicos.

De este modo, la ensefianza de la Microbiologia, pasa, de ser una ciencia
predominantemente descriptiva, a relacionarse con distintos aspectos de la
biologia, del medio, del comportamiento humano, de pautas culturales; en
definitiva, del hombre como individuo que interactia con sus pares, inserto en un
marco fisico, biologico y social que lo contiene, por lo que alcanza una dimensién
analitica, critica y de proceso en construccion.

Durante el desarrollo de la asignatura se analizaran distintos aspectos de
los microorganismos tales como su estructura, metabolismo, habitat,
jerarquizando el valor del diagnéstico etiolégico oportuno, la importancia de la
prevencion de enfermedades infecciosas e implementacion de adecuadas normas
de bioseguridad, como conceptos basicos para el manejo eficiente y seguro del
paciente y del operador.

Durante el cursado de la asignatura, mediante diferentes estrategias de
ensefianza, propondremos a los alumnos un plan de actividades en base a un
esquema natural del pensamiento: del todo a las partes, de lo general a lo
particular. Las manifestaciones clinicas no son objeto de estudio de esta
asignatura basica que aporta a la clinica valiosas herramientas para el diagnéstico
y manejo eficaz del paciente; asi, la microbiologia establece un nexo sélido entre
los contenidos tedricos de una ciencia basica y la practica clinica profesional.

La Céatedra de Microbiologia, atendiendo el perfil del odontélogo egresado
de la Carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Caaguazu, plasmado
en el curriculo vigente, fundamenta el programa de la asignatura en base a cuatro
ejes:

1. Estudio de la etiopatogenia de las enfermedades infecciosas de mayor
prevalencia (mecanismo de virulencia de los microorganismos- respuesta inmune
del hospedador y del ambiente donde se desarrolla el proceso infeccioso).
2. Diagnostico etiologico de enfermedades infecciosas microbianas
epidemiologicamente significativas con manifestaciones primarias o secundarias
en boca y sus efectos sistémicos.
3. Estudio epidemiologico de enfermedades microbianas clasicas, emergentes,
reemergentes y su prevencion.
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4. Normas de Bioseguridad.

La Cétedra de Microbiologia aporta al estudiante de Odontologia, mediante
un proceso dinamico y reflexivo, los conocimientos actualizados en el area
especifica para capacitarlo e introducirlo con suficiencia al cursado de las
materias clinicas de la carrera.

Objetivos

» Configurar una vision dinamica de la Microbiologia en donde microorganismos
potencialmente patégenos, la capacidad de respuestas inmunes del huésped, y la
flora comensal no patdgena y el ambiente juegan un rol determinante en el estado
de Salud-Enfermedad.

» Aportar conocimientos actualizados sobre bacterias, virus, hongos y parasitos
como agentes etiolégicos de enfermedades infecciosas epidemiolégicamente
relevantes.

» Brindar los conocimientos de Inmunologia Basica para interpretar la respuesta
inmune del huésped ante la agresién microbiana.

» Concientizar sobre la importancia del diagnostico etiolégico, de la prevenciéon y
el tratamiento precoz de enfermedades infecciosas en general y especialmente
las que se expresan en el aparato estomatognético.

» Estimular el desarrollo de la responsabilidad individual y participativa en el
proceso de construccion y apropiacion del conocimiento.

* Fomentar la capacidad de trabajo grupal como metodologia de aprendizaje y la
critica y autocritica en el trabajo individual y colectivo a efectos de prepararlo para
una participacion con solvencia cientifica en equipos interdisciplinarios de salud.
 Estimular el desarrollo de las potencialidades afectivas, intelectuales y sociales
del estudiante, a efectos de capacitarlo para asumir un rol activo en la vida
universitaria y social en la que participa.

 Lograr a través de diferentes estrategias de ensefanza que el alumno opere los
contenidos objeto de estudio en los distintos niveles del conocimiento: adquisicion
del conocimiento, relaciones, trasferencias, sintesis, ejemplificaciones, juicio
critico.

UNIDADES

Unidad I: Microbiologia e Inmunologia

116



1. Taxonomia Microbiana. Células procariotas y eucariotas. El laboratorio. Control
de microorganismos.

1.1. Elementos bésicos para la clasificacion taxondmica microbiana.
» Microbiologia: alcances y aplicaciones.
* Resefa historica de hitos sobresalientes de la Microbiologia Médica y
Odontoldgica.
* Taxonomia.

1.2. Estructuras microbianas celulares: células procariotas
« Caracteristicas generales de las bacterias: estructura, tamano, fisiologia y
genética.
* Relacién bacteria-huésped.
 Patogenia de las enfermedades infecciosas bacterianas.
* Otras Eubacterias: Clamidia, Rickettsia, Mycoplasma.

1.3. Estructura microbiana subcelular: virus
» Caracteristicas generales de los virus: definicién, estructura, tamano,
clasificacion, replicacion.
* Relacién virus-huésped
 Patogenia de las enfermedades infecciosas viricas.
* Cultivos virales.
» Mecanismo de transformacion celular.

1.4 Estructuras microbianas celulares: Células eucariotas. Hongos
» Caracteristicas generales de los hongos: estructura, tamafio, clasificacion,
reproduccion.
* Relacién hongo-huésped.
* Micosis: clasificacion, patogenia, generalidades.

1.5. Estructuras microbianas celulares: Células eucariotas. Protozoos
+ Caracteristicas generales de los parasitos protozoos: estructura, tamario,
clasificacion, ciclo vital.
* Relacion parasito-huésped.
» Parasitosis: clasificacion, patogenia, generalidades.

1.6. El laboratorio de Microbiologia clinica.

* Diagndstico bacteriologico: métodos directos e indirectos.
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 Aparatos amplificadores.

1.7. Mecanismos de control de microorganismos
» Agentes fisicos: esterilizacion, desinfeccion. Técnicas de esterilizacion
usadas en la practica odontoldgica.
» Agentes quimicos: esterilizacidon, desinfeccidn. Agentes quimicos mas
usados en la practica Odontoldgica.
« Sustancias antimicrobianas: mecanismo de accion. Mecanismos de
resistencia microbianos. Medicion del efecto antimicrobiano in Vitro:
interpretacion e importancia en la practica Odontolégica.

Unidad N° 2: Respuesta del huésped a la agresion microbiana.
2.1. Interaccion bioldgica entre el huésped, microorganismo y el ambiente como
determinantes del estado de Salud-Enfermedad infecciosa.
* Modelos de relacion.
* Infeccibn —Enfermedad infecciosa: mecanismos de virulencia de los
microorganismos
* Epidemiologia general de las enfermedades transmisibles: agente causal,
cadena epidemiologica, modo de presentacion de las enfermedades
transmisibles.
* Profilaxis general de las enfermedades transmisibles.
2.2. Nociones de Inmunologia basica.
* Inmunidad innata o natural: barreras fisiologicas, inflamacion, fagocitosis,
properdina, interferon, Sistema de Complemento.
* Antigeno. Inmundégeno. Hapteno.
* Inmunidad adquirida: respuesta inmune humoral y celular.
* Inmunopatologias: alteraciones y efecto lesivo de la respuesta del
huésped.
2.3. Parados inmunitarios frente a agentes infecciosos
Inmunizacion activa: vacunas, sustancias antigénicas utilizadas en la
inmunizacion artificial. Plan de vacunacion obligatorio.

* Inmunizacion pasiva: sueros.
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2.4. Serologia.
» Reacciones antigeno-anticuerpo in Vitro: técnicas de aglutinacion,
precipitacion, fijacion de complemento, enzimoinmunoensayo,
inmunofluorescencia, otros.
Unidad N° 3: Microbiologia de los procesos infecciosos bacterianos
sistémicos.
3.1. Cocos Gram (+).
» Estafilococos: estructura, factores de virulencia, patologias asociadas.
* Estreptococos: estructura, factores de virulencia, patologias asociadas.
3.2. Cocos Gram (-).
* Neisseria meningitidis: Meningitis meningococcica.
* Neisseria gonorrhoeae: Gonorrea.
* Veillonellas: generalidades.
3.3. Bacilos Gram (+) toxigénicos no esporulados y esporulados.
* Bacilos Gram (+) toxigénicos no esporulados. Corynebacterium
Diphteriae: Difteria: patogenia. Toxina.Toxoide.
« Bacilos Gram (+) toxigénicos esporulados: Clostridium tetani: Tétano.
Clostridium botulinum: Botulismo. Clostridium perfringens: Gangrena
gaseosa. Patogenia. Toxina. Toxoide.
* Otros bacilos Gram (+) de importancia clinica: Lactobacilos
Clasificacion e importancia en cavidad bucal.
Unidad N 4: Microbiologia de los procesos infecciosos bacterianos
sistémicos.
4.1. Filamentos Gram (+).
» Actinomyces: Actinomicosis: patogenia.
* Otros organismos filamentosos Gram (+) de interés oral.
4.2. Bacilos acido-alcohol resistentes.
* Mycobacterium tuberculosis. Tuberculosis: patogenia.
* Otras Micobacterias de interés medico-odontolégico
4.3. Bacilos Gram (-).
* Bacilos entéricos: Enterobacterias. Pseudomonas. Vibrion colérico.

* Patologias asociadas.
119



4.4. Espiroquetas.
» Treponema pallidum: Sifilis: patogenia.
« Otros treponemas de interés odontoldgico.
Unidad N 5: Microbiologia de los procesos infecciosos virales, micoticos y
parasitarios sistémicos.
5.1. Virosis de interés epidemioldgico.
* Virus RNA: familia Picornaviridae y Paramyxoviridae.
» Otros virus RNA de interés en patologia humana:
1. Bunyaviridae: Hantavirus.
2. Orthomyxoviridae: Influenzavirus
3. Filoviridae: Virus Ebola.
4. Togaviridae: Virus de la Rubéola.
5. Corona virus.
6. Reoviridae: Rotavirus.
* Virus DNA: familia Herpesviridae y Papovaviridae.
» Otros virus DNA de interés en patologia humana:
1. Poxviridae: Virus de la viruela.
2. Adenoviridae: Fiebre faringoconjuntival.
* Virus de las hepatitis de transmision oral: virus de las hepatitis Ay E.
* Virus de las hepatitis de transmision parenteral: virus de las hepatitis B, C,
DyG
* Virus de la inmunodeficiencia humana: VIH.
* Virus oncogenos: DNA y RNA.
* Priones.

5.2. Micosis profundas a patdégenos primarios y oportunistas con manifestacion en

cavidad bucal.

» Candida spp.: Candidiasis.

* Histoplasma capsulatum: Histoplasmosis.

+ Paracoccidioides brasiliensis: Paracoccidioidomicosis.
5.3. Parasitosis de interés epidemiologico.

» Trypanosoma cruzi: Enfermedad de Chagas.
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» Toxoplasma gondii: Toxoplasmiosis.

» Entamoeba histolytica: Disenteria amebiana.

 Trichomonas vaginalis: Tricomoniasis genitourinaria.

+ Otros parasitos de interés odontologico: Entamoeba gingivalis.
Trichomonas tenax.

Unidad N° 6: Microbiologia oral. Microbiologia compatible con estado de

salud.
6.1. Composicién y ecologia de la microbiota oral.
» Adquisicion de la flora.
* Ecosistemas orales.
+ Caracteristicas de los ecosistemas orales: determinantes ecoldgicos.
* Flora bucal normal.
» Sucesidén de la microbiota oral.
6.2. Microbiologia de las placas dentales.
» Concepto.
» Clasificacion, composicién, formacion.
» Control de placa: sustancias antisépticas y antimicrobianas.
* Diagndstico microbioldgico de placa bacteriana.
* Relacion pH-seleccion bacteriana.
Unidad N 7: Microbiologia oral. Microbiota patogénica.
7.1. Microbiologia de la caries. Concepto actual sobre etiologia de la caries.
* Tipos de caries: localizacion, agentes etiolégicos.
» Determinantes bacterianos de cariogenicidad.
+ Diagndstico de riesgo microbiolégico.
 Control de caries: prevencion.
7.2. Microbiologia de los procesos endodonticos.
 Patogenia de la infeccidn endoddntica.
* Vias de invasion de la microbiota a la pulpa dental.
* Mecanismos de agresion microbiana.
7.3 Microbiologia de los procesos periapicales de origen odontégeno.

* Periodontitis apical. Osteomielitis. Quiste. Granuloma.
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+ Diagndstico microbioldgico.
7.4. Microbiologia periodontal.
» Concepto y clasificacion de las enfermedades periodontales: Gingivitis,
Periodontitis.
* Microbiologia de las enfermedades periodontales

* Mecanismos directos e indirectos de agresion de las bacterias

periodontopatégenas.
* Factores de riesgo en la génesis de las periodontitis.
* Diagnéstico de laboratorio de las enfermedades periodontales.
* Prevencion.
* Microbiologia perimplantaria: mucositis y perimplantitis.
Unidad N 8: Unidad integradora
8.1. Nociones basicas sobre grandes sindromes infecciosos en patologia humana
* Infecciones de la piel y tejidos blandos.
* Infecciones del aparato digestivo.
* Infecciones 6seas.
» Enfermedades de transmision sexual.
8.2. Microbiologia de las enfermedades infecciosas de la mucosa bucal.

* Infecciones de etiologia bacteriana, viral, micética y parasitaria con
manifestacion en mucosa bucal.
* Diagnéstico clinico y de laboratorio.
8.3. Bases microbiolégicas de las infecciones orales del enfermo inmuno
deprimido.
8.4. Bioseguridad.
* Bioseguridad en la practica odontolégica
» Enfermedades que se pueden transmitir en el consultorio dental.
PROGRAMA DE PRACTICOS
Se estructuran en 4 moédulos y se abordaran contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.
Moédulo 1. Normas de trabajo e instrumental basico del laboratorio
microbiolégico.

Mddulo 2: Microscopia: Microscopio 6ptico comun. Utilizacion
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Moédulo 3: Diagnostico Bacteriologico: Guia para la obtenciéon de muestras para
su estudio bacteriolégico. Condiciones para arribar al diagnostico etioldgico.
Diagnostico clinico presuntivo. Consulta con el laboratorio. Instrumental y
elementos necesarios. Muestras representativas. Solicitud de diagnostico. Envio
de la muestra. El diagndstico de laboratorio directo e indirecto: generalidades,
algoritmo de trabajo, interpretacion de resultados.

Moédulo 4: Tratamiento del instrumental usado en la practica odontoldgica.
Recuperacion del instrumental utilizado no descartable. Descontaminacion,
limpieza, enjuague, secado, lubricacién, empaquetamiento, esterilizacion,
almacenamiento. Validacion del proceso de esterilizacion, fallas en la
esterilizacion y sus consecuencias. Tratamiento del material usado descartable.
EVALUACION

Se realizara en forma continua mediante dos parciales tedricos, tres
exposiciones orales y un trabajo practico que sumando los puntajes se
acumularan 100 puntos, lo que el alumno debera alcanzar el 60 por ciento para
tener derecho al examen final. En caso de no alcanzar el porcentaje solicitado,
tendran derecho a una Unica prueba de recuperacion segun reglamento de la
facultad de medicina, en la que debera promediar siempre el 60 por ciento para
tener derecho al examen final del segundo semestre. Y sera de la siguiente
manera:

- Dos parciales sumativas:

a- Primer parcial 20 puntos

b- Segundo parcial 30 puntos

c- total: 50 puntos

- Tres exposiciones orales:

a- Indicadores estandarizados

b- total: 30 puntos (10 puntos cada exposicion)
- 1 Trabajo practico a ser designado por la catedra: (Investigacion bibliografica o
trabajo de campo)

a- total: 20 puntos

-Total de Puntos en el semestre: 100

- Examen final del semestre
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a- 50 puntos
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Anexo 4. Encuesta de exploracion de percepcion de los alumnos
¢, Tienes smartphone?
__Si __No

Si tu respuesta fue si a la pregunta anterior indica la marca y el modelo es tu

smartphone

Cuando navegas por internet lo realizas gracias a:
___ Compra de pack de Internet

___Tienes un contrato anual con la compafia
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_ Wifi

Al momento de ser evaluado en la Catedra de Microbiologia e Inmunologia, tu
estado es de:

___Tranquilidad

___Temor

___Motivacion

___ Confianza

¢, Se realizan evaluaciones formativas de forma permanente?

___Amenudo

___Raravez

__Siempre

En las evaluaciones, el profesor genera un clima de tranquilidad

___Amenudo

__Raravez

___Siempre

Con respecto a la Cétedra, el docente evalla, corrige, dirige y analiza
conjuntamente los errores.

___Constantemente

___En ciertas ocasiones

¢ Utilizaste una computadora para realizar algun tipo de evaluacién?

Alguna vez

No

Si

¢, Te gustaria que realicen evaluaciones formativas en tus catedras?

__Si __No

¢ Te gustaria utilizar tu celular para realizar retroalimentacion del contenido de una
catedra?

___Si __No

Tu motivacién en las evaluaciones suele ser:

___Alta

___Baja
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___Moderada
¢ Se realizan evaluaciones formativas de forma permanente?
Si No

Anexo 5. Encuesta de valoracion del uso de la web app Myesaka como

herramienta de retroalimentaciéon en el aula
Estimado/a estudiante de la catedra de Microbiologia e Inmunologia
Gracias por participar en las evaluaciones anteriores.

A fin de completar el proceso, en esta encuesta se te solicita tu apreciacion
sobre el uso de la web app Myesaka que servira para sacar conclusiones sobre

Su uso, mejorar los aspectos a mejorar para proyecto futuros.
iMuchas Gracias por tu colaboracion!

Bioquimico Nelson Portillo

Responde a los siguientes items.
Al ser evaluado con la aplicacion senti:

(Puedes marcar mas de una opcion)

__Tranquilidad
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___Temor

___Motivacion

__Confianza

Las evaluaciones han estado caracterizadas por un clima de tranquilidad:
__Siempre

___Amenudo

___Raravez

___Nunca

Mi motivacion al utilizar la aplicacion fue:

__Alta

___Media

__Baja

___Muy Baja

¢ Cudl es tu grado de satisfaccion al utilizar la aplicacién?
__MuyAlta

___Alta

__Media

___Baja

___Muy Baja

¢Cual es tu grado de motivacion al haber utilizado la aplicacion en el modo
aprendizaje?

___Muy Alta

__Alta

__Media

___Baja

___Muy Baja

Indica si la aplicacion ha despertado tu interés hacia el mismo:
__Muy Alto

___Alto

__ Promedio

___Bajo
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___Muy Bajo
Indica si sientes que la aplicacién ha mejorado tu aprendizaje.

Si No

Indica si te gustaria que se utilice la aplicacion para las demas materias

Si No

Describe brevemente cual fue tu percepcion al utilizar la aplicacion.
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