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CONOCIMIENTO



‘ Importancia del conocimiento para
la humanidad




Calendario lunar en

marfil de mamut.
(Irkutsk, Siberia)

Pintura rupestre
del paleolitico.

(Cueva de Altamira)




Las ciencias y las técnicas, no son sino
conoclmientos sistematizados
paulatinamente para responder a los
problemas vitales.
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Emprendimiento humano

CONOCIMIENTO



.Qué es el
conocimiento?






Aislamiento e identificacion de
diez cepas bacterianas desnitrificantes a partir de un suelo
agricola contaminado con abonos nitrogenados
proveniente de una finca productora de cebolla en la
Laguna de Tota, Boyaca, Colombia

Joaquin L. Benavides Lopez de Mesa', Gladys M. Quintero'
Olga Lucia Ostos Ortiz?

tiva de biorremediac
Palabras Clavg

Steve
Jobs

Lecciones
de liderazag




El conocimiento lo acumulan los
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Pesa
Mide
Cuesta



El conocimiento:
intangible, inconsciente, itnvisible

esta en la mente de las personas



El conocimiento es aquello
que nos permite tomar
decisiones y actuar.










El conocimiento no es aquello
que sabes, sino aquello que
haces con lo que sabes.






En resumen:



El conocimiento:

esta en la mente de las personas...



“S1 tu tienes una
manzana y yo tengo una
manzana e
Intercambiamos dichas
manzanas, entonces ti y
yo tendremos una
manzana cada uno.
Pero si1 tu tienes una
1dea y yo tengo una 1dea
e Intercambiamos

dichas 1deas, entonces
tu y yo tendremos d@ .
1deas cada uno’

George Bernard
Shaw



El conocimiento:

es tnconsclente, transparente...
“Tiene algo de magico™.



El conocimiento:

es muy dificil de gestionar de
manera directa.



. Qué hacemos, nos
rendimos?



Gest10n del conocimiento
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La GC busca aprovechar el conocimiento de
varias personas para llevar la informacion
adecuada a la persona correcta en el
momento oportuno, para resolver un
problema o tomar la mejor decision posible.



ler. error:






Las 1nstituciones nos exigen:
emprendimiento, creatividad, aprendizaje,

INNOVACION!.



2do. error:



:No comprender que la iInnovacion esta
limitada por el conocimiento!
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INNOVACION



Hay que imnnovar. Pero innovar cuesta.
Es un proceso que hay que aprender.
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INNOVACION

dora”

Ya existia

Nuevo



“La 1nnovacion es un proceso mediante
el cual la sociedad extrae del
conocimiento beneficios sociales y
economicos.”

Ramirez, Martinez y Castellanos
(2012)



(Gestion del
conocimiento conocimiento

Identificacion Medicién del
del
conocimiento




. Qué explica la
Teoria del Capital
Intelectual?






“Por suerte” las organizaciones estan
repletas de conocimiento que utilizan
de alguna manera.



Pueden los directivos seguir liderando
el futuro de sus organizaciones cuando
apenas tienen informacion sobre el
conocimiento que hay en ellas?



Gesti10n del
conocimiento

Teoria de los

recursos v
capacidades

Teoria del




CI = Valor bursatil — Valor contable



El CI aparece para resaltar la
1mportancia de los activos intangibles,
1gnorado por la contabilidad
tradicional.
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Conjunto de recursos de naturaleza intangible

(como los conocimientos de las personas, el talento,

las 1deas, las invenciones, las patentes o marcas, los

sistemas, las aplicaciones, los procesos y rutinas, el

@ liderazgo, la cultura organizacional, etc.)
susceptibles de ser identificados, definidos, medidos,

y, por sobre todo, que generen valor para la
organizacion.

Eduardo Bueno (2001)




Capital Intelectual

Conjunto de activos intangibles y, por tanto, diferentes de
los tradicionales medios de producciéon (tierra, dinero,
maaquinarias), que, en combinacion con ellos, en el contexto
de la sociedad del conocimiento, producen tanto o mas valor
que aquellos, y son fuente de ventaja competitiva,
sostenible en el tiempo. Supone la aplicacion intensiva del
conocimiento acumulado bajo sus mas diferentes formas
(tacito, explicito, individual, social, organizacional,
consuetudinario, automatizado, etc.).



Evoluciona con una concepcion

estructural

+ Competencia de las
personas.

« Componente
1interno.

« Componente
externo.

* Perspectiva
financiera.

* Perspectiva del
cliente.

* Perspectiva de
procesos internos de
negocio.

* Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento.

* Enfoque financiero.
* Enfoque de clientes.
* Enfoque humano.

* Enfoque de
procesos.

* Enfoque de
renovacion y
desarrollo.




« Activos de mercado.

« Activos de
propiedad
intelectual.

« Activos humanos.

« Activos de
infraestructura.

« Capital humano.
« Capital estructural.
« Capital relacional.

« Capital humano.

« Capital estructural.

« Capital relacional.

« Capital
emprendimiento e
Innovacion.




® Estructura del Modelo INTELLECTUS

Capital
Intelectual
Capital Capital Capital
Humano Estructural Relacional

 ——  ——

Capital Capital Capital Capital
Organizativo | | Tecnoldgico Negocio Social




Algunas definiciones

Capital Humano

Tipo de Capital Intelectual constituido por un conjunto de
elementos intangibles inmanentes (a las personas),
adscritos o adquiridos, que son de relevancia para la
produccion de conocimiento nuevo o la aplicacion de
conocimiento preexistente, a la luz de una vision de
responsabilidad social y sostenibilidad en el largo plazo.



Algunas definiciones

Capital Estructural

Tipo de Capital Intelectual constituido por un conjunto
sistémico de intangibles, propios de la organizacion,
reconocibles bajo la forma de patrones de pensamiento, de
comportamiento, de relaciones (procesos, rutinas, moldes,
formas, causes) fuertemente idiosincraticos y
neguentropicos. Ayudan, por un lado, a la eficiencia de la
organizacion, por cuanto constituyen significados
compartidos (formas propias de ser y de hacer); y por otro,
a su permanencia en el tiempo.



Algunas definiciones

Capital Relacional

Tipo de Capital Intelectual constituido por un conjunto de
intangibles que se incorporan a la organizacién como un
valor derivado del niimero y calidad de las relaciones que,
de forma continuada, se mantienen con los diferentes
agentes del mercado y con la sociedad en general.



Capital
Humano

Capital
Intelectual

Capital
Estructural

Organizativo

Capital

Capital

Tecnologico

Capital
Relacional

Capital

Capital
Negocio Social




.Es posible hablar de la gestién del CI
en Instituciones publicas?



;podria sobrevivir una organizacion
de caracter publico en un contexto
signado por la competitividad, sin

comprender y sin aplicar las variables
claves de las que depende el
desarrollo organizacional en el
contexto de la sociedad del
conocimiento?



No debieran las organizaciones
publicas interesarse en potenciar su
competitividad y, consecuentemente,

ocuparse de la potencialidad
economica de sus recursos en la
socledad actual?
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Produccién Desarrollo
cientifica Recursos econémico y social




(Gestion

del CI

Competitividad
de las
organizaciones
contemporaneas

Legitimacion
de las
organizaciones
publicas




® Primera etapa de un largo proceso
constructivo

“Los procesos de elaboracion e
Implementacion de modelos en el
marco de la naciente Teoria del
Capital Intelectual han insumido
décadas de trabajo para notables y
NUMerosos grupos de
iInvestigadores en todo el mundo.”




Nos encontramos en una época donde el
conocimiento vale oro, y gracias a la
adecuada y oportuna gestion que hagamos de
él, podremos explotar y rentabilizar cualquier
cosa que sepamos hacer mejor que los demas.



Invertir en conocimientos
siempre produce los
mejores beneficios.

(Benjamin Franklin)



