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En el marco del estado de alarma 

para la gestión de la situación de 

crisis sanitaria ocasionada por el 

COVID-19, se han implementado 

varios protocolos de seguridad 

sanitaria (Dirección General de 

Salud Pública, 2020), entre ellas el 

distanciamiento social, el cierre de 

varias instituciones públicas y 

privadas,  y en especial la 

reducción de toda actividad social y 

económica que implique 

aglomeración de personas 

(MSPBS, 2020), sin embargo, los 

establecimientos de provisión de 

productos de la canasta básica se 

mantienen en funcionamiento, con 

orientaciones generales emanadas 

mediante un Instructivo para 

locales comerciales, por parte del 

Ministerio de Salud Pública y 

Bienestar Social (MSPBS, 2020). 
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MIPyMES en Paraguay

Es importante mencionar que en nuestro país el 93% de 

estos establecimientos son Micro, Pequeñas y Medianas 

empresas (CEPAL, 2018). 

Estas unidades económicas operan con una cultura 

organizacional y de gestión diferentes al de las grandes 

empresas, como los supermercados y los centros 

comerciales; además en muchos casos su actividad 

comercial se realiza en espacios más reducidos, con 

recursos humanos, económicos, de infraestructura y 

tecnológicos más limitados (Zamora Boza, 2018). 

En nuestro país, así como en toda Latinoamérica, persiste 

aún un amplio hábito de compras en tiendas de proximidad 

(CEPAL, 2018). 

Así también, se cuenta con una marcada diferencia entre 

los clientes de establecimientos de gran porte y de aquellos 

más pequeños como las despensas de barrio (Feebbo, 

2019). 
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Otros elementos considerados…

Se ha identificado la casi inexistente información de estudios que 

ofrezcan datos sobre la efectividad de la aplicación de los protocolos 

sanitarios vigentes ante el Covid-19. 

Sumado a este vacío en el conocimiento, frecuentemente los expertos y 

el público en general difieren en sus percepciones de riesgo. 

Mientras que los expertos determinan un peligro sobre la base de 

procesos científicos, el público en general utiliza criterios diferentes a la 

ciencia (como las creencias personales, los medios de comunicación, la 

propia experiencia, la opinión de un líder, etc.) por lo que el ajuste a los 

nuevos comportamientos tiene grupos con diferentes grados de 

adherencia (OPS, 2020). 

De allí la importancia de una investigación previa que tenga en cuenta 

los elementos antes mencionados, para desarrollar una propuesta de 

intervención comunitaria que permita mejorar los hábitos de higiene y 

protección durante el aprovisionamiento y manipulación de productos de 

la canasta básica.



▫ Objetivo General
▫ Fomentar comportamientos 

sociales que reduzcan la 
propagación del virus SARS-CoV2
mediante un proceso de 
intervención educativo y 
comunicacional comunitario sobre 
los conocimientos, actitudes y 
prácticas de las familias 
paraguayas durante el 
aprovisionamiento y manipulación 
de productos de la canasta básica.
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Metodología
7

El proyecto de investigación-acción se planteó en tres principales fases, de Diagnóstico, de Planeación-
Ejecución y de Evaluación (Monje Álvarez, 2011).

Durante todas las etapas se utilizaron estrategias metodológicas, así en la etapa de diagnóstico se apuntó
a monitorear la situación inicial sobre conocimientos, actitudes y prácticas (CAP) y enfocar la campaña de
intervención comunitaria conectada a la realidad de la población de estudio; en la etapa de
implementación (Planeación-ejecución) para validar los materiales desarrollados y finalmente en la etapa
de evaluación para determinar los resultados de la campaña sobre los comportamientos sociales
deseados.

Periodo de ejecución

Setiembre 2020 a Febrero 2021



Principales actividades 8

Fase 2

Elaboraciòn del plan de 
intervención / Plan 

comunicacional

Fase 2

Análisis en mesa de 
expertos.

Fase 1

Observación etnográfica en 
establecimientos 

comerciales.

Fase 1

Encuesta digital CAP a más 
de 400 participantes. 



Plan de Comunicación
Generar estrategias educativas comunicacionales 
eficaces que promuevan el fomento de 
comportamientos sociales positivos que ayuden a 
reducir la propagación del virus SARS-CoV2
durante el aprovisionamiento y manipulación de 
productos de la canasta básica. 

Público objetivo 
•Población urbana y compañías del distrito de la 
ciudad de Pilar.
•Empleadores y trabajadores de locales 
comerciales de venta de productos de la canasta 
básica. 
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▫ Ámbito de intervención 
▫ Se realizó a nivel local, mediante el 

desarrollo de campañas 
comunicacionales multi formatos, 
dadas a conocer a través del uso de 
diversos medios de difusión (radios 
locales, canal de tv local, afiches 
impresos, internet con anuncios en 
redes sociales como whatsapp, 
Facebook y Twitter vinculados a la 
Facultad de Ciencias, Tecnologías y 
Artes y la Universidad Nacional de 
Pilar). 

▫ La publicidad exterior, mediante la 
utilización de pantallas de video con 
tecnología LED, ubicadas es puntos 
estratégicos de la ciudad de Pilar. 

▫ Además, como propuesta de acción de 
intervención comunitaria, se planteó, 
el desarrollo piloto de una APP, 
dispuesta para el registro de ingreso 
de clientes a locales comerciales de 
venta de productos de la canasta 
familiar, esta acción tiene por objeto 
facilitar la trazabilidad por posible 
contacto por COVID-19. 
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https://www.youtube.com/embed/4ovY1oQvuYo?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/4ovY1oQvuYo?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/vDUZ2y0oShk?start=2&feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/vDUZ2y0oShk?start=2&feature=oembed
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https://www.youtube.com/embed/gLgwOUIhivI?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/gLgwOUIhivI?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/IdRR7QZSBYs?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/IdRR7QZSBYs?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/8KxUY2jYi2k?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/8KxUY2jYi2k?feature=oembed
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Muchas gracias
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Rango de tiempo 

ejecución de la 

intervención 

comunicacional


