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Objetivos del taller

1. Presentar el Proyecto de investigacion CONACYT- PINV20-235

2. Presentar la herramienta con los estandares de calidad de
atencion y los puntajes alcanzados en las 10 USF estudiadas

3. Presentar los hallazgos en las 4 USF de Central
4. Analizar los resultados, las brechas, sus causas

5. Presentar en plenaria las intervenciones posibles para
revertirlas




Proyecto de investigacion CONACYT- PINV20-235

- Estudio cualitativo sobre las representaciones sociales
sobre el COVID 19, las practicas, expectativas y demandas
qgue tiene la poblacién usuaria de las 10 USF estudiadas

- Estudio de caso de 10 USF: condiciones en las que se
encuentran para poder cumplir con su rol como primer
nivel de atencion

- Talleres de difusion y participacion



Estudio cualitativo del proyecto




Representaciones sociales sobre el COVID-19 en usuarios de 10 Unidades
de Salud de la Familia de Paraguay

Percepciones Practicas
* Nivel basico de conocimiento sobre  * Tapabocas y distanciamiento fisico
el COVID-19; nivel mas avanzadoen  * Encuentros familiares

cuanto a medidas de prevencién. ‘ Eligiene y organizacion dentro del
. . ogar
* Television, noticieros y personal de &
salud son los mas confiables. * Se postergaron los controles de

: : salud y existe temor hacia asistir a
* Desconfianza hacia algunos hos itéles centros de salud
aspectos relacionados con |la P y '

enfermedad, las estadisticas quese ~ * Consumen remedios naturales,

informan y las intenciones del ninguno especificamente para el
gobierno. COVID-19. No toman medicamentos

farmacéuticos.



Representaciones sociales sobre el COVID-19 en usuarios de 10 Unidades
de Salud de la Familia de Paraguay

* Demandas USF/ Estado

Medicamentos
Recursos humanos
Infraestructura
Medio de traslado
Acceso a informacion

* Expectativas

Esperanza: que la situacion econdmica
mejore, mayor acceso a la salud, al
trabajo y a la alimentacion.

Los cambios no seran inmediatos y los
cuidados deberan seguir.

Preocupacion ante el relajo de la
poblacion, que podria significar
retrocesos.



Estudio de caso del proyecto

Conocer las condiciones en las que se encuentran 10 USF seleccionadas para
dar respuesta a la poblacion, considerando su rol como servicio del primer
nivel de atencidon, durante la epidemia y probable endemia del COVID-19.

|dentificar el nivel de calidad de atencion brindada en las USF del estudio
mediante la aplicacion de un instrumento disenado para tal fin

Brindar un instrumento que pueda ser utilizado para la evaluacion periddica
de las USF y dibujar una linea de base del cumplimiento de estandares de
calidad de atencion

|dentificar brechas en la atencion y brindar recomendaciones



Estandar Tipo Indicadores no | Comentanos Medios de
venficacion
1. Cuenta con Estructural | Medica'o ;Existen Listado de
un equipo Licenciado'a en funcionanos TeCursos
completo de enfermeria u que o 501 humanos con
salud de la obstetricia parte de la carga horana
famalia que Tecmco/a en UsF?
cumple 40 enfermeria u ; Existen ofros
horas obstetricia medicos en la
semanales Polivalente o USE?
adnunistrative/a (Hay
5 agentes PEIS':.'MIEE
COmUMtanos lmypreza:
Odontologo/a (Hay
= personal para
40 horas semanales gﬁf;ugue el
2. H Estructural | Puesto/mesa para i Carpas? Observacion
establecimien tnage (a la entrada) i Medios directa
to de salud 2 accesos [RA fisicos de
puede No IFA alslamiento?
orgamzar la Salas de espera [RA
atencion en NoIRA
espaclos Consultonos
diferenciados diferenciados
a pacientes IRA
con IEA yno No IFA




El Estmictural | Lavamanos Observacion
establecinien Jabon directa
to de salud Alecohol Chequeo de
dispone de Papel anexo 1,2y 3
medicamento Basurero con pedal
§ & Msumos Tapabocas para
suficientes pacientes
para manejo
de [RA yno Elementos de
IRA bicseguridad para

personal de salud

(EPE)

Masecarilla N93 o

similar

Protector ocular

Eopa exclusiva de

trabajo

VERANEXNO 1,2v3
La USE Estmictural | Disponibilidad de Observacion
dispone de medios transporte directa
medios de operatives y Informacion del
transporte equipados personal
para realizar para la referencia las
las visitas 24 horas (propios o en
domeiliatias articulacién con otras
ylas mmstancias)
referencias
de pacientes Disponibilidad de al

menos 1 vehiculo

disponible para las

visitas
La USE Estmictural | Disponibilidad de al Observacion
dispone de menos 1 linea directa
medios de telefonica Informacion del
COMMIICACIO mstitucional personal
1 operativos Disponibilidad de
¥ equipados mternet
para Disponibilidad de
agendamient computadoras
o, Disponibilidad de
seguimiento computadoras en rad
y referencia con el nivel regional

de pacientes

para referencia o
telemedicina
Dhisponibilidad de
linea telefémica
personal




Principales hallazgos

Porcentaje de cumplimiento de estandares por cada USF
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3. Hallazgos de las 4 USF de Central - Lineas de base




Cumplimiento de estandares USF Villa Constitucion
Cumple 9 estandares de 19 (47%)

ESF completo
Espacios diferenciados
Medicamentos contra COVID 19 100
Transporte
Teléfono, internet 100
Capacitaciéon en COVID 100
Acompailiamiento y contencidn al ESF
Poblacidn censada, mapeada, dispensarizada 100
Consulta de satisfaccion al usuario
Continuidad de atencidn segtn dispensarizacion 100
Continuidad de atenciéon CODID 19 100
Agendamiento y seguimiento telefénico
Articulacion con la red de servicios
Articulacion con la comunidad
Tiene plan local de salud
Comunicacién para prevencion y promocion 100
Conoce a los COVID positivos de su territorio 100
Conoce la evolucién de los COVID positivo de su territorio 100

Atencion oportuna a pacientes no COVID




Cumplimiento de estandares USF Tesairekavo
Cumple 6 estandares de 19 (32%)

ESF completo

Espacios diferenciados 100
Medicamentos contra COVID 19 100
Transporte
Teléfono, internet 100
Capacitacion en COVID

Acompaiiamiento y contencidn al ESF
Poblacidn censada, mapeada, dispensarizada 100

Consulta de satisfaccion al usuario

Continuidad de atencién segun dispensarizacion
Continuidad de atencién CODID 19

Agendamiento y seguimiento telefénico

100

Articulacion con la red de servicios
Articulacion con la comunidad
Tiene plan local de salud

Comunicacion para prevencion y promocion 100

Conoce a los COVID positivos de su territorio

Conoce la evolucién de los COVID positivo de su territorio | 0

Atencion oportuna a pacientes no COVID | 0




Cumplimiento de estandares USF Policlinico Sur
Cumple 1 estandar de 16 (6%)

ESF completo

Espacios diferenciados
Medicamentos contra COVID 19
Transporte

Teléfono, internet

Capacitacion en COVID 100
Acompailamiento y contencidn al ESF
Poblacion censada, mapeada, dispensarizada

Consulta de satisfaccion al usuario

Continuidad de atencidn segun dispensarizacion
Continuidad de atencion CODID 19 | 0
Agendamiento y seguimiento telefonico | 0
Articulacion con la red de servicios IEE—————N 25

Articulacion con la comunidad | 0

Tiene plan local de salud | 0

Comunicacién para prevencion y promocion s 33
Conoce a los COVID positivos de su territorio | 0

Conoce la evolucion de los COVID positivo de su territorio | 0

Atencidn oportuna a pacientes no COVID | 0



Cumplimiento de estandares USF Caacupemi
Cumple 5 estandares de 19 (26%)

ESF completo

Espacios diferenciados
Medicamentos contra COVID 19
Transporte

Teléfono, internet

Capacitacion en COVID
Acompaiiamiento y contencidn al ESF

Poblacion censada, mapeada, dispensarizada 100
Consulta de satisfaccion al usuario
Continuidad de atencidn segun dispensarizacion
Continuidad de atencion CODID 19 100
Agendamiento y seguimiento telefénico
Articulacion con la red de servicios
Articulacion con la comunidad
Tiene plan local de salud
Comunicacién para prevencion y promocion 100
Conoce a los COVID positivos de su territorio 100
Conoce la evolucidn de los COVID positivo de su... 100

Atencion oportuna a pacientes no COVID



Acerca de la herramienta

Objetivo general

Fortalecer la gestion de calidad de
atencion de las USF para lograr el cuidado
integral de la salud de |la poblacion.

Objetivos especificos

Brindar herramientas que permitan
realizar un diagndstico de situacion de la
calidad de atencion, identificar
oportunidades de mejora e implementar
un plan de accion.

Promover la implementacion de ciclos de
mejora continua por parte de los ESF

Desarrollar un monitoreo sistematico de la
calidad de atencion en las USF.

Promover una gestion integrada y
coordinada de las USF con

los distintos niveles de atencion del
sistema de salud y con la comunidad



Ciclo de implementacion

Desempeio
deseado

>

Desempenio actual

Brechas

Analisis de

causas

Identificacion e

Implementacion de
Intervenciones




4. Analizar por ESF los resultados, las brechas, sus causas




Plan operacional

Brecha Causa Intervencion/Accion




5. Plenaria




iMuchas gracias!
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