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| - INTRODUCCION

América Latina tiene un problema de
productividad, especialmente, por el déficit en la
gestion del capital humano y el capital fisico. Entre
los factores que influyen, se destacan la necesidad
de progreso tecnoldgico; el acceso a nuevos
mercados nacionales e internacionales; y las
mejoras en los procesos de gerencia y
administracion de las empresas (Banco de
Desarrollo América Latina, 2013).

Segun el Banco Mundial “la estructura productiva
paraguaya esta caracterizada por bajos niveles de
capacidad empresarial, con empresas
mayoritariamente limitadas en su productividad y
con bajos niveles de internacionalizacion” (como
se cité en Conacyt, 2017, p. 9). Esto se ve reflejado
también en el indice de Competitividad Global,
donde Paraguay se ubica en el puesto 97 dentro
de 140 economias mundiales, y 125 dentro de 190
en el indice de Facilidad para Hacer Negocios o
Doing Business como se denomina en inglés
(Banco Mundial, 2020).

El contexto implica una serie de desafios y de
multiples aristas, sumado los embates de la
pandemia por la Covid-19 sobre la sociedad
paraguaya, que incrementa la crisis
socioeconémica previamente existente. No
obstante, son las micro, pequefias y medianas
empresas las unidades econdmicas que estan
llamadas a asumir un rol protagénico para
dinamizar la economia (Gomar Alzaga, 2020),
redistribuir la rigueza (Tomala Salazar, 2016) y
dignificar el trabajo de los pueblos (Cérdoba
Renteria, 2020), considerando su capacidad de
adaptacion, y el potencial empleo de la fuerza
laboral en gran volumen (Amores & Castillo, 2017),
ademas son las primeras en recibir los efectos de
la recesion econdmica.

La CEPAL (2013), indica el importante aporte que
realizan estos agentes, teniendo en cuenta que,
buena parte de la poblacion y del sistema
economico dependen de su desempefio vy
dinamismo. En los paises de la Union Europea y
de América Latina y el Caribe, las pymes

representan aproximadamente el 99% del total de
empresas, generan mas de la mitad del empleo
(67%) y se desenvuelven en una amplia gama de
rubros de produccién y servicios. En este contexto,
el informe de la CEPAL (2013) menciona que, el
hecho de que las pymes posean un mayor peso en
la ocupacion laboral que en la produccién, muestra
gue sus niveles de productividad son inferiores, a
los de las grandes empresas. Lo que limita su
participacion en las exportaciones, quedando su
produccion orientada al mercado interno.

Por ello, es fundamental reducir las barreras que
limitan la competitividad incorporando fuertes
mejoras en la gestién, asi como el impulso de
innovaciones y la adquisicion de conocimientos
para optimizar la prestacion de sus servicios y
productos (Rubio & Aragdn, 2006).

La competitividad es un componente prioritario
para el desarrollo, crecimiento y sustentabilidad de
las pymes, teniendo un efecto multiplicador en la
sociedad. “De acuerdo con la literatura es un
concepto multidimensional y son diversos los
criterios para definirla y medirla” (Saavedra Garcia,
Milla Toro, & Tapia Sanchez, 2013, p. 38).

Para Abdel y Romo (2004), el término
competitividad se aplica actualmente en al menos
tres niveles: primero de empresas, segundo el
sector econdmico y tercero como pais. En cada
nivel, el concepto es similar pero no absoluto, dada
la complejidad de los mismos; no se puede
considerar una sola acepcion que integre a todos,
aungue existan consensos minimos. En este
trabajo, el abordaje se encuentra mayormente
enfocado en la competitividad a nivel de empresa.

Inicialmente, el término competitividad empresarial
se correspondio con el de productividad, con base
en las proposiciones de Porter, el mismo describe
que “la competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del producto
generado por una unidad de trabajo o de capital.
La productividad es funcion de la calidad de los
productos y de la eficiencia productiva” (Porter M.
E., 1990, p. 61).



Para esta investigacion se adopta el concepto de
competitividad desde una vision mas ampliada,
considerando la capacidad empresarial individual
de desarrollar procesos de mejora continua, y
asociaciones y redes de empresas con fuertes
externalidades. Asi, como la gestion de
requerimientos tecnoldgicos, de innovacion y de
apoyos institucionales (Marin, 2015).

La competitividad se reconoce como un proyecto
exitoso que no se logra, meramente, a través de
una funcién de produccion en el nivel micro
(CEPAL, 2001). Por ello, se han establecido cinco
dimensiones de andlisis para el diagnostico de la
competitividad de las pymes de Pilar, las cuales,
son estrategia empresarial, gestion de la
produccion y la oferta, gestion de la demanda,
factores conexos y factores externos.

Il MATERIALES Y METODOS

Censo de clasificacion de Mipymes de Pilar. La
construccion del marco muestral.

Para el desarrollo del proyecto denominado
“Fortalecimiento de la competitividad de las pymes
como factor de desarrollo de la ciudad de Pilar”, fue
necesario un marco muestral de la poblacion
objeto de estudio, por ello, inicialmente se
realizaron consultas a la Municipalidad de Pilar, al
Ministerio de Industria y Comercio, y al Instituto de
Prevision Social, obteniendo datos parciales que,
en algunos casos, requerian actualizaciones.

Esta situacion gener6é la necesidad de realizar,
adicionalmente, un censo de clasificacion de
Mipymes para tener un marco muestral que
permita determinar la cantidad de micro, pequefas
y medianas empresas que operan en Pilar.

La poblacibn de estudio, conformaron las
empresas que operaban de manera formal en la
ciudad de Pilar, cuya casa central se sitla en esta
localidad, se excluyeron sucursales, agencias, y
otros similares, ademas de todos aquellos
emprendimientos que la ley excluye de la
clasificacién de Mipymes.

En el Censo de Mipymes participaron 20 docentes
universitarios, y mas de 200 estudiantes de las
carreras de Administracion de Empresas,
Contaduria Publica Nacional y otras carreras
afines de la Universidad Nacional de Pilar. El
trabajo fue llevado a cabo bajo la coordinacion del
equipo de investigadores de la Facultad de
Ciencias, Tecnologias y Artes.

El instrumento de recoleccion de la informacion,
fue un cuestionario en formato digital que se
adapté a una aplicacion para celular, disefiado con
el objetivo de clasificar a las empresas, segun la
Ley de 4457/2012 para las micro, pequefas vy
medianas empresas, adaptando la investigacion
en esta etapa, un enfoque cuantitativo, con disefio
transversal, prospectivo y descriptivo.

El articulo 5° de la Ley 4457/2012 de Mipymes clasifica las Micro,
Pequefias y Medianas de la siguiente manera:

» son aquellas formadas por hasta un maximo de diez
personas, en la que el propietario trabaja personalmente él
o integrantes de su familia y facture anualmente hasta el
equivalente a G. 500.000.000

= son aquellas unidades econdmicas que facturen
anualmente hasta G. 2.500.000.000 y ocupen hasta treinta
trabajadores.

» son las que facturan hasta G. 6.000.000.000 anualmente y
ocupen hasta cincuenta trabajadores.

Fuente: Ley 4457/2012 de Mipymes. Art. 5°.



Clasificacién de Mipymes en la ciudad de Pilar.

Fuente: elaboracién propia con base en el censo
de clasificacién de Mipymes de la ciudad de Pilar,
2018.

El trabajo tuvo algunas limitaciones, considerando
que la participacion en el relevamiento fue
voluntaria, y también se contempl6 la posibilidad
de participar de manera parcial, para reservar a los

y un 12% de las pymes se ubican en este sector.

A partir de esta actividad, el marco muestral de
pymes de la ciudad de Pilar, se ha configurado en
un total de 99 pequefias y medianas empresas,
que fueron consideradas para la siguiente etapa
del proyecto, que implicé el diagnéstico de factores
vinculados con la competitividad empresarial.

Diagnostico de factores vinculados con la
competitividad de las pymes en Pilar

La competitividad esta considerada como uno de
los fenbmenos mas complejos de analizar, dado
que se identifican factores de nivel macro, mezo y
micro econdmicos que operan sobre ella (Cepal,
2001). Se abordé un diagndstico de la
competitividad de las pymes de Pilar, analizando
cinco factores o dimensiones (gestion de la
estrategia empresarial, gestion de la demanda,
gestiébn de la producciéon y la oferta, factores
conexos, y factores externos).

propietarios el derecho de responder o no,
preguntas que se consideran sensibles (como nivel
de facturacion anual, cantidad de empleados, etc.),
obteniendo como resultado un registro de
clasificacion no exhaustivo.

Durante el trabajo de campo se han visitado 1389
unidades de negocios (en horario diurno vy
nocturno). De las mismas, se pudieron clasificar
758 emprendimientos, que se registraron mediante,
un sistema de geolocalizacion que facilité al equipo
de investigadores, la ubicacion aproximada de
cada una de ellas.

Préacticamente, en la ciudad de Pilar, 9 de cada 10
emprendimientos clasificados fueron
microempresas (1 de cada 10 se catalogaron como
pymes), y 7 de cada 10 son comercios, tanto en la
categoria de microempresas como pymes. En
cuanto a emprendimientos de servicios, 26% son
microempresas y 16% pymes. Por ultimo, sélo 3%
de las microempresas operan en el sector
industrial

El estudio se desarrolld6 con estrategias
metodolégicas de enfoque cualitativo, mediado por
un proceso légico inductivo.

Se recurrio a la entrevista para la recoleccion de
datos, acompafiada de una guia de entrevista
sobre los topicos predefinidos, orientativos, pero
no limitantes.

Las entrevistas fueron realizadas a 77 informantes,
propietarios de pymes y/o encargados de la
gestion de los negocios seleccionados, del marco
muestral elaborado en la primera fase del proyecto
(censo de clasificacion de Mipymes).

Los entrevistados aprobaron su participacion,
previo consentimiento informado sobre los
objetivos y alcances de la investigacion. Asi
también, se dejé en claro, el manejo de los datos
de manera an6nima.

A continuacion, se exponen las cinco dimensiones
y los 30 indicadores de andlisis considerados para
el estudio, basados en la propuesta tedrica de



Marin (2015), que conjugan elementos internos,
conexos y externos de la gestion empresarial de
las pymes de la ciudad de Pilar.

Indicadores observados sobre gestion de la
estrategia empresarial

1. La empresa fija por escrito los objetivos
cuantificables a mediano y

largo plazo.

2. Cuenta con metas a corto plazo y controla
su cumplimiento a través de algun sistema o
método de seguimiento.

3. Sus productos o servicios cuentan
con una propuesta de valor facilmente
diferenciable por sus clientes respecto a sus
competidores.

4, Cuenta con estrategias de marketing,
promocién o publicidad

diversificada.

5. Cuenta con un plan financiero desarrollado
a mediano y largo plazo que contemple la
estimacion de ventas y las estrategias necesarias
para lograrlas.

6. Considera que la ubicacion fisica de su
negocio es estratégica.

Indicadores observados sobre gestion de la
demanda

7. Cuenta con una estrategia especifica para
fidelizar clientes.

8. La atencién a sus clientes u usuarios es
personalizada, cuenta con cartera de clientes
registrados.

9. La empresa cuenta con un plan detallado
para asegurar la calidad en sus prestaciones o
actividades, correctamente socializado con sus
recursos humanos, ademas de ofrecer garantias
sobre sus productos o servicios.

10. La marca de su negocio se encuentra
instalada en el mercado.

11. Realiza mercado

anualmente.

investigacion  de

12. Cuenta con capacidad financiera suficiente
o de acceso a créditos que le permitan hacer frente
a la produccién demanda sobre su producto o
servicio.

Indicadores observados sobre gestion de la
produccién y la oferta

13. Existe eficiente distribucién de tareas entre
en los recursos

humanos ocupados en su empresa.

14. Cuenta con una politica 0 mecanismo de
seleccién de proveedores.

15. La reposicion de sus productos o insumos
para su servicio o produccion es de facil y rapida
disponibilidad.

16. La infraestructura que dispone es
adecuada en términos de espacio y distribucién de
secciones.

17. Cuenta con un sistema de control de
inventario eficiente y oportuno

que le ayude a conocer la situaciéon de su stock
inmediatamente.

18. Cuenta con un plan de capacitacion y
promocién para su personal que todos manejen.

19. Cuenta con un sistema de control de costos
eficiente, asi como una metodologia clara para la
fijacion de precios.

Indicadores observados sobre gestion de los
factores conexos

20. Participa en ferias y exposiciones
organizadas en conjunto con asociaciones u otras
empresas.

21. Tiene participacion activa en algin gremio
de su rubro o ramo con el fin de mejorar la
capacidad de negociacion de su sector u obtener
otros beneficios mediante estrategias en conjunto.



22. Realiza negocios puntuales con otra
empresa 0 empresas.

23. Implementa innovaciones tecnolégicas,
como la utilizacibn de pos para compras con
tarjetas, ventas por internet, etc.

24, Tiene  acuerdos con proveedores,
asociaciones, mutuales, gremios entre otros que le
otorguen ventaja competitiva.

Indicadores observados sobre gestion de los
factores externos

25. Encuentra con cierta facilidad mano de
obra calificada para su

empresa.

26. Existen politicas de regulaciéon de la
competencia, asi como control de competencia
desleal que afecte a su ramo.

27. Encuentra oportunidad de financiamiento
en las instituciones de

la ciudad.

28. Existe estabilidad econémica en el
mercado que opera.

29. Conoce y aprovecha politicas publicas
especificas para la

promocion, mejoramiento e innovacién de su
empresa.

30. Considera que existe seguridad juridica en
el mercado local que le brinde garantias para
operar con su empresa.

Para el andlisis se emplearon estrategias como el
método comparativo constante y la valoracion
hermenéutica como medio para realizar el acto
interpretativo, ofreciendo la posibilidad de
comprender el proceso diagnéstico, sus alcances
y limitaciones, no s6lo en el momento de la
entrevista, sino incluso a posterior, conjugando el
contexto general con los casos particulares.

Para la categorizacién y construccién de redes asociando narrativas extraidas de las unidades
hermenéuticas, se utilizé el software Atlas.ti 8, las cuales, se exponen a continuacion:



[l - RESULTADOS

llustracién 1. Narrativas sobre gestién de estrategia empresarial

) 3:5 Si trabajamos por objetivos, en

especial de ventas, cada semana analiz...

Si trabajamos por objetivos, en especial

de ventas, cada semana analizamos

cuanto se debe vender para cubrir las

necesidades de la empresa.

116 La estimacion de ventas la
reali segun el yla

experien...

La estimaci6n de ventas la
realizamos segun el historial y la
experiencia

=) 3:18 Si tenemos un plan financiero
para atender todas las necesidades
inter...

Si tenemos un plan financiero para
atender todas las necesidades
internas de la empresa como salario
y proveedores, pero es a corto plazo.

. 3:15 Plan financiero a mediano y

COment, largo plazo proyectado

Cuenta con un plan financiero
desarrollado a mediano y largo
plazo que contemple la estimacién
de ventas y las estrategias

:17 No tenemos un plan financiero
como tal, aunque alguna que otra
planifi...

No tenemos un plan financiero como
tal, aunque alguna que otra
planificacién se hace de manera
empirica, siempre sabemos lo minimo
que hay que obtener en ingreso.

necesaras para lograrlas

Y )

5

=) 3:2 Objetivos claros fijados ‘

La empresa fija por escrito los
objetivos cuantificables a mediano
y largo plazo

o 4

5

3:6 En nuestro caso, somos una
empresa pequeﬁa, no tenemos
objetivos por e...

En nuestro caso, somos una
empresa pequefia, no tenemos
objetivos por escrito.

‘ ¢

3:4 No acostumbramos a escribir los objetivos ni las metas, pero
€50 NO Si...

No acostumbramos a escribir los objetivos ni las metas, pero
eso no significa que no la tengamos, sino que nos manejamos
mas por la experiencia.

=33 Metas y sistema de seguimiento 3:8 Nosotros un si: infe atico para ver
establecidos el resumen de ventas e...
comenta Cuenta con metas a corto plazoy comenta | Nosotros usamos un sistema informatico para ver el
controla su cumplimiento a través resumen de ventas e ingresos, asi también nuestro
de algun sistema o método de inventario, aunque nos falta actualizar algunas
seguimiento cosas, pero nos sirve de parametro.
g 19 Ubicacion fisica estratégica
5 Considera que la ubicacion fisica de su negocio es
estratégica
:7 En estos tiempos dificiles la forma de
controlar los objetivos de
La mayoria estuvo de acuerdo en que la ubicacion fisica de
En estos tiempos que dificiles la forma de su negocio era acorde al giro comercial, sélo en algunos
controlar los objetivos de corto plazo lo casos mencionaron que buscarian cambiar de direccién por
hacemos en funcidn a la liquidez que no contar con espacios para estacionamiento. Otros
tenemos que mantener para cubrir los mencionaron la necesidad de reordenar la distribucion
cheques girados a los proveedores, interna.
trabajamos a 15, 45 y 60 dias. Si cubrimos
eso, no hay problema con la reposicién del
inventario y con las ventas siempre queda
un porcentaje de utilidad.
%’5% _Estrategia empresarial
g Primer factor evaluado
asociado a indicadores

=) 3:10 Estrategias de marketing
diversificada

I—

Cuenta con estrategias de

marketing, promocion o publicidad

diversificada

3:9 Propuesta de valor facilmente
reconocible

Sus productos o servicios cuentan
con una propuesta de valor
facilmente diferenciable por sus
clientes respecto a sus

12 Nuestra estrategia de publicidad
se centra mas en publicidad radial,
Yeu

Nuestra estrategia de publicidad se
centra mas en publicidad radial, y
también en la publicidad de boca en
boca de nuestros clientes

11 Muy poco utilizamos publicidad
pagada, algo que usamos son las
redes s...

Muy poco utilizamos publicidad
pagada, algo que usamos son las
redes sociales

con descuentos, y sorteos en dias
especial...

competidores

La mayorio de los entrevistados sugirieron

que tienen propuestas de valor bien Pilar n...

3:13 No utilizamos redes sociales, y
tampoco tenemos pagina web, en

gjustados a sus clientes, en muchos casos
los principales son: Facilidad en las formas
de page con creditos personales, y precios
competitivos de acuerdo a la relacion con
la calidad.

No utilizamos redes sociales, y
tampoco tenemos pagina web, en
Pilar nos conocen todos

A veces hacemos promociones con
descuentos, y sorteos en dias
especiales, es una forma de atraer
clientes que funciona, aunque no
solemos medir su impacto, se nota
que funciona




llustracién 2. Narrativas sobre gestidén de la demanda.

_5 4:14 Si vos hablas con muchos
comerciantes, vas a notar que la
gran mayoria...

(=) 4:6 La facilidad de pago mediante
créditos personales es una estrategia
ut...

Si vos hablas con muchos
comerciantes, vas a notar que la
gran mayoria no considera
necesario o al menos no pagarian
por ello.

La facilidad de pago mediante
créditos personales es una
estrategia utilizada para fidelizar
nuestros clientes. Pero no hacemos
alguna campania especial sobre ese
listado de clientes. En todo caso,

=) 4:11 No tenemos un plan detallado,
pero la experiencia nos ensefia a
respond...

( _E 4:13 Hacemos nuestros sondeos, con los conocimientos empiricos que
tenemos,...

Hacemos nuestros sondeos, con los conocimientos empiricos que
tenemos, pero no invertimos en estudios de mercado pagando a terceros.

No tenemos un plan detallado, pero

nos ajustamos a lo que puede pagar
el cliente, se ve cada caso.

\

(%) 47 La buena atencion y el servicio
acorde a los requerimientos de cada
cl...

La buena atencién y el servicio
acorde a los requerimientos de cada
cliente, incluso con la atencién del
propio duefio. También hacemos
descuentos especiales y
promociones

' ®  Estrategia de fidelizacion

-

(= 4:9 Si podemos cobrar a los clientes

que deseen pagar con tarjeta, pero
tie

=) 4:8 Tenemos buenos precios, aunque
no contamos con recepcion de
pagos con...

Si podemos cobrar a los clientes
que deseen pagar con tarjeta, pero
tiene un recargo

Tenemos buenos precios, aunque
no contamos con recepcion de
pagos con tarjetas de débito ni
crédito.

< Investigacion de mercado

la experiencia nos ensefia a
responder a todas las demandas.

/.h

< Gestion de la atencion - -
= 4:12 La buena atencion y el servicio
\ acorde a los requerimientos de cada

d...

La buena atencion y el servicio
acorde a los requenmientos de cada
cliente, incluso con la atencion del
propio duefi

o> opeose 12

’%

_ Gestion de la Demanda

-

4 con
esth 2100300

=) 4:15 El acceso al crédito es factible,
pero muy costoso; en algunos casos
m...

El acceso al crédito es factible, pero
muy costoso; en algunos casos muy
burocréticos y lentos, Por lo menos
hoy dia tenemos muchas opciones
en la ciudad.

oo 0PEROSE i

Gestion de cartera de clientes

|

< Capacidad financiera

' 4:10 No contamos con un registro de

clientes, no hace falta para nuestro
ca...

(= 416 En reiteradas ocasiones varios comerciantes comentaron que su principa...

En reiteradas ocasiones varios comerciantes comentaron que su principal
problema era no contar con chequera, porque tuvieron cancelacién de
cuentas y estén inhabilitados. Siendo uno de los principales instrumentos de
crédito en el comercio para trabajar a plazo con los proveedores.

No contamos con un registro de
clientes, no hace falta para nuestro
caso, vendemos todo al contado




llustracion 3. Narrativas sobre gestion de la produccion y la oferta

b

—

/

es part¢ de

< > Politica de proveedores

<

= 5:16 Una politica por escrito para
seleccion de proveedores no, pero si
con...

Una politica por escrito para
seleccién de proveedores no, pero si
contamos con criterios de seleccién
de proveedores de manera empirica;
buscamos un equilibrio entre precio,
calidad y también formas de pago
que ofrecen.

parte de

\. 8 L]
<_;Control de costos _>Control de stock

Tanto el control de costos como el control de stock o
inventarios se ve seriamente afectada en su eficiencia en
la mayoria de las Pymes, dado que no manejan sistemas
de gestion de la informacion eficaces. Asi también existen
muchos costos ocultos no tenidos en cuenta a la hora de
evoluar lo rentabilidad del emprendimiento.

< Gestion de la Produccion y la

Oferta

$ parte de

es parte de

es parte de

“Infraestructura —

. Distribucion de tareas

*~—P)r

< Capacitacién y promocién

b

(= 5:13 La asignacion de tareas es
verbal, todos hacemos un poco de
todo si ha...

La asignacién de tareas es verbal,
todos hacemos un poco de todo si
hace falta. Salvo las tareas de caja,
alli los encargados son asignados
por confianza y antigGedad.

() 5:12 Asi como un plan de
capacitacion formal no, no

tenemos. Pero siempre q...

Asi como un plan de

= 5:15 Nuestro espacio es lo que se
puede tener sin que sea demasiado
caro, p...

de espacios, nos falta tiempo e
inver...

() 5:14 Podria ser mejor la distribucion ]

Nuestro espacio es lo que se puede
tener sin que sea demasiado caro,
porque el alquiler es una erogacién
importante, estan muy caras las
opciones para ampliar nuestro salén
en zonas de alto transito como la
avenida.

Podria ser mejor la distribucion de
espacios, nos falta tiempo e
inversiones para reorganizarnos
mejor, lo que pasa es que no es
sencillo tomar un crédito para
insfraestructura, si prestamos plata
sélo debe ser para mercaderias.

capacitacién formal no, no
tenemos. Pero siempre que se
suma a un personal, el mas
antiguo le va ensefiando como
se manejan los diferentes
procedimientos en la empresa.
La verdad tampoco nos hemos
puesto a buscar opciones de
capacitacién, ni plantearlo como
pedido a alguna institucién del
Estado.




llustracién 4. Narrativas sobre gestidén de factores conexos conexos

(1) 5:1 No es posible coordinar con los
demds para fortalecer la asociacion
de...

No es posible coordinar con los
demas para fortalecer la asociacion
de comerciantes, cada quien tiene
sus intereses y por eso cualquier
gremio termina beneficiando sélo
aalgunos

_ Gestion de Factores Conexos

Condicionadas por

o . Dificultades para asociarse

Condicionadas por ~
¢

é 5:8 El tema del post en Pilar es un caso aparte,
es costoso y lento para n...

El tema del post en Pilar es un caso aparte, es
costoso y lento para nosotros. No es lo
mismo en Asuncion o Ciudad del Este,
porque el movimiento es mayor, por eso se
les exonera muchos costos. Pero para una
empresa en Pilar mantener el post es caro.

1 5:6 Casi no participamos en ferias y exposiciones organizadas en conjunto...

= 5:5 Incluso hay muchos recursos y
experiencias desaprovechados que
podrian...

Incluso hay muchos recursos y
experiencias desaprovechados que
podrian compartirse para mejorar
la experiencia de los clientes y
turistas que visiten la ciudad.

v
% 5:3 Desaprovechamos muchas
oportunidades de negocios,
justamente por dific...

Desaprovechamos muchas
oportunidades de negocios,
justamente por dificultades de
coordinacion con otras empresas
del mismo ramo.

-

Casi no participamos en ferias y exposiciones organizadas en conjunto con
asociaciones u otras empresas. Hubo algunos intentos, pero luego se termind.

r

“
—

522 La verdad yo, hoy dia, no estoy |
interesada en meterme en algun
gremio...

La verdad yo, hoy dia, no estoy
interesada en meterme en algin
gremio o asociacion, no le veo la
ventaja, Més es pérdida de tiempo y
gastos, aunque plata no les voy a
dar luego.

() 5:4 Es muy débil la capacidad de
negociacion por falta de nucleacion

< Dificultades para implementar
innovaciones

ann

pago como billeteras electronicas,
nos man...

5:9 No contamos con sistemas de ]

No contamos con sistemas de
pago como billeteras electrénicas,
nos manejamos mayormente en
efectivo. Si algin cliente del
interior quiere pagar con giro lo
retiramos de alguna agencia.

1 5:7 No contamos atin con paginas en
internet, nuestros clientes no son de
Unwe

No contamos aiin con paginas en
internet, nuestros clientes no son de
usar esos medios. Aunque si ya
incursionamos en redes sociales.

Es muy débil la capacidad de
negociacion por falta de nucleacion
sectorial que trabaje en forma.




llustraciéon 5. Narrativas sobre factores externos

/—0

Condicionadas por

A

Mano de obra: Dificultades
identificadas

T

falta d...

'%' 5:11 Tenemos muchos jovenes que
quieren trabajar, el problema es la

de los casos.

Tenemos muchos jévenes que
quieren trabajar, el problema es la
falta de experiencia en la mayoria

o

[ = 5:10 Es dificil encontrar mano de

obra calificada, especialmente si
necesit...

Es dificil encontrar mano de obra
calificada, especialmente si
necesitas para puesto gerenciales,
Si querés habilitar una sucursal
muchas veces hay que ver de otro
lado para el gerente.

_ Consideraciones sobre Factores Externos

Condicionadas por

A 4
Financiacion: Barreras y
dificultades

L 4 t

b

=) 5:14 Falta mas control por parte de
las instituciones responsables para
gar...

Falta mas control por parte de las
instituciones responsables para
garantizar una competencia sana

-

Condicionadas por

w
<> Competencia y control de

N *~—)
regulaciones

-

'% 5:12 El problema no es competir, sino

-

la falta de control sobre aquellos
qu...

El problema no es competir, sino la
falta de control sobre aquellos que
no cumplen con lo minimo exigido

por la ley.

(=) 5:16 La oferta de financiacién en
muchos casos no es acorde a las
necesidad...

(= 5:15 Hay buena cantidad de
instituciones financieras en Pilar, sin
embargo,...

La oferta de financiacién en muchos
casos no es acorde a las
necesidades de los clientes. No en
todos los casos se requiere
prestamos solo para recargar
inventario, sino que también se
requieren de fondos para
inversiones de infraestructura cuyo
retorno es mas lento, por lo que
también su financiacion debe tener
plazos acordes a este destino

Hay buena cantidad de
instituciones financieras en Pilar, sin
embargo, tropezamos con la
burocracia en todos los casos, y en
la falta de financiacion con tasas

(= 5:13 Esa competencia desleal es la

que dafa, porque saca ventaja quién
no p...

Esa competencia desleal es la que
dana, porque saca ventaja quién no
paga impuestos ni patentes, el que
no factura todo lo que vende, o el
que no paga salarios justos.

mas ventajosas para las Pymes,
resultan muy altas las tasas de
interés,




IV - DISCUSION

Los principales resultados indican que, en el primer factor analizado,
denominado estrategia empresarial, se identifican dificultades al
momento de definir metas y objetivos claros y mesurables; falencias
en las estrategias de marketing implementadas, baja personalizacién
de productos, servicios y atencion al cliente.

En el mismo sentido, se ha identificado un bajo planeamiento
financiero, especialmente ausencia de proyecciones a mediano y
largo plazo.

La mayoria de las pymes entrevistadas, no cuentan con sistema de
manejo de informacién para la toma de decisiones o, si la tienen, son
muy poco eficientes. Todas las estimaciones a futuro se realizan en
funcién de la experiencia o la intuicion. (ver narrativas, ilustracion 2).

Las dificultades identificadas en la gestion estratégica de la empresa
son elementos insoslayables a ser atendidos por los gestores, pues
una organizacion que no tiene metas y objetivos claros pierde
orientacion, va a la deriva y con altos costos de oportunidad a ser
pagados mas temprano que tarde (Bolafios & Amanda, 2019).

En el segundo factor analizado, que es la gestion de la demanda, se
identifican tépicos como basica gestion de cartera de clientes,
reduciendo al minimo el uso de registros en base de datos, y su uso
potencial para campafas de marketing y atencion mas personalizada,
es nulo. Asi también, los precios y las formas de pago ofrecidas en
general a los clientes, no son competitivos en relacion con el mercado
nacional. (ver narrativas, ilustracion 3).

La adecuada gestién de la demanda, con el correcto proceso de
captacion de clientes, y su seguimiento para la posventa, mediante
estrategias de mercadeo son necesarias para competir en un
mercado cada vez mas agresivo y segmentado (Hernandez, Lopez,
& Salcedo, 2019).

En el tercer factor se indagd sobre la gestion de la produccion y la
oferta, en esta dimension, se identificaron falencias en la division de
tareas, en la gestion del control de inventarios, en los sistemas de
calculo y control de costos.

También durante la entrevista denotaron una baja y casi nula gestion
de programas de capacitacion y promocién del personal.

Nuevamente la dificultad de acceso a financiacibn para
infraestructura fue una condicionante expresada en las narrativas. La
mayoria de los créditos son a corto o0 mediano plazo pensados para
compra de mercaderias o0 insumaos, expresaron varios entrevistados.
(ver narrativas, ilustracion 4).

Una gestion eficiente, ademas del volumen de ventas, esta
determinada por el control y optimizacion de los costos, ya que de la
diferencia de las mismas se obtendran las utilidades. Por lo tanto, no
se puede esperar ser competitivos cuando existen debilidades en los
sistemas y célculos de costos, incluidos los ocultos generados
muchas veces por falencias en el control de inventarios (Porras,
2019).

La cuarta dimension trata sobre los factores considerados conexos,
aqui se identifican dificultades para asociarse con otras empresas y
realizar negocios en conjuntos, asi mismo, cada sector pierde poder
de negociacion que facilitaria abaratar costos y aprovechar otras
oportunidades, como acuerdos con proveedores, realizacion de ferias
y exposiciones.

Del mismo modo, sobresalen en esta seccion dificultades para
implementar innovaciones tecnoldgicas como la utilizacion de pos de
cobranzas, entre otros. (ver narrativas, ilustracion 5).

En la quinta dimensidn que corresponde a factores externos, es decir,
gue ya no dependen de manera directa de las unidades
empresariales, pero inciden sobre las mismas, los emprendedores



mencionan que existen falencias en el control de la competencia
desleal, perciben relativa seguridad juridica, ademas consideran que
las oportunidades de financiamiento disponibles en el mercado, son
excesivamente burocréticas y lentas, y desajustadas en relacion con
las necesidades de los clientes, pues “no en todos los casos se
requiere prestamos sélo para recargar inventario”, sino que también
se requieren de fondos para inversiones de infraestructura cuyo
retorno es mas lento, lo que exige que su financiacion debe tener
plazos acordes con este destino.

En menor medida, también han mencionado la dificultad para
encontrar mano de obra calificada, en especial cuando se desea
contratar gerentes o cargos de gestiébn empresarial (ver narrativas,
ilustracién 6). La baja disponibilidad de mano de obra cualificada
limita el potencial desarrollo de emprendimientos, dado que uno de
los recursos mas importantes que tiene todo emprendimiento, son sus
talentos humanos (Ascua, Andrés, & Danko, 2015).

Estos resultados coinciden con el analisis realizado por el programa
para el desarrollo emprendedor e innovaciébn en América Latina
(Prodem), en donde mencionan que los principales problemas de la
region destacan en debilidades en la formacién del capital humano, y
deficiencias en las practicas de gestion empresarial (Prodem 2019).
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