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/E RESUMEN \

| proposito de este trabajo de tesis es analizar y describir las redes de solidaridad en casos de estudio concretos
del Banado Sur, en Asuncion, Paraguay, y su relacion con las TIC disponibles en la comunidad. En particular, la
tesis se enfoca principalmente sobre la problematica de la falta de seguridad alimentaria, exacerbada por la
pandemia, cuya respuesta local se dio a traves del fenomeno de las ollas populares. A partir de estos estudios de
caso, se busca responder a la pregunta de como ayudaron (o no) las TIC en la resoluciéon de los problemas de
seguridad alimentaria que surgieron a causa de la pandemia, con el fin de identificar criterios de uso o de disefo
gue puedan guiar futuras estrategias o disefios de tecnologia que respondan, o complementen la respuesta, a
crisis similares, a través del uso de TIC. Para responder a esta pregunta, se utiliza como marco conceptual la
teoria del capital social, entendido como el conjunto de redes interpersonales y de confianza que se construyen
alrededor de los individuos y grupos de la sociedad, y que influencian la accion colectiva y la resiliencia de las
comunidades. Especificamente, se plantea analizar la utilizacion de TIC como medios de expansion de las redes
de ayuda para las comunidades vulnerables, aportando de esta manera al campo de estudios interdisciplinarios

de la Informatica Social.
walabras claves: TIC, capital social, vulnerabilidad, redes comunitarias /

Objetivo general » APORTES DE LA INVESTIGACION ~ ¢Como vamos a disefiar?

Puente entre las ciencias sociales y el

Diseiio y uso de TIC
El objetivo general de este proyecto consiste UsO de las TIC Basadas en evidencia
en analizar y describir las redes de solidaridad y apropiadas al

del Baflado Sur y su relacion con las TIC Esta tesis contribuye al campo de la contexto

disponibles en la comunidad, con un foco Informatica Social donde se aplican métodos
sobre la problematica de seguridad de las ciencias sociales para orientar el disefio
alimentaria, especificamente en el fenémeno Yy uso de las TIC, facilitando la generacion y Figura 3. TIC més utilizadas
de las ollas populares, durante el periodo de transferencia de  conocimiento  entre
pandemia del COVID19. disciplinas.

Hipotesis y marco
. OLE 2 : ia dé ?
<Qué hacemos?  .Hacia donde vamos" conceptual

. Ciencias sociales Analizar las redes
W < - Entender los para entender Hipotesis: “En tiempos de crisis, la tecnologia
- A problemasy mejor el impacto de potencia la ayuda solidaria en los barrios del
¢ st relacion com b TIC fendmenos sociales las TIC y orientar

Banado Sur”

Analizar y describir
las redes de
solidaridad del

Bafiado Sur

su disefo

disponibles en la
comunidad

Se utiliz6 la teoria del capital social (CS), para
enmarcar el analisis, porque existe evidencia
cientifica que el capital social ayuda en la
respuesta y recuperacion ante desastres.

-~ (Aldrich, 2012, Aldrich, 2015, Pfefferbaum,

Figura 1. Mapa de objetivo general Figura 2. Olla popular JVBS .
Figura 3. Puente de redes individuales interrelacionadas 2017! Relnlnger, 2013)-
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¢, Cual es larelacion entre CSy TIC?

El CS son las redes interpersonales, las normas
de reciprocidad y de confianza que facilitan la
coordinacién, cooperacion en beneficio mutuo,
y que construyen los individuos dentro de la
sociedad. (Putnam, 2000). (Entiéndase a las
redes, como tipo de relacion).

Lo que tienen en comun CS y TIC, hace mas
tangible esa conexion, y articula muy bien la
tesis.

CS y TIC son redes, puentes, vinculos y
canales de comunicacion para articular la
ayuda.

ACTIVIDADES REALIZADAS

El enfoque de investigacion utilizd principios y
herramientas del Disefio Centrado en el Ser
Humano.

Disefio de actividades de investigacion

1° Seleccion de los casos de estudio: mapeo de
comedores comunitarios

2° Entrevistas semiestructuradas cualitativas y
de profundizacion

3° Mapeo de actores y redes de ayuda, visitas
de campo o \virtuales, registro de
documentaciones sobre el uso de las TIC
4°Generar escenarios (historias) abstractas con
Disefio Basado en Escenarios siguiendo el
marco metodologico propuesto por Rosson &
Carroll (2002).

Comsunidades del Baliado Sur (Asuncidn), y b 7 harrios de ks cunssnldad de San Cuyetano, leger donde osth prevists desarrollarse of proyects ADMA

Figura 4. Territorios de comedores comunitarios estudiados del Barrio
San Cayetano y Tacumbu

Unidades de analisis

CAMSAT

Centro de Ayuda Mutua Salgd pagaTodos

Figura 5. Organizacion Coordinadora Lucha por la Tierra
(OCLT).Jovenes Voluntarios del Bafiado Sur (JVBS) y
Organizacion Centro de Ayuda Salud para Todos (CAMSAT)

Contexto, materiales y métodos ’

6 (seis) visitas a San Cayetano, 1 (una) en Tacumbu. Inmersion en el contexto,
entrevistas informales y observaciones

Visitas de campo

27 entrevistas a los actores lideres clave de las gestiones de las
ollas, expertos en TI, investigadores, estudiantes articuladores de
ayuda y residentes. Recoleccion de datos.

Entrevistas
cualitativas y
cuestionarios

oris) L

Metodologia Disefio Centrado
en el Ser Humano

Cuestionarios de
profundizacion
sobre uso de TIC

En CAMSAT. Entrevista remota, Meet, correo. Una
exploracién de la plataforma Wenda y AyudaPY

Uso de escenarios en el procesoy el
resultado final en Escenarios de Disefios

Resultados-Hallazgos por temas y categorias

En la primera fase del estudio se conversaron con los actores y protagonistas que
promocionaron la implementacion y el aumento de la cantidad de ollas populares dentro
de los barrios carenciados del Bafiado Sur. Especificamente, se realizo una primera serie
de entrevistas con la Organizacion Coordinadora Lucha por la Tierra. En la quinta y ultima
fase se realiz6 la entrevista de profundizacion sobre el uso y rol que tuvieron los medios
tecnologicos dentro de la Organizacion CAMSAT. Finalmente las entrevistas sobre las
redes de ayuda, el uso y el rol de las TIC se realizaron con los Jovenes Voluntarios del
Bafiado Sur. En base a lainmersion en el contexto y la observacion participante, en ambos
casos de estudio y mediante la Interaccion Humano Computadora (HCI) se obtuvieron los
siguientes resultados.

Hi1 Necesidades expuestas por la
Pandemia (falta de ingresos
econOmicos y alimentario, falta
TIC.etc)

H2. Organizaciones e iniciativas
comunitarias (mapeo de actores,

comedores, redes de CS) Figura 6.
Redes CS, usando TIC

H4. El rol de las TIC (canal de
comunicacion y movilizacion usando

WhatsApp, Facebook, Instagram, TV,
Radios, Web

H3. Pedidos de Ayuda (de insumos
para la olla a instituciones publicas y
privadas, ciudadania, usando TIC)

Hs. Soluciones brindadas por la

accion comunitaria (ollas populares, H6. Percepciones sobre TIC de las

partes interesadas

distribucion de platos de comida

desde 200, 350, 1700, 3000 diarios)
usando TIC

www.conacyt.gov.py
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De todo este mapeo y analisis, en la Figura 6. El diagrama es una abstraccion de las
redes de capital social que entran en juego en Banado Sur. En dicho diagrama se
muestran los tipos de relacién: Bonding (union o lazos filiales, vinculo social o vecinal
dentro de la familia o comunidad, forma horizontal, grupos similares); Bridging
(puente, vinculo social, con entidades externas al entorno comunitario, forma
horizontal, diferentes grupos); Linking (enlace, integracion social con entidades del
gobierno, forma vertical). La revision y perfeccionamiento de este mapeo se realizo
en las etapas de profundizacién de este trabajo, ampliando el mapeo en los casos de
estudio seleccionados, generando aprendizajes y la hipotesis: “Las redes de capital

social del Banado Sur, fueron fortalecidas utilizando las TIC”
Banado Slll‘ Aprendizaje sobre el capital social: Redes de relaciones y vinculos
-~
P Entidad
piblica

“Ntra. Sra. dela PNUD

Asuncién” UCA SAN CAYETANO

Bonding Capital Social
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Figura 6. Tipo de relacion: Bonding, Bridging y Linking capital social. Elaboracion propia basada en el modelo
de Nakagawa & Shaw, 2004

Rol y uso de las TIC

:Como se utilizaron las TIC en la movilizacion de la ayuda para
satisfacer las necesidades alimentarias?

Se identificaron y se caracterizaron las redes de solidaridad existentes en el pais 'y
gue brindaron ayuda desde el inicio la pandemia. Para ello se realiz6 un
relevamiento de TIC que han utilizado las personas en situacion de vulnerabilidad
para solicitar ayuda desde el medio tecnoldgico que conoce, que utilizo y que tenia
a su alcance.

Las TIC fueron las herramientas fundamentales para la comunicacion vy
movilizacion de la coordinacion de ayuda. Para la difusion de las solicitudes de
ayuda, llamaron a la prensa, comunicandose primero por teléfono celular para
transmitir sus solicitudes y reclamos. Realizaron flyers, videos o0 mensajes de audio
y los difundieron mediante las herramientas tecnologicas: WhatsApp, Instagram,
Facebook, plataformas tecnoldgicas, estaciones de radios y canales de television.

La olla popular de Caacupemi del Baiado Sur,
necesita de tu ayuda para alimentar a 350
personas.

Puedes donar carnes,
huevos o verduras

Cada uno dé como propuso
en su corazon. 2 Cor. 9,7

Acerca tudonaciéna fig
42 Pyda.y Cap. Figari

Kimberly de la olla popular

Escenario de la accion
colectiva de una olla

popular y sus puntos de
interaccion con las TIC

Este es un escenario abstracto que surge de la
investigacién, que usando la herramienta de “Un dia en
la vida”, representa como se da el fendmeno de las
ollas y en qué momentos o espacios las TIC juegan un
rol y necesitan ser disenadas o adaptadas al contexto
para responder mejor a las necesidades.

Escenario de la accion colectiva de una olla popular y sus puntos de
interaccion con las TIC

09:00 H2
Ingresar al
sistema,
cargar

interaccién con las TIC

Abstraccién del uso e

06:00 Levantarse
07:00 Reunién con el equipo de cocina

08:00 Juntar lefia

09:00 Difusién a usuarios Dif“Si{?“ de
del comedor, uso de tapaboca| ™€M)
v lavado de manos

09:30 H3 Hy

reparar comida | Difusion de
6\"[' ‘00 nensaje:
, . 11:30 Termina la coccién de 1.
5 Un dia en la vida de: omida
Q Voluntarios del comedor 12:00 Ordenar viandas-Registrar

En la planilla nombre de familias
Y la cantidad de porcién a retirar
12:10 Retiro de comidas. Reunién
Autoevaluacién-plan dia sgte.

22:00 Retiro a sus casas

21:00 Picar

carne y

las ol 07:10 H2 Registro de redes de solidaridad
preparar las ollas

Registro de insumos por categoria
Registro de donantes y donaciones

12:10 H2 Registro de comensales

En el sistema. Sacar fotos

3:00 Almuerzo del equipo completo

20:00 Condimentar polle

13:30 H2 Registrar fotos de entrega
de comida en el sistema

19:00 Preparar verduras

14:00 continuar trabajando
18:00 2
17:00 16:00 15:00

Escenario de la accion colectiva de una olla popular y sus puntos de
interaccion con las TIC

09:00 H2

Abstraccién del uso e interacciéon con las TIC
05:00 Levantarse-Oracién, aseo, limpieza patio Ingresar al

sistema,

v :: @ 06:00 Apertura casa abuelo, limpieza interior argar
- .
07:00 Juntar basura Difusion de
Dormir Despertar 08:00 Desayuno en familia mensajes
o b oo
Difusién de

Inicia Curso Cocina
10_oo Curso de
cocina

Rotiseria G1 -

mensajes de

avisos

09:10-10:00 H3
Hacer flyers,
publicar en
mapa Wenda
y AyudaPy

. 1:00 Termina
Voluntaria del comedor de los abuelos =T coccion
de la comida

Preparar via

14:00 16:00 H3 Registra actividad en el mapa
Wenda y AyudaPy para promover la
Venta de productos de Rotiseria

riandas

*12:00 Distribucién de la comida
Almuerzo /Ver noticiero

Hi. Niiios se conectan a

22:00 Prepararse
para dormir/acostarse

13:00

Internet para realizar

H3 Registrar  |51:00 Venta de ¢ 1
areas escolares
la venta de hamburguesa 14:00 Contintal
Hamburguesa 20:00 Curso de cocina G1
en el mapa 19:00 Ju ¢ con los nifios 15:00 Inicia curso cocina Rotiseria G2
Wenday ’ &
AyudaPy 18:00 Preparar merienda a 40 nifios 17:00 16:00 Tomar tereré- cuidar animales, pato, gallina, ganso

El plan consiste en realizar un taller con los jévenes
lideres del comedor de los Jovenes Voluntarios del
Bafado Sur y con la lideresa voluntaria del comedor de
los abuelos. Ambos grupos de San Cayetano.

El relato de las actividades fue realizado un voluntario
(Coordinador de logistica y comunicaciones de #JVBS)
y las tareas realizadas por la lideresa se obtuvieron
mediante los audios trascriptos del WhatsApp.

Contacto al: (0992) 370-445
Kimberly Samaniego

R

Caacupemi, recibiendo la ayuda
de la flia Vergara.

www.conacyt.gov.py
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Soluciones. Oportunidades de disefio

Las diferentes actividades e intervenciones desarrolladas a través de esta investigacion
nos ayudan a dar forma a cuatro posibles desafios de disefio basados en los
conocimientos que encontramos. Para tesis futuras que se inspiran en mi tesis tienen que
trabajar en esos espacios de disefio, en esas oportunidades de disefio para mejorar la
tecnologia para este tipo de comunidades.

Hz. Ampliar
el ilcange de 5, LR
: H2. Mejorar Py mejor uso de
Hi. Expandiry e la difusion de
. la logisticay los recursos
mejorar la . las ollasy sus o
o coordinacion : comunitarios
conectividad necesidades ;
o local de la existentesy
comunitaria de manera .
ayuda mutua s activos
: colectivos
sostenible

Hipotesis y Recomendaciones

Hipdtesis: “La falta de conectividad a Internet, es el fracaso escolar que ha dejado la

pandemia.”. Lideresa de la Casa de los Abuelos de San Cayetano.

Estas cuatro recomendaciones de soluciones fueron realizadas en base a los hallazgos

encontrados.

H1.Disefar intervenciones que ayuden a ampliar y mejorar la conectividad comunitaria
podria tener un impacto positivo en el aumento de la seguridad alimentaria de estas familias,
dada la importancia de las TIC para construir capital social y asi generar acciones colectivas
para mitigar la vulnerabilidad. Segun Barrero, 2021, la solucion para salir adelante
economicamente es que cada hogar tenga conectividad a Internet, y en consecuencia se

reducira altamente la vulnerabilidad, sobre todo de comunidades vulnerables.

%\) 1 9

H2. Observamos que las estrategias que utilizan en los comedores comunitarios para
coordinar la asistencia mutua son similares. En ambos casos, las TIC sirven como canal de
comunicacion para organizar esfuerzo. Estas observaciones sugieren el papel clave de
ambos, una infraestructura fisica y un sistema integrado que podria abordar todas las
necesidades de interaccion que tienen las iniciativas con todos los beneficiarios, donantes y
la comunidad. Asi, intervenciones con enfoque en la construccion de activos colectivos, como
comedores comunitarios, o una plataforma comunitaria que sistematice las donaciones y
necesidades de cada comedor social, podrian mejorar significativamente la eficiencia y

alcance de las acciones colectivas articuladas en los Bafnados.

-
= x = - .
2 ? 4 ? wenda inicla como participor *  posotras *  cantacto 1 W @ @
Fotos de entregas
de insumos
y( n ‘n Insumos entregados a
Inicia Sesion Mariza

N’ de Cédula A\

Sz VAN - Y
/| 2a] L S ” o) r I -~
e N Bty ARed o e A
Td A ES N 1 ~ ] ﬁ 0l = T
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@ wishlist ’ = - L) (1 HE o — 0
W saved
J' Somos un espacio de articulacidn, promocidn y fortolecimiento de iniciativas ante
los desafios del COVID-19 y el dla después de la pandemia en Paroguay.
Q v = £ settings Q v =

Se recomienda promover el uso a nivel pais de las plataformas que abordan todas las
necesidades de interaccidon y que promueven la articulacion entre diversos sectores y que
surgieron durante la pandemia: www.wenda.org y www.ayudapy.org.

H3. Construccion de capital social es un tema
muy importante que debe ser abordado por
intervenciones o politicas publicas que tengan
como objetivo garantizar la seguridad
alimentaria en estas comunidades. Aungue las
Iniciativas podrian contar con la prensa para
llegar a los hogares, se dispondria de una red
mas sostenible de ayudas y donaciones si
estas comunidades trabajaran en el
fortalecimiento de sus vinculos sociales. Esto
se podria hacer primero entre los miembros de
la comunidad (capital social vinculante),
segundo con otros actores de la sociedad
(capital social puente), y tercero con quienes
tienen el poder de tomar decisiones que
afectan a toda la sociedad (capital social
vinculante).

H4. Explorar qué otros recursos como espacios
publicos, radios comunitarias, parques, entre
otros, Se encuentran cercanos pero no se
conocen o podrian ser mejor aprovechados
podria ser un espacio para proponer
intervenciones en estas comunidades. El
acceso Y la gestion de los bienes comunes de la
comunidad podrian mejorar el nivel de confianza
dentro de las comunidades. Explorar vy
aprovechar los recursos la produccion vy
mantenimiento de bienes comunes comunitarios
puede ser un vehiculo para disminuir la
vulnerabilidad territorial (Montania et al., 2021).

VISION Y PLANES FUTURQOS
En los siguientes pasos de esta investigacion,
buscamos expandir los hallazgos preliminares
gue describen el capital social del Banado Sur,

a otros grupos similares o disimiles,
organizaciones civiles, organizaciones no
gubernamentales (ONG), universidades,

ciudadanos, etc., y el vinculo entre el capital
social y el gobierno paraguayo. De esta manera,
podremos hacer un andlisis profundo de las
redes que existen en las comunidades de
Bafiado Sur y Tacumbud, y cOmo generan
Iniciativas  colectivas para superar las
adversidades, y como articulan la ayuda
mediante las TIC. Parte de esta futura
investigacion también incluira el andlisis de los
datos recopilados a nivel de pais en el Objetivo
Mapa de Inversiones de Paraguay (plataforma
Wenda) y AyudaPY.

Concluyendo, en base a lo investigado y a lo que
hemos observado decidimos aceptar nuestra
hipdtesis, que las TIC, fortalecieron el capital
social de las comunidades vulnerables del
Bafiado Sur de Asuncion

“Este programa de posgrado fue cofinanciado

por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia- CONACYT con recursos del
FEEI”
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