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Resumen 

Teletón Paraguay desarrolló históricamente esfuerzos para ofrecer servicios de 
Comunicación Aumentativa y Alternativa (CAA) a sus usuarios; en sus inicios desde 
el servicio de fonoaudiología hasta llegar recientemente en 2017 a instalarse como 
un servicio regular de la atención integral. Del análisis histórico, se identificaron 3 
barreras recurrentes en el desarrollo de los objetivos del servicio: a) imposibilidad de 
acceso a equipos, b) falta de acompañamiento para empoderamiento de nuevas 
herramientas y tecnologías, y c) debilidad del ecosistema de innovación terapéutica.  

En el marco del proyecto COMUNICA “Implementación y Evaluación de un Programa 
de CAA siguiendo un enfoque operativo de calidad de vida”, el cual instala un 
Laboratorio Abierto de CAA en el CRIT de Asunción, se ha diseñado una intervención 
para lograr los objetivos fijados de “Comunicación”, “Aprendizaje”, “Socialización”, y 
de “Creación de Comunidad y Empoderamiento”. El laboratorio, atendido por un 
equipo terapéutico, cuenta con computadoras, interfaces adaptadas, y aplicaciones 
alineadas con los objetivos mencionados anteriormente, ofreciendo servicio todas las 
mañanas. Los niños son evaluados al inicio (Grupo de Control y Usuarios Regulares) 
y se les diseña un plan ijndividual evaluado de forma periódica y objetiva de acuerdo 
a los objetivos establecidos. 

Mediante el Laboratorio Abierto de CAA, de la intervención diseñada, y el apoyo 
financiero del Proyecto COMUNUCA; Teletón busca a través de la innovación 
establecer un modelo de atención para la inclusión digital de los usuarios y una forma 
de eliminar las barreras recurrentes en los procesos de desarrollo de habilidades y 
recursos comunicativos. 
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