Herramientas para la modernizacion
del estado

Segunda jornada: el rol del Estado en la era de Internet




Repaso: Propuesta de Modelo de Gestion

Viabilidad-

p Gobernanza- ~
* Modelo * Gestion Legitimidad e Contextos
Integrador e Tedrico - Compleja « Organizaciones Cambiantes

Practico Sustentables

Incertidumbre-Caos-
Diversidad

Enfoque Sistémico




Repaso: La era de la Transformacion

Rate of change
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La 4ta Revolucion Industrial...

» https://www.youtube.com/watch?v=a0Ycxn-
bZak



https://www.youtube.com/watch?v=a0Ycxn-bZak

Tendencias Globales: Mapas de
Transformacion
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INDUSTRIA 4.0




Nueva Gestion Publica y Globalizacion
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Temas y Perspectivas en NGP:
Modernizacion del Estado
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Gestion por Resultados para el Desarrollo
(GpRD)

» “La Gestion para Resultados es un marco conceptual cuya
funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas la
direccion efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando
la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su
desempeno, la consecucion de los objetivos de gobierno
y la mejora continua de sus instituciones” (CLAD-BID)

» GpR postula que los esfuerzos del Estado deben estar
dirigidos a maximizar la creacion de valor publico y
los resultados para el ciudadano.



Cadena de Valor Publica — Teoria de Cambio
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Cadena de Valor Publica y Presupuesto

Formulacion
Presupuestaria Presupuestarias

Insumo Proceso Producto Resultado Impacto
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Consigna

» Analizar posibles impactos de la 4ta Revolucion Industrial
sobre las organizaciones elegidas.

» Dimensionar problematicas detectadas y enmarcarlas en
la nueva gestion publica.

» Desarrollar una propuesta de Modernizacion en base a la
Gestion por Resultados para el Desarrollo.
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Herramientas para la modernizacion
del estado

Tercera jornada: Gobierno Digital y Plataformas
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Repaso: Cadena de Valor Publica — Teoria de
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Gobierno Electronico y Gobierno Abierto

» https://www.youtube.com/watch?v=NXb
yCDulllQ



https://www.youtube.com/watch?v=NXbyCDuI1lQ

Plataformas de Gobierno

» Inter-operabilidad entre sistemas de Gobierno,
organismos Y jurisdicciones

Vincula Estado, Ciudadanos, Empresas, ONGs

La posibilidad de atender multiples demandas, escalables
Disponible en cualquier momento (24hs — 365 dias)
Facilita la participacion y co-creacion de Politicas Publicas

Tramites online, transparencia y rendicion de cuentas

vV Vv Vv Vv V9v v

Digitalizacion de todo proceso (E-Gov)



Platatormas de Gobierno

Tercer Gobierno
Sector Electrénico

Personas




Advertencias a tener en cuenta (Gobierno)

» Gobierno
Los gastos en el Estado requieren escrutinio publico
(accountability)

Con mucha frecuencia se promocionan proyectos antes de su
puesta en marcha, lo que pone una presion excesiva para su
téermino

El ambito publico tiene un marco juridico y regulatorio
bastante rigido.

En muchos proyectos se requiere de coordinaciones
interinstituciones lo que complejiza los proyectos.



Advertencias a tener en cuenta (Tecnologia)

» Tecnologia

La velocidad del cambio tecnologico es extremadamente
acelerada, lo que no esta de acuerdo con las velocidades de
cambio en el sector publico.

Las soluciones tecnologicas en el Estado estan asociadas a
grandes volumenes transaccionales y de procesamiento, lo que
plantea un gran desafio al momento de definir las arquitectura
tecnologicas necesarias

El nivel de desarrollo tecnologico dentro del Estado es muy
heterogeneo, lo que hace muy complejo definir soluciones de
caracter global.



Advertencias a tener en cuenta (Gestion)

» Gestion

Se requieren habilidades de gestion y administracion de
proyectos tecnologicos complejos.

Los contratos son de alta complejidad, tanto en su diseno,
como en su posterior administracion.

Existe una pobre administracion de proveedores, ya sea por
desconocimiento y/o por restricciones reglamentarias.



Advertir problemas, implementar con éxito

—L— EXITO FRACASO
* Apoyo Politico * Dejar proyecto a los
e Implementacion tecnologos
Gradual  Falta de conexion de
* Ganancias tempranas proyecto con objetivos
» Objetivos definidosy * Desconocimiento de
Participacion tecnologias disponibles




Consigna

» Trabajar con las organizaciones seleccionadas y las
“oportunidades de mejora” para identificar una posible
solucion por via del Gobierno Electronico y Abierto.

» Definir apoyos para el éxito del proyecto y advertir
posibles resistencias (fracasos).
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Bibliografia de referencia
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Herramientas para la modernizacion
del estado

Cuarta jornada: Experiencias Modernizacion y Transformacion
en la Gestion Puablica
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Tercer Gobierno
Sector Electrénico

Repaso: Plataformas de Gobierno

Personas



Repaso: Advertir problemas, implementar
con éxito

2 -

“~EXITO FRACASO
* Apoyo Politico * Dejar proyecto a los
e Implementacion tecnologos
Gradual * Falta de conexion de
* Ganancias tempranas proyecto con objetivos

* Objetivos definidosy  ° Descono,cimiento de
Participacion tecnologias disponibles




Experiencia a imitar (I) ESTONIA

» https://www.youtube.com/watch?v=HE1I-
P01d2Q



https://www.youtube.com/watch?v=HE1I-P01d2Q

Caracteristicas Gobierno Digital ESTONIA

» Decision Politica: Internet como Derecho Humano
» Estado al Servicio del Ciudadano

» Libre circulacion de Informacion como ‘derecho
fundamental’

» Regla de ‘una vez’ para interaccion con Estado

» Facilidad de uso de datos (Big Data) para nuevos servicios
al ciudadano-contribuyente

» ldentidad Digital



Experiencia a imitar (II) URUGUAY

» https://www.youtube.com/watch?v=cX4hU6N
arHl|



https://www.youtube.com/watch?v=cX4hU6NarHI

Caracteristicas del Gobierno Digital
URUGUAY

Politica Digital como eje de las acciones
Agencia independiente y transversal a la Gestion Publica
“Transformacion con Equidad” como principio rector

vV Vv Vv V9

Desarrollan proyectos que son transparentes, responden a
objetivos claves y son verificables

» Desarrollan practicas, modelos y metodologias

» Algunas actividades:
Impulso Gobierno Abierto
Relacionamiento con Estado
Integrar Organismos
Ecosistema Ciber-seguridad
Simplificar tramites
Soluciones innovadoras



Experiencia a imitar (III) COREA DEL SUR

» Caracteristicas:

Desarrollo etapas: i) infraestructura ii) digitalizacion ii)
plataformas ciudadanas

» Factores de Exito:
Labor administrativa mas eficiente y transparente
Compenetracion con Sector Privado
Fortalecimiento de la comunicacion Ciudadana
Sistema Seguro y fiable
Gestion de procesos publicos estandarizados
Acceso mobil

Promocion de su Plataforma a nivel internacional (Ej: Peru,
Costa Rica)



Experiencia a imitar (IV) CANADA

“Los Estados no pueden ser Blockbuster si los ciudadanos son
Netflix”
» Estrategia Digital Nacional:
Centrada en Usuarios (stakeholders)
Innovar a partir de las experiencias (éxitos y fracasos)
Datos Abiertos

» Argumentos:
Equiparar servicios publicos a los privados (calidad, eficiencia)
|dentidad Digital y Conectividad son la regla

Mejorar la seguridad al mejorar la gestion electronica de datos
personales

Crear servicios de calidad que motiven la participacion




Consigna

» Buscar informacion sobre Gobierno Digital y Plataformas
en Paraguay

» ldentificar aspectos clave que pueden aprovechar para sus
organizaciones
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Herramientas para la modernizacion
del estado

Quinta jornada: Integracion y Presentaciones Grupales




Repaso: Agendas de la Gestion
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Repaso: La era de la Transformacion
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Repaso: Advertir problemas, implementar
con éxito

2 -

“~EXITO FRACASO
* Apoyo Politico * Dejar proyecto a los
e Implementacion tecnologos
Gradual * Falta de conexion de
* Ganancias tempranas proyecto con objetivos

* Objetivos definidosy  ° Descono,cimiento de
Participacion tecnologias disponibles




Consigna final + Presentacion

Sintetizar caracteristicas principales de la organizacion
elegida desde la mirada de la complejidad

Analizar las tendencias de Transformacion Digital
asociadas con la organizacion

Disenar un ‘Plan de Modernizacion’ para transformar
oportunidades de mejora

Fundamentar causas de éxito y alertar sobre fracasos
posible => TIENE QUE SER POSIBLE ! ! !

Presentacion grupal en |5’
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